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 Mal ve Hizmet ihracah Arasindaki Farklar
« Dunyada ve Turkiye'de Hizmetler Ticareti
- Eglence, Kiltir ve Spor Hizmetleri ihracat
« Hizmet ihracatinin Gerceklesme $ekilleri
= Eglence ve Kultur Hizmetlerinde Sunum $ekilleri
(Modilan)

Turkiye’'nin 500 Biyik Hizmet ihracatcisi Arastirmasi

* Arastirmanin Amag¢ ve Kapsami
« Arashrmaya Kathmin Firmalara Sagladigi Avantajlar

\ Y 4 » Basvuru Sireci
() py « 2016 Yili Odul Toreni ve Arastirma Sonuclari

%J%@g ) %\ﬁﬁ\ﬁ'




TURKIYE NIN‘

'"MLEA'EA'T‘.!.LE 500
MECLISH Mal ve Hizmet Ihracah Ayrimi lBuYuK

HRACATGISI

* Mal bir nesne, elle tutulabilir, somut aracglardir. Mal
ihracah kapsamina tarim, sanayi sektorlerinde
yurtdisina yapilan satislar girmektedir.

Orn: otomotiv, kimya, cimento-cam-seramik,

demir-demirdisi metaller, tekstil, deri, hazirgiyim gibi Mal ve hizmet arasindaki iligki
sanayi Urunleri ile findik, sebze-meyve, hububat ve
bakliyat gibi tarim Urdnleri ihracat. Kimi zaman hizmet malin

* Hizmet, maddi bir niteligi olmayan, alim satimi famamlayicisi

mUmkun olan belirli bir fiyat olan ve fayda
saglayan soyut bir iktisadi faaliyettir. Bu hizmetlerin
yabanci bir ulkeye gerceklestiriimesi ile saglanan
doviz kazandinci faaliyet ise hizmet ihracat
kapsamina girmektedir.

kimi zaman da mal hizmetin

tamamlayicisi olabilmektedir.

orn: egitim hizmeti, tasimacilik hizmeti, iletisim Orn: Yurtdisina safilan savunma sanayi

hizmetleri, turizm ve saglik hizmetleriile mal ihracati
! sonucunda o UrUne verilen teknik destek, onarm
ve bakim hizmetleri gibi.

araclarr mal ihracatina girerken, buna

yonelik teknik egitim hizmetleri ile yurt

disinda kurulan sistemlerle ilgili bakim
onarim hizmetleri ise hizmet ihracatina

girmektedir.
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IHRACATCILAR
MEGLISI
Sira [Ulkeler 2016 2017 Ded(%) |
1 |ABD 733,6 761,7 3.8
2 |ingiltere 337.6 354,3| 49
3 |Almanya 276,3 295,6 7.0
4 |Fransa 235,6 248,6 5.5
5 [Cin 208.3 226,4 8.7
é |Hollanda 187.2 216,5| 15,6
7 |iranda 152,1 1819 19,6
8 |Japonya 168,7 180,0 6,7
9 |Hindistan 161,2 179,0 11,0
10 |Singapur 157.7 164,5 4,3
26 |Tirkiye 37,2 43,6 | 17,4
DUNYA 4.781 4.897 2,4

KAYNAK: Merkez Bankasi Odemeler Dengesi, Trademap

TOrkiye

43,6
37.4

2016 2017
m Hizmet ihracat (Milyar $)
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2016-2017 Hizmet ihracah Gelisimi \BUYUK

iHRACATGISI

DUnya
4.897

I

2016 2017

4.781

® Hizmet ihracat (Milyar $)
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Sektor Ekosistemi

AN

DN NI NI N NN

Yapimci / Produktorler
Senarist

Yonetmen

Oyuncu / Sanatgilar
Yazarlar

Yayincilar

Festival
Organizasyonlari
Reklamcilar

Besteciler

Yorumcular

Muzik yazarlari

Album yapim sirketleri
TV Kanallan, Ajanslar

TURKIYE NIN‘

Eglence ve Kultur Hizmetleri \éjguoK

HRACATGISI

Spor,
Gosteri
anatlari

Gorsel-isitsel ve ilgili Hizmetler

Muzik
Endustrisi,
Kulturel
kinlikle

Film, Dizi,
Yapim
Kutuphane, Arsiv, Muze ve
Diger Kulturel Hizmetler

A ®
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Turkey
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Eglence ve Kultur Hizmet Ticareti \BUYUK

HRACATGISI
g

Eglence ve Kultur Hizmetleri; dunyada hizmetler ticareti icinde binde 9
paya sahipken, Turkiye hizmetler ihracat icinde %3,5 oraninda bir
paya sahiptir.

**Gorsel ve isitsel hizmetler, film ve dizi Gretimi, TV ve radyo yayinciigi ve ses kayit
hizmetleri gibi gesitli alt segmentleri kapsamakta olup; sektorde %95’in zerinde olarak
tahmin edilen ihracat payi ::Ie yurtdisina gergeklestirilen dizi ihracat faaliyetlerinde 6n :g/aw% g\\ ‘‘‘‘
plana ¢cikmaktadir. Hizmet Ihracat genellikle Mod 1 ile gergeklesir.
Discover
the potential



ﬂM'"“‘“’“'“" Hizmet ihracatinin Gerceklesme Sekilleri-Modlari(1/2)

Sadece hizmet
sinirdan

geciyor.

Hizmeti alan kisi
(tuketici) sinirdan
gegiyor.

Hizmet
sunucu baska
bir Ulkede

ULKE A

TURKIYE’NIN‘

200

BuYuUK
ULKE B HIZMET

Mod 1: Simir Otesi Ticaret: Hifmetin bir Ulkeden diger Ulkedeki tiketiciye
- hizmeti sunan ve hizmetten yararlananin kendi Ulkelerinden ayriimadan - saglanmasini

ifade eder. Burada sinirt gegen hizmetin kegndisidir.

<

Hizmet
Arzi

—— C e,

(Orn: Tirk yapimci firmalarnn ve uluslararasi alanda faaliyet gésteren Tirk dagitimci
firmalarnn yurtdisina gergeklestirdikleri dizi satiglan)

Mod 2: Yurtdisinda tiketim: Hizmetin bir Ulkede diger Ulke tiketicilerine

saglanmasi seklidir. Burada hizmeti alan hizn

(Orn: Bir yabanci vatandasin Tirkiye'de aldi

neti saglayanin Ulkesine gitmektedir.
g1 mize, konser bileti gelirleri)

TUketici sinin gegiyor.

Mod 3: Ticari varlik: Birtikedekih
hizmet sunmasidir. Burada hizmeti saglayan t

(Orn: Bir Tirk yapimci firmasinin yabanci bir

Hizmet
A - Arzi !!,!uga
- | o | 4_

Ticari Varlik

Hizmet -

Arzi
zmet sunucusunun baska bir Ulkeye giderek
nizmeti alanin Ulkesine gitmektedir.

jlkede subesi vasitasiyla verdigi hizmetler)

Ticari varligin kurulmasi
IFATS ve OFATS kapsami

Tuketici



ﬂM'““‘“’“"’”" Hizmet ihracatinin Gerceklesme Sekilleri-Modlari(2/2)

Hizmeti veren Kkisi

(personel)
sinirdan geciyor.

\Y 4
I\

\Y& Y
I\ d4

NI
FAY A

ULKE A

Mod 4: Gergek kisilerin varligi:

ULKE B

Hizmeti veren adina gercek kisilerin

hizmet sunumu icin baska bir Ulkeye gitmesidir.

Mode 4 iki tUr ‘gergek kisi'yi kapsar: ¢ 1. kendisi hizmet saglayicisi olan kisiler (bagimsiz
profesyonel meslek sahipleri) e 2. hizmet saglayan adina ¢alisan (istihdam edilen) kisiler

(Orn: Dizi/film oyuncusunun belirli siireligine yurtdisinda hizmet vermesi)

Hizmet 6
.@ Arzi t
Hizmet
Arzi o= @
4 s e 4"
Ticari varlk

Bagimsiz b:r kisinin Ulke A’ya gitmesi (&

B ]
o d\\ 5 Calisanin B Gekr'g.ek
e ilkesindeki 9
......... firma tarafindan
“A. lkesine
énderilmes
@, g me i
£ 1% m‘m“'
o | o |
“UKurom'ici fransfer Ticari varlik

TURKIYE NiN
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< Hizmet Sunum Sekilleri/MOD 1 lgguoK

M=

HiZMET
HRACATGISI

Internet vb. teknolojik gelismeler MOD 1
sayesinde hizmet sunumu hizmeti SINIR OTESI
sunan ve alanin fiziki olarak siniri
gecmeden temas kurmasi Mod 1'e MOD 2
girmektedir:

= TUrk yapimcl firmalarnn ve uluslararasi  YURTDISINDA ﬁ

s
D \Im\\ JLE S
.

: . - TUKETIM
alanda faaliyet gosteren Turk -.
dagitimcl firmalarin yurtdisina 09 :
gerceklestirdikleri dizi satislar gibi. 0 vl -
YURTDISINDA
% 2015 yili itibariyle dizi ihracati 250 Milyon TICARI

dolar mertebesinde tahmin edilmektedir. MEVCUDIYET
KUItUr ve Turizm Bakanhgi'nin 2023 yil dizi

ihracat hedefi 1 milyar dolar, toplam kultorel MOD 4
endustri urunlerldlcr;lr(c;rc(:jclur’r hedefi 2 milyar GERCEK

’ KISILERIN

VARLIGI

Kaynak: Ekonomi Bakanigi %J%g ECEN




M=

Hizmet Sunum $ekilleri/MOD 2

= Bir yabanci vatandasin Turkiye’'de aldigi
miize, konser bileti gelirleri mod 2'ye
girmektedir.

Teorik acidan:

O Mode 1'de hizmet taahhutu Ustlenen
Ulkede saglanmaktadir.

O Mode 2'de hizmetin saglanmasi ve
tuketilmesi diger Ulkede yapiimaktadir.

Ancak, elektronik vb. gelismeler bazen bu
ayinmi zorlastirmaktadir. Elektronik ve internet
Uzerinden saglanan tUm hizmetlerde, hizmet

alanin fiziki varligl, hizmetin saglandigl ve
tUketildigi yerin belilenmesi icin yeterli bir
kriter olusturmaz. Bu sebeple de internet

Uzerinden alinan gorsel-isitsel alanindaki
herhangi bir bilet de mod 1'e girmektedir.

Kaynak: Ekonomi Bakanligi

TURKIYE’NIN‘

900
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iHRACATGISI
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MOD 1

SINIR OTESI

MOD 2

YURTDISINDA
TUKETIM

MOD 3

YURTDISINDA
TICARI
MEVCUDIYET

MOD 4
GERCEK
KiSILERIN
VARLIGI
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TM 500

Hizmet Sunum §ekilleri/MOD 4 suvik
HRACATCISI
MOD 1
I-!lzmeh veren a.dl'na gergek. k.|.§|ler|n SINIR STESI
hizmet sunumu i¢in baska bir ulkeye
gitmesidir.
Mod 4 iki tur ‘gercek kisi'yi kapsar: MOD 2
1. kendisi hizmet saglayicisi olan
kisiler (bagimsiz profesyonel meslek YURTDISINDA
sahipleri) TUKETIM
* 2. hizmet saglayan adina ¢alisan
' MOD 3
YURTDISINDA
TICARI
: MEVCUDIYET
Orn: Yurtdisina gonderilen oyuncular
\ Y4 MOD 4
’\ GERCEK
)( 11 KiSILERIN
VARLIGI W el
A bl g\---fr

Kaynak: Ekonomi Bakanligi
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Hizmet Ihracat

 Mal ve Hizmet ihracah Arasindaki Farklar
« Dunyada ve Turkiye'de Hizmetler Ticareti
- Eglence, Kiltir ve Spor Hizmetleri ihracat
« Hizmet ihracatinin Gerceklesme $ekilleri
= Eglence ve Kultur Hizmetlerinde Sunum $ekilleri
(Modilan)

[Tijrkiye’nin 500 BUyuUk Hizmet ihracatcisi Arastirmasi ]

* Arastirmanin Amag¢ ve Kapsami

« Arastirmaya Katihmin Firmalara Sagladigi Avantajlar
* Basvuru Sureci
« 2016 Yih Odul Toreni ve Arastirma Sonuglari

z %ﬁ%ﬁ%ﬂ %\@\*’
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Arastirmanin Amag¢ ve Kapsami \BUYUK

Katihmcilan,
hizmet Hizmet

inracatina ihracati icin

gore sektorel referans
ve Turkiye kgyng@
genelinde olmak
siralamak

Hizmet L o
ihracatcilanng Yillar itibariile,

motivasyon hizmet
kaynagi olmak, sektérinin
6dul alan gelisimini ve

firmalarin reklam s .
potansiyelini
ve taniiimini gé’)rmek

yapmak

Hizmet
ihracatcilanni Farkli hizmet
sektordeki modlan ve
gUncel hizmet
gelismelerden sektorlerine
, destek ve iliskin bilgi
tesviklerden altyapisi

haberdar olusturulmak EJ%%% g\& _____ }:}T

etmek
Discover
the potential
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mecost | Hizmet lhracatgilart Neden Bu Arastirmaya Katilmali? suvuk

iHRACATGISI
—

2017 yili hizmet ihracat tutarina gore ilk 500 hizmet ihracatgisi
belirlenerek kamuoyu ile paylasilacaktir.

Ik 500 hizmet ihracatcisina sertifika verilecektir.

Tobrh odee. tapardarad s vames Ger:

TURKIYE'NIN

500

BUYUK HIZMET

e Arastrmaya katilan tum hizmet ihracat¢ilarina ilk 500 hizmet
ihracatcgi listesi, arastirma istatistikleri ve kamu ve ozel sektorden

. onemli roportajlarinin yer aldigi «prestij kitabm gonderilecektir.

N/ Arastirmaya katilan tUm hizmet ihracatc¢ilarina “Doviz Kazandirici
I\ Hizmet Ticareti ve Devlet Destekleri” ile ilgili egitim verilecektir.
\ Y 4

I\

A ®
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Hizmet ihracatcilan Neden Bu Arastirmaya Katimal? 55%%%

1
iHRACATGISI
g

Sektorun ilk 3 firmasi ile Turkiye genelinde ilk 10’a giren
firmalara ve belirli sektorlere ozel oduller verilecektir.

Firmalar hem kendi sektoru icerisindeki konumunu
hem de genel siralamasini ucretsiz olarak gormus
olacaktir.

TiM’in yayinlarn ve sosyal medya araciligiyla
| sampiyonlarin basari hikayelerine yer verilecektir.

Turkey

Discover
the potential
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TURKIYE —ébO‘

M Arastirmaya Bagvuru Nasil Yapiliyor? suvuk

Basvurular Nisan 2017'den itibaren
linki Uzerinden

online olarak gergeklestirilir.

Arastirmaya firmalar beyan usulu basvuruda
bulunur. Ancak, gerektiginde verilerin dogrulugunun
tespiti adina ek bilgiler talep edilebilir.

Talep edilen belgeler (Firma yeikilisince imzali
basvuru formu, imza sirkuleri) sisteme yuklenir.

TiM Strateji Ofisince sisteme yiUklenen belgeler

\s kontrol edilerek onaylanir ve firmaya kaydinin
() tamamlandigina dair e-posta gonderilir.
I\

A ®
8t B 3 7 \ =
Turkey
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MECLISE 2016 Yil Arastirma Sonuclari \BUYUK

HRACATGISI

Arastirmaya konu olan 500 firmamiz 2015 yilinda toplam 18.5 milyar dolar hizmet
ihracah gergeklestirdi. Bu rakam uUlkemizin hizmet ihracatinin yuzde 40'ina
tekabul etmektedir.

m Basvuran Firmalar @ Diger

Gecen yil ilk kez dizenlenen “Turkiye'nin 500 Biyik Hizmet ihracatcisi” arastirmasi
kapsaminda Turkiye'nin hizmet ihracat sampiyonlan odullendirildi. Basbakan Binali
Yildinm'in beraberinde 10 bakan ile katldigl organizasyonda hizmet sekiorunun
potansiyeli gozler onune serildi.

Dlscover
the potential
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MECLISE 2017 Yih Arastirma Sonuclari \BUYUK

HRACATGISI

Arastirmaya konu olan 500 hizmet ihracatgisinin 2016 yili;
* hizmet ihracatl 18.5 milyar dolar. (Bu rakam Ulkemizin 2016 vili

toplam hizmet ihracafinin yuzde 49‘una karsilik geliyor. Gecen
yil bu rakam %40 dUzeyinde gerceklesmistir.)

* toplam calisan sayisi 495 bin

« Toplam yatinm miktarn 7,5 milyar dolar

« Kayith uluslararast marka sayisi 1.069

« 123 farkl Ulkeye hizmet ihracati

Turke e

Discover
the potential
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'"M.Hmm 2016 ve 2017 Odiil Torenleri \QJQUOK

HRACATCISI
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TURKIYE'NIN 500
BUYUK HIZMET
iHRACATGISI

OSDUL TORENI
2017
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2017 Sektor Sampiyonlari \“Bm‘%

iHRACATGISI
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TIM: Gorsel-Isitsel Hizmetler
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'HRACATlNDA

TijRKIYE'NIN HIZMET
DULLER\NI ALDI |

AMPIYON FIRMALAR O

fhracatgilar Meclisi'nin (TlM)

Ekonomi

—

TURKIYE’NiN

Kareler 500

iyonlari \

1. 10° gren
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oduien
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veo'a
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Dogan TV ihracat Sampiyonu

Basindan Kareler 500

Bu yililk kez Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi‘'nin [TiM) Ekonomi
Bakanligi'nin katkilariyla diizenledigi “Tiirkiye'nin 500 Blyuk Hiz-
met ihracatgisi” arastirmasinda sampiyonlara ddiiller verildi.
Basbakan Binali Yildirim basta olmak lizere 3 basbakan yardimicisi
ve 7 bakanin katildig1 torende, Dogan TV Haber ve Gérsel Yayincilik

dlar Meclisi'nin (TIM) Bko-
nomi B.aknnhgl i katkilars ile bu yal ilk kez
gergeklestirdigi “Tirkiye'nin 500 Bilyuk Hiz-
met I 1t

AS ise 'Gorsel-Isitsel Hizmetler' kategorisinde birincilik 6dali ald

tirleri igin verdikleri desteklere devam ede-
i belirterek, sunlan soyledi: *Bize150
milyar dolar mal ihracati yetmez bunu daha

odullerini alds. 11 sektorde ilk g sirays alan 33

firmamn odallendirildigi gecede, Turkiye gene-

linde il 10 stray) alan firmalann odallerini ise
i Vildirim verdi. Aragtirmada,

suray) Turk Hava Yollan alirken, Pegasus, Galik
Enerji, Sun Ekspress, Gap Insaat, Atlas Global,
Yap Merkezi, Netlog Lojistik ubu, Odeon

Y Taha Kargo takip etti 1sitsel

v kategorisinde Dogan TV Hnlmr ve

r;oml Yayimncalik A ise sektoriniin 6dil alan
lider girketi oldu
DESTEKLER SURECEK

Bagbakan Binali Yildinm hizmet ihracatnmn
sampiyonlanna oditllerini verdikten son
ra yapigs konugmada hizmet iginin akil
ist oldugunu séyleyerek, “Alal teri ile par

5 caka Bunun igin yontem
degistirmeliyiz. 2 & onemlf bir bagan elde
etmek istiyoruz, Bunun igin bir seferberlik
baslatuk. Hizmet ticaretinin de oni aglacak
Biitiin gayretierimiz tek h-k)z‘r\ur liyor
hracata dayali bity n harekete gectik
Bagbakanimzin lahmah |lx> fuarlaria ilgili des-
tekleri ikiyo k.\llndnk Ihracat desteklerini do Og
katuna gikardik
1a 5 MILYAR $ IHRACAT
ikeksl ise nragtirmanin
i 2023 yilinda 150 milyar dolarlik
zmet {hracaty hedefine ulagmak oldugunu
belirterek yu bilgileri verdi:"Son 10 yilda kitre-
sel hizmet ibracat iki katna cikarak 4.9 tril-
yon dolar degerine ulagti. Ulkemizin ise 2015
wilt toplam hizmet {hracat 46.3 milyar dolar.
2015 21 milyar dolar fazla vererek net hizm

dahia fazla artrmaliys

yolu bu, Al su anda birgok seyin dzerinde.
dir. Ulkemizi donyanin ber tarafinda tamitan
ibracatgilanmiza hitkimetimiz vo millotimiz
adina sukranlanumiz sunuyoruz. Basanlannn
daim olmasis diliyorum” dedi. Ekonomi
Bakan: Nihat Zeybekei. mal ve hizmot sek-

i eklomok istiyorum
Ozellikly turizm, tagmaciik ve {ngaat hizmet.
lerinde ihracat fazlas: veriyoruz. Arastimaya
Konu olen 500 firmazz 2015 ylinda toplam

40'ina tekabul edivor.” Aynca Buyiikek:

sitsel Hizmetler §ampiyonlan |i2;

ra yesil pasaport
i gibi konularda verdigi tim destekler
sonrasimda, TIM olarak 2017 yilim ihracat igin
bir athm yili olarak ilan Nllkhnm soyledi

EN COK HIZMET IHRACATI

YAPAN ILK 10 FIRMA

1-Tirk Hava Yollan

s GAP Ingant
 Merkezi

e Netlog Lojistik

o Odmn Tunlm

quAn 'rv Imucn sAnPIvonu
si'nin (TIM) Eko-

ASKER! SEVICIYAT YAPILD! S5 SILI'NIN PUERTO MONTT SEMRININ 225 KM

nomi Bakanlig'nim katkilan ile dnnulbndlgl
“Tiarkiye'nin 500 Biyiik Hizmet ihracat
6diil toreninde Kanal D, “Gorsel - isitsel” i
metler soktorinin birincisi oldu. Dogan Tele-

yon Grubu Dluslararas Satis ekibi, Kanal
D nin katalogunda bulunan sayisz dizinin

1 sira bugiin ekranlanmizda seyrettigimiz
Vatarum Sonsin, ayat Sarkst, Seref Mesele-
si, Poyraz Karayel, Tatls Intikam ve Bodrum
Masali gibi sevilen dizilerini dianyonm farkl:
ilkelerine ulagtirdh. Uluslararast satistardan
sorumlu Kurumsal Strateji Grup Bagkan: Ozge
Bulut Marash, “lk dizi satisunn yapildigs 2007

adar 142 Glkeye 56

uluslararas: platformlara tasimakta .1., rm
basany gosterdi, Ulkemize y

desercien ve bu deger e alfaohiz rincilkien
onur duyduk” dedi. DHA
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Nabi Avci Bakan ©N v e
m Tarkiye'nin 500 Biyik leme( lhracatg|5| Odul Torem Bakan #NabiAvci'nin & A Belll Sayan Keyh
TiM @t racat | katilimiyla gerceklestirildi vitter.com/i/web/status/8
Sn. Basbakanimizla birlikte, Ttrkiye'nin 500

500 Bayik lemet Ihracat(:|5| Arastirmasi'nda Gorsel-isitsel Hizmetler

™
Sektorinde ilk 3 siray1 @KanalD, @Digiturk ve @GlobalAgencyTV R 2 : P = ;
Y J } e Buyuk Hizmet lhracatcisi Odul Térenine

aldil - ) o T.C. Kiiltiir Turizm ¢ 1 25
! Tarkiye'nin 500 Bayiik lemetlhracatg|5| Odul Toreni' Bakan #NabiAve nin katildik ve ba§ar||| ihracatg||ar|m|za odullerini
1 katilimiyla gerceklestirildi. dk
bit.ly/2idIqHb verdaik.

Turkiye'nin 59

\‘*45\ ®

Tarkiye’nin 500 Buylk Hizmet Ihracatg mm'(;ﬁ
Odal Téreni MECLISH

‘34 %
-',' W (&) lq:ﬂ

Weiall Bloomberg HT ; \ Digiturk
o ' =
"Turkiye'nin 500 Buyuk Hizmet Ihracatcisi" #Digiturk, Tarkiye Ihracatcilar Meclisi 500
odulleri sahiplerini buldu bb.ht/Uw6BXr | Hizmet Ihracatcisi Odul Téreni'nde “Gorsel-
.‘ isitsel Hizmetler” dalinda ikincilik ddulund aldi.




