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« Dunyada ve Turkiye'de Hizmetler Ticareti
 Mali Hizmet ihracat
 Hizmet ihracatinin Gerceklesme $ekilleri
= Mali Hizmetlerde Hizmet Sunum Sekilleri (Modlari)

Turkiye’'nin 500 Buyik Hizmet ihracatcisi Arashrmasi

« Arastirmanin Amag¢ ve Kapsami

« Arastrmaya Katlimin Firmalara Sagladigi Avantajlar
« Basvuru Sureci

« 2016 Yili Odul Toéreni ve Arastirma Sonuclari
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TURKIYE NIN‘

'"MLEA'EA'T‘.!.LE 500
MECLISH Mal ve Hizmet Ihracah Ayrimi lBuYuK

HRACATGISI

* Mal bir nesne, elle tutulabilir, somut aracglardir. Mal
ihracah kapsamina tarim, sanayi sektorlerinde
yurtdisina yapilan satislar girmektedir.

Orn: otomotiv, kimya, cimento-cam-seramik,

demir-demirdisi metaller, tekstil, deri, hazirgiyim gibi Mal ve hizmet arasindaki iligki
sanayi Urunleri ile findik, sebze-meyve, hububat ve
bakliyat gibi tarim Urdnleri ihracat. Kimi zaman hizmet malin

* Hizmet, maddi bir niteligi olmayan, alim satimi famamlayicisi

mUmkun olan belirli bir fiyat olan ve fayda
saglayan soyut bir iktisadi faaliyettir. Bu hizmetlerin
yabanci bir ulkeye gerceklestiriimesi ile saglanan
doviz kazandinci faaliyet ise hizmet ihracat
kapsamina girmektedir.

kimi zaman da mal hizmetin

tamamlayicisi olabilmektedir.

orn: egitim hizmeti, tasimacilik hizmeti, iletisim Orn: Yurtdisina safilan savunma sanayi

hizmetleri, turizm ve saglik hizmetleriile mal ihracati
! sonucunda o UrUne verilen teknik destek, onarm
ve bakim hizmetleri gibi.

araclarr mal ihracatina girerken, buna

yonelik teknik egitim hizmetleri ile yurt

disinda kurulan sistemlerle ilgili bakim
onarim hizmetleri ise hizmet ihracatina

girmektedir.
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MEGLISI
Sira [Ulkeler 2016 2017 Ded(%) |
1 |ABD 733,6 761,7 3.8
2 |ingiltere 337.6 354,3| 49
3 |Almanya 276,3 295,6 7.0
4 |Fransa 235,6 248,6 5.5
5 [Cin 208.3 226,4 8.7
é |Hollanda 187.2 216,5| 15,6
7 |iranda 152,1 1819 19,6
8 |Japonya 168,7 180,0 6,7
9 |Hindistan 161,2 179,0 11,0
10 |Singapur 157.7 164,5 4,3
26 |Tirkiye 37,2 43,6 | 17,4
DUNYA 4.781 4.897 2,4

KAYNAK: Merkez Bankasi Odemeler Dengesi, Trademap

TOrkiye

43,6
37.4

2016 2017
m Hizmet ihracat (Milyar $)
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2016-2017 Hizmet ihracah Gelisimi \BUYUK

iHRACATGISI

DUnya
4.897

I

2016 2017

4.781

® Hizmet ihracat (Milyar $)
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TURKIYE NIN‘

'"MLE.’AE‘A'T‘J.LE Mali Hizmetler 500

MECLISH - UYUK
lhracat Kapsami h,;}cmg,g,
Tum Sigortacilik ve Sigortaciiga Bagh Hizmetler o

Yurtdisinda yerlesik kisilerle

* Hayat, Kaza ve Saglik Sigortasi Hizmetleri gerceklestirilen sigorta ve

* Hayat Disi Sigortacilik Hizmetleri reasurans islemlerine iligkin veriler,

» ReasUrans ve Retrosesyon Hizmefleri Turkiye'de yerlesik sigorta ve

« Sigortaciliga Yardimci Hizmetler reasurans sirketlerinden dogrudan

elde edilmektedir.

Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

* Mevduat KabulU
* Her Cesit Kredilendirme

e Einansal Kiralama Yurtigcinde yerlesik bankalarin

finansal hizmet islemleri nedeniyle

e BUtUn Odeme ve Para Transfer Hizmetleri yurtdisinda yerlesik kisilerden

» Garanti ve TaahhUtler aldigi veya 6dedigi komisyon ve

e Para Piyasasi Araclar (Kambiyo, Turev UrGnler, Ddviz Kuru ve benzeri gelir ve giderler bu
Faiz Araglan, Devredilebilir Menkul Kiymetler, Altin Dahil Diger Ciro kalemde yer almaktadrr.

Edilebilir Araclar ve Finansal Kiymetler)
e Satin Alma TaahhUdu ve Plasman
o Aktif ve Portfdy isletmeciligi
* Merkezi Saklama ve Takas Hizmetleri

z e Danismanlik, Aracilik ve Diger Yan Hizmetler ﬁ;@g@% feeng
A\

e Mali Bilgilerin Elde Edilmesi ve Transferi TR a?f
Discover

the potential

Veriler banka raporlarindan elde
edilmektedir.




TURKIYE NIN‘

'"MLEA'EA'T‘.!.YAE Bankacilik ve Diger Mali Hizmet ihracatina 500

MEGLISI N
Giren islemler |z

« Finansal hizmetler yerlesikler ile yerlesik olmayanlar arasinda gerceklestirilen,
sigortacilik kuruluslan ve emeklilik fonlarn haric finansal aracilik ve yardimci
hizmetleri kapsamaktadir.

« Yurticinde yerlesik bankalarin finansal hizmet islemleri nedeniyle yurtdisinda
yerlesik kisilerden aldigi veya 6dedigi komisyon ve benzeri gelir ve giderler bu
kalemde yer almaktadir.

« Bu hizmetler genellikle banka tarafindan veya finansal araci kuruluslar tarafindan
saglanan finansal leasing ve borc verme (faktdéring) hizmetleri icermektedir.

 Ayrica;
Q finansal danismanlik hizmetleri,
Q finansal varlik veya altin denetleme hizmetleri,

)( Q finansal yonetim ve finans izleme hizmetleri,
NS 44 Q likidite saglama hizmetleri,
I\ 44 Q risk tahmin hizmetleri de buna dahildir.

T nge N\
N z 3 %ggﬁ %\i ,,,,,,,,, \ﬁ'
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TURKIYE NIN‘

ﬂMlﬁmﬂﬁ Mali Hizmetler 500

MECLISI UYUK
Sektdr Gostergeleri |24
Turkiye Finansal Hizmetler ithalat ve ihracah Ulkelerin Finansal ve Sigortacilik Hizmetlerinin Toplam
(Milyon $) Hizmet lhracat Igerisindeki Payi
—Ced- = e |
] I
P
] i
1 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013t : :
Gzd— . I | |
liMalat g Luksemburg Isvicre Inglltere Libya Bermuda irlanda Malavi Gine Slngapur :I Turkiye i
Kaynak: Dinya Ticaret Orgiti Kaynak: DUnya Bankasi Lo---d
Dinya Ticaret Orgiti tarafindan bankalar, borsalar, faktoring Finansal ve sigortacilik hizmetlerinin toplam hizmet ihracat
sirketleri, kredi karh firmalan ve diger kuruluslarin sagladigi icerisindeki payi, DUunyada %11,8 ve AB Ulkelerinde %9,7 olarak
finansal aracilik hizmetleri olarak tanimlanan hizmetler gerceklesirken, Turkiye %3,5 ile AB ve Dinya ortalamalarinin
kapsaminda Tirkiye 2013 yilinda 778 milyon § ihracat alhnda bir paya sahiptir. Turkiye, finansal ve sigortacilik
gerceklestirmistir. Ihracattaki hizlanan biuyumeye karsin hizmetlerinin toplam hizmet ihracat i¢erisindeki payinin
paylasilan ithalat verileri dalgal seyir izlemektedir. buyuklugu acgisindan Dunyada 71.siradadir.

Ture Y
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Sadece hizmet
sinirdan

gegiyor.

Hizmeti alan kisi
(tuketici)
sinirdan geciyor.

\Y& Y

Hizmet ihracahnin Gerceklesme $ekilleri-Modlari

ULKE A

ULKE B

Mod 1: Sinir Otesi Ticaret: Hizmetin bir Ulkeden diger Glkedeki tiketiciye

- hizmeti sunan ve hizmetten yararlananin
ifade eder. Burada sinirt gegen hizmetin k

kendi Ulkelerinden ayrlmadan - saglanmasini

andisidir. Hizmet

_tiketici_ 4

(Orn: e-bankacilik hizmetleri)

—

Mod 2: Yurtdisinda tiketim: Hizmetin bir Ulkede diger Ulke tiketicilerine
saglanmasi seklidir. Burada hizmeti alan hizmeti saglayanin Ulkesine gitmektedir.

(Orn: A ilkesi vatandasi Bay X'in, B iilkesine giderek bir banka hesabi agmasi)

TUketici sinin gecgiyor. Hizmet
Arzi - 7

b
B 82 #5\5

———
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BUYUK
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g
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sunan ve alanin fiziki
olarak sinir gegmeden
temas kurmasi Mod 1'e
girmektedir:

= e-bankacllik hizmetleri
= Her turlU elektronik vb.
teknolojik ortamda
saglanan bankacilk
hizmetleri

Kaynak: Ekonomi Bakanligi

Hizmet Sunum Sekilleri/MOD 1-2 \

Internet vb. teknolojik MOD 1
gelismeler sayesinde ST
hizmet sunumu hizmeti

MOD 2

YURTDISINDA
TUKETIM

Hizmetin bir Ulkede diger Ulke tuketicilerine
saglanmasi sekli Mod 2'ye girer. Burada hizmeti
alan hizmeti saglayanin Ulkesine gider.

v Ancak, elektronik vb. gelismeler bazen Mod 1 ve

Mod 2 ayrimini zorlastirmaktadir.

v' Kimi durumlarda hizmet alanin fiziki varlidu,
hizmetin saglandigr ve tUketildigi yerin
belirlenmesi icin yeterli bir kriter olusturmaz.

Ozellikle finansal hizmetler:

e Mevduat hesabi: A Ulkesi vatandasi Bay X, B

Ulkesine giderek bir banka hesabi acti (Mode 2)

*Hesabl e-bankacllik vib. ortamda B Ulkesine

gitmeden acarsa (Mode 1)

eSigorta: Bay X, B Ulkesindeki evini bu Ulkede sigorta

ettiriyor. Ev ve sigorta hizmeti B'de oldugu icin

(Mode 2), ancak police 6demelerini kendi

Ulkesinden yapiyor ve gerekli durumda sigortanin

ddemesi Bay X'e kendi Ulkesinde yapilyor (Mode 1)

e *
HHYE wn 27
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Hizmet ihracat

« Dunyada ve Turkiye'de Hizmetler Ticareti
 Mali Hizmet ihracat
 Hizmet ihracatinin Gerceklesme $ekilleri
= Mali Hizmetlerde Hizmet Sunum Sekilleri (Modlari)

[ Turkiye’'nin 500 Buyik Hizmet ihracatcisi Arashrmasi

« Arastirmanin Amag¢ ve Kapsami

« Arastrmaya Katlimin Firmalara Sagladigi Avantajlar
« Basvuru Sureci

« 2016 Yili Odul Toéreni ve Arastirma Sonuclari
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Arastirmanin Amag¢ ve Kapsami \BUYUK

Katihmcilan,
hizmet Hizmet

inracatina ihracati icin

gore sektorel referans
ve Turkiye kgyng@
genelinde olmak
siralamak

Hizmet L o
ihracatcilanng Yillar itibariile,

motivasyon hizmet
kaynagi olmak, sektérinin
6dul alan gelisimini ve

firmalarin reklam s .
potansiyelini
ve taniiimini gé’)rmek

yapmak

Hizmet
ihracatcilanni Farkli hizmet
sektordeki modlan ve
gUncel hizmet
gelismelerden sektorlerine
, destek ve iliskin bilgi
tesviklerden altyapisi

haberdar olusturulmak EJ%%% g\& _____ }:}T

etmek
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M- - 200
mecost | Hizmet lhracatgilart Neden Bu Arastirmaya Katilmali? suvuk

iHRACATGISI
—

2017 yili hizmet ihracat tutarina gore ilk 500 hizmet ihracatgisi
belirlenerek kamuoyu ile paylasilacaktir.

Ik 500 hizmet ihracatcisina sertifika verilecektir.

Tobrh odee. tapardarad s vames Ger:

TURKIYE'NIN

500

BUYUK HIZMET

e Arastrmaya katilan tum hizmet ihracat¢ilarina ilk 500 hizmet
ihracatcgi listesi, arastirma istatistikleri ve kamu ve ozel sektorden

. onemli roportajlarinin yer aldigi «prestij kitabm gonderilecektir.

N/ Arastirmaya katilan tUm hizmet ihracatc¢ilarina “Doviz Kazandirici
I\ Hizmet Ticareti ve Devlet Destekleri” ile ilgili egitim verilecektir.
\ Y 4

I\

A ®
8t B 3 7 \ =
Turkey
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Hizmet ihracatcilan Neden Bu Arastirmaya Katimal? 55%%%

1
iHRACATCGISI
]

Sektorun ilk 3 firmasi ile Turkiye genelinde ilk 10’a giren
firmalara ve belirli sektorlere ozel oduller verilecektir.

Firmalar hem kendi sektoru icerisindeki konumunu
hem de genel siralamasini ucretsiz olarak gormus
olacaktir.

TiM’in yayinlarn ve sosyal medya araciligiyla
sampiyonlarnn basan hikayelerine yer verilecektir.

Turkey

Discover
the potential



TURKIYE’NIN

TURKIYE —ébO‘

M Arastirmaya Bagvuru Nasil Yapiliyor? suvuk

Basvurular Nisan 2017'den itibaren
linki Uzerinden

online olarak gergeklestirilir.

Arastirmaya firmalar beyan usulu basvuruda
bulunur. Ancak, gerektiginde verilerin dogrulugunun
tespiti adina ek bilgiler talep edilebilir.

Talep edilen belgeler (Firma yeikilisince imzali
basvuru formu, imza sirkuleri) sisteme yuklenir.

TiM Strateji Ofisince sisteme yiUklenen belgeler

\s kontrol edilerek onaylanir ve firmaya kaydinin
() tamamlandigina dair e-posta gonderilir.
I\

A ®
8t B 3 7 \ =
Turkey
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TURKIYE NIN‘

'"MJEA'EA'T‘J.YAE
MECLISE 2016 Yil Arastirma Sonuclari \BUYUK

HRACATGISI

Arastirmaya konu olan 500 firmamiz 2015 yilinda toplam 18.5 milyar dolar hizmet
ihracah gergeklestirdi. Bu rakam uUlkemizin hizmet ihracatinin yuzde 40'ina
tekabul etmektedir.

m Basvuran Firmalar @ Diger

Gecen yil ilk kez dizenlenen “Turkiye'nin 500 Biyik Hizmet ihracatcisi” arastirmasi
kapsaminda Turkiye'nin hizmet ihracat sampiyonlan odullendirildi. Basbakan Binali
Yildinm'in beraberinde 10 bakan ile katldigl organizasyonda hizmet sekiorunun
potansiyeli gozler onune serildi.

Dlscover
the potential
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'"MIE.'A'&'SJ.YAE
MECLISE 2017 Yih Arastirma Sonuclari \BUYUK

HRACATGISI

Arastirmaya konu olan 500 hizmet ihracatgisinin 2016 yili;
* hizmet ihracatl 18.5 milyar dolar. (Bu rakam Ulkemizin 2016 vili

toplam hizmet ihracafinin yuzde 49‘una karsilik geliyor. Gecen
yil bu rakam %40 dUzeyinde gerceklesmistir.)

* toplam calisan sayisi 495 bin

« Toplam yatinm miktarn 7,5 milyar dolar

« Kayith uluslararast marka sayisi 1.069

« 123 farkl Ulkeye hizmet ihracati

Turke e

Discover
the potential




TURKIYE NIN‘

'"M.Hmm 2016 ve 2017 Odiil Torenleri \QJQUOK

HRACATCISI
R

TURKIYE'NIN 500
BUYUK HIZMET
iHRACATGISI

OSDUL TORENI
2017

@mm..“m‘.mmu‘m
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2016 Odul Téreni 2017 Odul Téreni
24.12.2016 15.12.2017
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TURKIYE’NIN‘

TIM:= Sosyal Medyadan Kareler \gguok

iHRACATGISI
qufuungwmrkiye umarE| TiM @turkihrac
Turkiye'nin 500 Bayak Hizmet ihracatcisi 11M 500 Buyuk lemet Ihracatgisi odul |I| Hrriyet Giindem
bit.ly/2ho1UMp téreninde,sektdrel sampiyonlarin yaninda _ o _ _
en iyi ihracat performansi sergileyen ilk 10 Iste Tarkiye'nin 10 bayuk “hizmet ihracatgisr

firma ddullendirildi hry.yt/AeMK1

Tiirkiye'nin Hizmet ihracat Sampiyonlar

uuuuu

Nabi Avci Bakan @ NabiAvcit
Tarkiye'nin 500 Biiyik lemet Ihracatg:s: Odul Torem Bakan #NabiAvcinin
katilimiyla gerceklestirildi.... twitter. com/i/web/status/8

o o . T.C. Kiiltiir Turizm TC

ﬂ Biilent Tifenkci ' ’ Tiirkiye'nin 500 Biyik Hizmet Ihracatgnsn Ol Toreni' Bakan #NabiAvc'nin
bulentiutenka katl[lnnyla gerceklestmldl

Basbakanimiz Sn. Binali Yildirim ile birlikte

"Turkiye'nin 500 Buyuk Hizmet ihracatcisi Odul
Toreni"nde ihracatcilarimizla bir araya geldik.

Tarkiye’nin 500 Blylk Hizmet ihracatg
Odal Toreni




