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[Hizmei Ihracatinin Ulke Ekonomisindeki Onemi }

« Mal ve Hizmet ihracah Arasindaki Farklar
. Dﬁnyaqa ve Turkiye'de Hizmetler Ticareti
« Hizmet Ilhracatinin Gergceklesme $ekilleri (Modiar)

Turkiye’'nin 500 Biyik Hizmet ihracatcisi Arastrmasi

 Arastirmanin Amag¢ ve Kapsami

« Basvuru Sureci

« Arastirmaya Katihmin Firmalara Sagladigi Avantajlar
« 2016-2017 Yih Odil Toreni ve Arastirma Sonuclar
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Mal bir nesne, elle tutulabilir, somut arac¢lardir. Mal
ihracah kapsamina tarim, sanayi sektorlerinde
yurtdisina yapilan satislar girmektedir.

Orn: ofomotiv, kimya, cimento-cam-seramik,
demir-demirdisi metaller, tekstil, deri, hazirgiyim gibi
sanayi Urunleri ile findik, sebze-meyve, hububat ve
bakliyat gibi tarnm UrUnleri ihracati.

Hizmet, maddi bir niteligi olmayan, alim satimi
mUmkun olan belirli bir fiyat olan ve fayda
saglayan soyut bir iktisadi faaliyettir. Bu h|zme’rler|n
yabanci bir ulkeye gerceklestiriimesi ile saglanan
doviz kazandinci faaliyet ise hizmet ihracath
kapsamina girmektedir.

Orn: egitim hizmeti, lojistik hizmeti, iletisim
hizmetleri, turizm ve saglik hizmetleriile mal ihracat
sonucunda o Urune verilen teknik destek, onarm
ve bakim hizmetleri gibi.

TURKIYE NIN‘

200

Mal ve Hizmet ihracah \BUYUK

HRACATGISI
g

Mal ve hizmet arasindaki iliski
Kimi zaman hizmet malin tamamlayicis

kimi zaman da mal hizmetin

tamamlayicisi olabilmektedir.

Orn: Yurtdisina satilan savunma sanayi araclari
mal ihracatina girerken, buna ydnelik teknik
egitim hizmetleri ile yurt disinda kurulan
sistemlerle ilgili bakim onarim hizmetleri ise

hizmet ihracatina girmektedir.

\Y& Y
I\ d4

i

g@w% %\\\ \#

Discover
the potential

M/



nM e
IHRACATCILAR
MEGLISI

\ Y 4
\Y4

TURKIYE’NIN‘

Hizmetler Sektory 900
AN

Discover
the potential



M

\ Y 4
I\
A\ Y 4
I\

TURKIYE
IHRACATCILAR
MEGLISI
Sira [Ulkeler 2016 2017 Ded(%) |
1 |ABD 733,6 761,7 3.8
2 |ingiltere 337.6 354,3| 49
3 |Almanya 276,3 295,6 7.0
4 |Fransa 235,6 248,6 5.5
5 [Cin 208.3 226,4 8.7
é |Hollanda 187.2 216,5| 15,6
7 |iranda 152,1 1819 19,6
8 |Japonya 168,7 180,0 6,7
9 |Hindistan 161,2 179,0 11,0
10 |Singapur 157.7 164,5 4,3
26 |Tirkiye 37,2 43,6 | 17,4
DUNYA 4.781 4.897 2,4

KAYNAK: Merkez Bankasi Odemeler Dengesi, Trademap

TOrkiye

43,6
37.4

2016 2017
m Hizmet ihracat (Milyar $)

TURKIYE NIN‘
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2016-2017 Hizmet ihracah Gelisimi \BUYUK

iHRACATGISI

DUnya
4.897

I

2016 2017

4.781

® Hizmet ihracat (Milyar $)
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M- 200
MECLIS| Turkiye’de Hizmet Sektoru ve Ticareti \BUYUK

HRACATCISI
GSYH icinde Hizmetlerin Payi Toplam ihracat icinde
2016 (%) Hizmetlerin Payi
2017 (%)

Hizmetler DUnya ekonomisinin

en hizl bOyOyen kismi:

« toplam ciktinin 2/3'UnU
 istihdamin 1/3’Unu

« toplam ficaretin 1/5’ini
temsil ediyor.

DUnyada hizmet ticaretinin tanimlanmasi, sektorel siniflandirma, gerceklesmelerin
dlcum ve takibi ile birlikte, destek ve tesvik mekanizmalarinin gelisimi henUz 20 vil
gibi cok kisa bir gecmise sahiptir.

Turkiye gelismeleri yakindan takip etmekte ve gerekli duzenlemeleri yapmaktadir,
Bu durum, TUrkiye icin son derece kritik bir potansiyel ve firsata isaret etmektedir. zg—v \&
Lile ey

TUrkiye, hizmet ticaretinde dunyanin dnde gelen Ulkeleri arasinda yer almalidir.
Discover
the potential
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TIM === Hizmet lhracatinin Gergeklesme $ekilleri-Modlari(1/2) 200

MECLISI BUYUK
. - HiZMET
ULKE A ULKE B i'HRACﬁE:I—SI_

Mod 1: Sinir Otesi Ticaret: Hiimetin bir Glkeden diger Ulkedeki tUketiciye
- hizmeti sunan ve hizmetten yararlananin Kendi Ulkelerinden ayrimadan - saglanmasini

Sadece hizmet ifade eder. Burada sinirt ge¢en hizmetin kgndisidir.

geclyor. (Orn: Uzaktan online veri isletimi ve veri tabani hizmetleri, her tiirli elektronik vb. teknolojik
ortamda saglanan danismanlik, muhasebe, mali vb. hizmetler)

Mod 2: Yurtdisinda tiiketim: Hjzmetin bir Glkede diger tlke tikeficilerine

saglanmasi seklidir. Burada hizmeti alan hizrpeti saglayanin dlkesine gitmektedir. (tiketici) sinirdan
(Orn: Yabanci Ulke vatandasinin Turkiye’'de |gerceklestirdigi seyahat/tatil amacgi NV
harcamalan) geclyor.

TUketici sinin gegiyor.

Mod 3: Ticari varlik: Bir Ulkedeki hizmet sunucusunun baska bir Glkeye giderek

Hizmeti alan kisi

Hizmet hizmet sunmasidir. Burada hizmeti saglayan|hizmeti alanin Glkesine gitmektedir.
sunucu baska
bir Ulkede (Orn: Ayn bir tiizel kisilik olmadan bir Gniversitenin yurtdisi kampisiinde verdigi egitim hizmeti)
g Ticari varhgin kurulmasi
l 815 e IFATS ve OFATS kapsami
L 1 i 8 7 @\
Tiketici Ticari Varmk €t Grrerrennns Sprenneens Grseunees Gresanees S gﬁg@ % w}g
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ttcis | Hizmet ihracatinin Gerceklesme Sekilleri-Modlari(2/2) \BUYUK

HRACATGISI

ULKE A ULKE B

Mod 4: Gergek kisilerin varhdi: Hizmeti veren adina gercek kisilerin
hizmet sunumu icin baska bir Ulkeye gitmesidir.
Mode 4 iki tUr ‘gergek kisi'yi kapsar: ¢ 1. kendisi hizmet saglayicisi olan kisiler (bagimsiz
profesyonel meslek sahipleri) e 2. hizmet saglayan adina ¢alisan (istihdam edilen) kisiler

(Orn: Bilisimci, yazihmci, mihendis, vs. belirli sireligine yurtdisinda hizmet vermesi)

Hizmeti veren Kkisi

Bagimsiz bir kisinin Ulke A’ya gitmesi
(personel)

sinirdan gegiyor.

Gercek
Kisi

Calisanin B
...... Ulkesindeki
......... firma tarafindan

A. ulkesme
gondenlmes:

a4 a

Ticari varlik Kurum ici transfer Ticari varhk

E@w% @\?“}g
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Internet vb. teknolojik gelismeler
sayesinde hizmet sunumu hizmeti sunan
ve alanin fiziki olarak sinin ge¢meden
temas kurmasi Mod 1’'e girmektedir:

= Business Process Outsourcing
= Bilgisayar ve IT hizmetleri (Uzaktan online
veriisletimi ve veri tabani hizmetleri ile
yaziim hizmetleri )
= Hukuk danismaninin e-mail, telefon vb.
yoluyla hizmet vermesi
= TUrkiye'deki bir mimarlik firmasinin diger bir
Ulkedeki muUsterisinin istekleri
dogrultusunda bir bina tasarlamasi ve bu
tasaryi isvicre'ye gdndermesi.
= Her t0rlU elektronik vb. teknolojik ortamda
saglanan danismanlik, muhasebe,
muUhendislik, mimarlik, mali vib. hizmetler

Kaynak: Ekonomi Bakanligi

MOD 1

SINIR OTESI

MOD 2

YURTDISINDA
TUKETIM

MOD 3

YURTDISINDA
TICARI
MEVCUDIYET

MOD 4
GERCEK
KiSILERIN
VARLIGI

10%

20%

3%

_-‘;’.M Hizmet Sunum Sekilleri/MOD 1 \

67%

TURKIYE NiN

200

BuYuK

HRACATCISI
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TURKIYE NIN‘

Hizmet Sunum Sekilleri/MOD 2 \gguoK

iHRACATGISI

TOrkiye'nin furizm
ihracatinin buyuk
cogunlugu Mod 2
altinda
gerceklestiriimektedir.

. ) YURTDISINDA
Orn; Yabanci Ulke TUKETIM
vatandasinin Torkiye'de
gerceklestirdigi

, MOD 3
seyahat/tatfil amacli

harcamalari, Yabanci | YURTDISINDA
Ulke vatandasi bir TICARI

hastanin Torkiye'de MEVCUDIYET
tedavi gormesi ya da

TOrkiye'de Universite Mob 4
egitimi almasi buna GERGEK
girmektedir. KISILERIN
VARLIGI ;
Turkey
Kaynak: Ekonomi Bakanligi Discover

the potential
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v' Bir Ulkedeki hizmet sunucusunun baska bir
Ulkeye giderek hizmet sunmasidir.
v' Burada hizmeti saglayan hizmeti alanin
Ulkesine gitmektedir.

Orn: Hizmetler alaninda faaliyet gosteren bir Tirk
firmasinin sube veya yerel ortak vasitasi ile ayrni
bir tuzel Kisilik olmaksizin yurtdisinda gosterdigi

faaliyetleri Mod 3’e girmekiedir.
v GATS su tanimi getirmektedir:
1. Baska bir Ulkede bir isletme kurma, bir tUzel
kisiyi satin alma, sirdUrme vb. yoluyla
2. Bir sube veya temsilcilik acmak dahil olmak
Uzere yapilan her t0r ticari ve mesleki
yerlesim...(Subsidiaries-yan kuruluslar, subeler,
jointventure, ortaklik, temsilcilik burosu vb.)
v Oz kaynak icermeyen (non-equity) ticari
istiraklar da bu kapsama dahildir (Lisanslar,
Yonetim sdzlesmeleri, Anahtar teslim projeler,
Yap-islet-devret projeleri...)

Kaynak: Ekonomi Bakanligi

MOD 1

SINIR OTESI

MOD 2

YURTDISINDA
TUKETIM

MOD 3

YURTDISINDA
TICARI
MEVCUDIYET

MOD 4
GERCEK
KiSILERIN
VARLIGI

10%

20%

e
&K g Hizmet Sunum $ekilleri/MOD 3 suvux

67%

TURKIYE NiN

200

HiZMET

gm%?? %\iﬁ\ﬂ
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Hizmeti veren adina gergek kisilerin hizmet
sunumu i¢in baska bir Ulkeye gitmesidir.
Mod 4 iki tUr ‘gergek kisi'yi kapsar:

* 1. kendisi hizmet saglayicisi olan Kkisiler
(bagimsiz profesyonel meslek sahipleri)

e 2. hizmet saglayan adina ¢ahlsan (istihdam
edilen) kisiler
2.a)Kurume-ici transferler: B Ulkesinde ticari bir
varligr bulunan A Ulkesi A Ulkesi hizmet
sunucusunun bir calisanini, hizmet vermek Uzere
B’ye yollamasi durumu
2.b) is nedeniyle seyahatler ve hizmet saticilan:
A Ulkesindeki bir hizmet saglayicisinin bir
elemanini B'de ficari bir varlik kurmak ya da bir
hizmet satisi yapmak amaciyla oraya
gbndermesi durumu
2.c) Sozlesmeye dayal hizmet saglayicilar:
B Ulkesinde ticari bir varligr olmayan A Ulkesi
hizmet sunucusunun bir calisanini -oradaki bir
hizmet alicisi ile yaptigi sézlesme geregi-hizmet
vermek Uzere B've yollamasi durumu

Kaynak: Ekonomi Bakanligi

MOD 1

SINIR OTESI

MOD 2
YURTDISINDA
TUKETIM
MOD 3
YURTDISINDA

TICARI
MEVCUDIYET

MOD 4

GERCEK
KiSILERIN
VARLIGI

10%

20%

Hizmet Sunum Sekilleri/MOD 4

67%

TURKIYE NiN

200

BUYUK
HiZMET

|
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Hizmet ihracatinin Ulke Ekonomisindeki Onemi

« Mal ve Hizmet ihracah Arasindaki Farklar
. Dﬁnyaqa ve Turkiye'de Hizmetler Ticareti
« Hizmet Ilhracatinin Gergceklesme $ekilleri (Modiar)

[Tﬁrkiye’nin 500 BUyuk Hizmet ihracatcisi Arashrmasi }

 Arastirmanin Amag¢ ve Kapsami

« Basvuru Sureci

« Arastirmaya Katihmin Firmalara Sagladigi Avantajlar
« 2016 Yili Odul Toéreni ve Arastirma Sonuclar
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iHRACATGISI

Arastirmanin Amag¢ ve Kapsami \BUYUK

Katihmcilan,
hizmet Hizmet

inracatina ihracati icin

gore sektorel referans
ve Turkiye kgyng@
genelinde olmak
siralamak

Hizmet L o
ihracatcilanng Yillar itibariile,

motivasyon hizmet
kaynagi olmak, sektérinin
6dul alan gelisimini ve

firmalarin reklam s .
potansiyelini
ve taniiimini gé’)rmek

yapmak

Hizmet
ihracatcilanni Farkli hizmet
sektordeki modlan ve
gUncel hizmet
gelismelerden sektorlerine
, destek ve iliskin bilgi
tesviklerden altyapisi

haberdar olusturulmak EJ%%% g\& _____ }:}T

etmek
Discover
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TURKIYE'NIN

ﬂM.m.m 500!

Hizmet Sektorleri*

BUYUK
I
Telekomiinikasyon, Bilgisayar ve Bilgi Hizmetleri 7. Yolcu Tasimaciligi ve Genel Hizmetleri —
= Telekomiinikasyon Hizmetleri =  Yolcu Tasimaciligi Hizmetleri
= Yazilim ve Bilisim Hizmetleri = Yer Hizmetleri
= Bilgi Hizmetleri (Haber Ajansi Hizmetleri ve Diger) = Havaalani ve Deniz Limanlari isletmeciligi Hizm.
2. insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri 8. Yik Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
3. Egitim Hizmetleri = Deniz, Hava, Kara ve Demiryolu Tasimacilik Hizm.
4. Saghk Hizmetleri = Posta ve Kurye Hizmetleri
5. Turizm ve Seyahat ile ilgili Hizmetler 9. Mali Hizmetler
= Gastronomi Hizmetleri = Tdm Sigortacilik ve Sigortaciliga Bagh Hizmetler
= Konaklama Hizmetleri = Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler
= Seyahat Acentaciligi Hizmetleri 10. Diger is Hizmetleri
= Turist Rehberligi Hizmetleri " Ar-Ge Hizmetleri
6. Eglence ve Kiiltiir Hizmetleri =  Mesleki Hizmetler ve Danismanlik Hizmetleri
= Gorsel-isitsel ve ilgili Hizmetler = Mimari, Muhendislik ve Diger Teknik Hizmetler
)( = KutUphane, Arsiv, Mize ve Diger Kulturel Hizm. = Teknik Musavirlik Hizmetleri
NI 44 = Cevre ve Madencilik Hizmetleri
I\ 44 = Qperasyonel Kiralama ve Leasing Hizmetleri
N z = Bakim ve Onarim Hizmetleri %’ gﬁa .\
L berabandacilib Wiomatlar 7 wal NE i:_c

Perakendecilik Hizmetleri

* Genisletilmis Odemeler Dengesi Hizmetler Siniflamasi* (EBOPS) baz alinmustir.



TURKIYE’NIN‘

M- - 200
mecost | Hizmet lhracatgilart Neden Bu Arastirmaya Katilmali? suvuk

iHRACATGISI
—

2017 yili hizmet ihracat tutarina gore ilk 500 hizmet ihracatgisi
belirlenerek kamuoyu ile paylasilacaktir.

Ik 500 hizmet ihracatcisina sertifika verilecektir.

Tobrh odee. tapardarad s vames Ger:

TURKIYE'NIN

500

BUYUK HIZMET

e Arastrmaya katilan tum hizmet ihracat¢ilarina ilk 500 hizmet
ihracatcgi listesi, arastirma istatistikleri ve kamu ve ozel sektorden

. onemli roportajlarinin yer aldigi «prestij kitabm gonderilecektir.

N/ Arastirmaya katilan tUm hizmet ihracatc¢ilarina “Doviz Kazandirici
I\ Hizmet Ticareti ve Devlet Destekleri” ile ilgili egitim verilecektir.
\ Y 4

I\

A ®
8t B 3 7 \ =
Turkey
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M- - 200
mecost | Hizmet lhracatgilart Neden Bu Arastirmaya Katilmali? suvuk

1
iHRACATCGISI
]

Sektorun ilk 3 firmasi ile Turkiye genelinde ilk 10’a giren
firmalara ve belirli sektorlere ozel oduller verilecektir.

Firmalar hem kendi sektoru icerisindeki konumunu
hem de genel siralamasini ucretsiz olarak gormus
olacaktir.

TiM’in yayinlarn ve sosyal medya araciligiyla
sampiyonlann basan hikayelerine yer verilecektir.

E@w% @\?“}g
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TURKIYE’NIN

TURKIYE —ébO‘

M Arastirmaya Bagvuru Nasil Yapiliyor? suvuk

Basvurular Nisan 2017'den itibaren
linki Uzerinden

online olarak gergeklestirilir.

Arastirmaya firmalar beyan usulu basvuruda
bulunur. Ancak, gerektiginde verilerin dogrulugunun
tespiti adina ek bilgiler talep edilebilir.

Talep edilen belgeler (Firma yeikilisince imzali
basvuru formu, imza sirkuleri) sisteme yuklenir.

TiM Strateji Ofisince sisteme yiUklenen belgeler

\s kontrol edilerek onaylanir ve firmaya kaydinin
() tamamlandigina dair e-posta gonderilir.
I\

A ®
8t B 3 7 \ =
Turkey
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'"MIE.'A'&'SJ.YAE
MECLISE 2017 Yih Arastirma Sonuclari \BUYUK

HRACATGISI

Arastirmaya konu olan 500 hizmet ihracatgisinin 2016 yili;
* hizmet ihracatl 18.5 milyar dolar. (Bu rakam Ulkemizin 2016 vili

toplam hizmet ihracafinin yuzde 49‘una karsilik geliyor. Gecen
yil bu rakam %40 dUzeyinde gerceklesmistir.)

* toplam calisan sayisi 495 bin

« Toplam yatinm miktarn 7,5 milyar dolar

« Kayith uluslararast marka sayisi 1.069

« 123 farkl Ulkeye hizmet ihracati

Turke e

Discover
the potential




TURKIYE NIN‘

'"M.Hmm 2016 ve 2017 Odiil Torenleri \QJQUOK

HRACATCISI
R

TURKIYE'NIN 500
BUYUK HIZMET
iHRACATGISI

OSDUL TORENI
2017

@mm..“m‘.mmu‘m
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2016 Odul Téreni 2017 Odul Téreni
24.12.2016 15.12.2017




TEIRKi_YE'NIN_HIZ}MET_iHRAC\ATINDZ\ ;
SAMPIYON FIRMALAR ODULLERINIALDI |

Buylilkkez Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi’'nin (TiM) Ekonomi
&'min i igi “Tiirkiye'nin 500 Bityiik Hizmet
% i odiiller verildi
Binali Yildinm basta olmak iizere 3 bagbakan yardimicisi ve 7 bakamn
g1 torende, Dogan TV Haber ve Gorsel Yaymalik A§ ise
i ler’ isinde birincilik 6diilii ald:.

|-

BT 2 ivdedic milyar dolarlik
Ulkemizi hizmet thracats
diinyamn her hedefine olasmak
T (TIM) Elonomi  tarafinda tamtan oldugunu belrterek
Bekanligrun katklanfle  ihracatglanmiza i su bilgler verd:
buyl ik kez gerceklestirdigi etoesondlll YAPAN ILK 10 [ig-erinin
“Tirkiye'nin 500Buyik Hizmet  milletimiz adina ;
thracatgs” arastimasinda sukranlanmzi ihracats ki katina
sampiyonlaredillerinialds 11 sunuyouz qlkarak a9 tilyon
sektorde ilk i swrayz alan 33 Baganlannin Pegasus dolar degerine
fimanin odullendiridigi gecede, ~ daim olmasini
Turkiye genelinde ik 0swayn  dliyorum” dedi.
alan firmalann odillerin se nomi

Exonomi Bakant to et
Basbakan Binali Yidm verdi.  NihatZeybekci, mal thracati 46,3 milyar

UNYAYA,

Yayin Ad)

Referans No Yayin Tarihi
Periyod Rek E ()
Erigim STxCMm

RekE($)

acatgsy'ni agiklad.
n TV Haber ve

iSTE SAMPiYO

Tarkiyenin 500 BUyuk Hizmet It
Vi lurken, DOG : .
s Turk Hava Yglv\ar ol , Doga Ak .
tsel Hizmetler kategorisinde birngik £ 0
% ik Dok Dt Tafek
sagda) ve T Baskan! ::vm

‘BUyukeksl birtk!

Tairkiye Infac glar Mec s, (TIM)
Hizmet ihracatglannin birnd:
Gorsel Yaynolik se "Gorsels!

i i ool
adtute DA el
ko geedinde fk 10
o P el

ihracat
n 10 firma

[Sektorlerinin

— Turk Hava Yollan
liderlerizpz "~ ey e
/ e i
: ;
—
e B bzt Yoley Tasimaci!
ﬁ'mﬂ;il‘ m’.f\‘; i ::,.: ;. miitesh!
7
EDEF SOMILYARDOLAR | S0 e
s | Lo e

(ernize
whitire bty
e

ARAARASELL

Dagilim No

Tiirkiye'nip 500 Biiyitk Hiy

Milyar dolann tek pas

14 i

an THY birj

nei oldu, flk 10

an toplam 37 3
Plam 37,3 milva
: var dol;

ayolu sirk

11 ve milteahhjg]j fimal;

Aragtumada, Turkiye genelinde  ve hizmet sektorlei dolar.2015te
ihracat tutar bakmunda icin verdikl . 24milyar dolar
surayn Turk Hava Yollan alurken,  desteklere devam bt
Pegasus, Calk Enerf, Sun edeceklerini Pl et acat
Ekspress, Gap Insaat, Atlas belirterek, gunlan Sl
Global, Yop: Merkez, Netlog  soyled: ritep sty
Lojstik Grubu, Ocdeon Turizm, ey
“Gorsel bunudaha ! t
s e B Arast
Dogan TV Haber ve Gorsel i i liyiz ke lan 500 fi 201
Vs 3, ; ;
adilal i Bununiginblr  hizmet i .
seferberlik baglattik. Hizmet Buraki ilkemizin hizmet A it
DESTEKLER SURECEK ink F g Fvtntkoda U
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