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1 GIRiS
1.1 TANIMLAR

Kisaltma/Tanim/Terim Aciklama

Bakanlik T.C. Ticaret Bakanhgi

BTGM T.C. Ticaret Bakanligi Bilgi Teknolojileri Genel Mudurlugu

CDN icerik Dagitim Agi (Content Delivery Network)

DYS T.C. Ticaret Bakanligi Destek Yonetim Sistemi

Genel Mudurliik T.C. Ticaret Bakanlig ihracat Genel MiidiirlGgi

idare T.C. Ticaret Bakanhgi

istekli Bu sartnameye teklif veren tizel kisi

KEP Kayitli Elektronik Posta

MERSIS Merkezi Sicil Kayit Sistemi

OWASP The Open Worldwide Application Security Project®

Platform Dijital Tesvik Takip Modull Platformu

Proje Dijital Tesvik Takip Modiili Projesi

Sartname Dijital Tesvik Takip Modilla Teknik Sartnamesi

Taraflar idare ve Yiiklenici birlikte “Taraflar” ve tek basina “Taraf” olarak anilacaktir.

TiM Turkiye ihracatcilar Meclisi

Yiklenici Sartnamede tanimlanan isi yapmak igin sdzlesme imzalayan istekli

IBGS ihracatgi Birlikleri Genel Sekreterligi
E-ihracat pazaryeri mantigi ile satici/iiriin ve alicilari internet ortaminda bir

Dijital Platform araya getiren, satici/tUriin tanitim ve reklam sireglerinin yonetildigi web
platformlari
Dijital platformlar vasitasi ile yaptiklari tanitim, reklam, pazarlama vb.

Isletme ¢alismalar ile uluslararasi e-lhracat platformlarinda Grlnlerinin ihracatini
artirmaya, gelistirmeye ¢alisan ihracatgilar

1.2 TARAFLAR ve ACIKLAMALAR

Bu sartnamede “Tiirkiye ihracatcilar Meclisi” kisaca TiM olarak, sézlesme imzalanacak olan firma
ise YUKLENICI olarak anilacaktir. isbu sartnamede Yazilim Projesi ise kisaca “Platform” olarak
bahsedilecektir.

1.3 BUTUNLUK

isbu sartname asagida yer alan ve sartnamenin birer parcasi haline gelen eklerle bir bitiindir. Yiiklenici
isbu sartname kapsamindaki hizmetleri sartname ve tiim eklerine uygun olarak yerine getirecegini
kabul, beyan ve taahht eder.

1.4 CEVAP VERME ve EK BiLGi ISTEME KURALLARI

1.4.1.1 Sartname ile ihale neticesinde ihale Uzerinde kalacak Yiiklenici ile TiM
arasinda akdedilecek “Dijital Tesvik Takip Modulli Sozlesmesi”, isbu
sartnamede dahil olmak Uzere ihale dokimaninda belirtilen tim
gereklilikler esas alinarak, anlasilan sartlara uygun olarak TiM tarafindan
hazirlanacaktir.
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1.4.1.2 Yuklenici tarafindan sartname ve eki tim maddelere eksiksiz ve sirayla,
madde numaralarini belirterek acik bir sekilde cevap verilecektir. Maddeler
uygun gorildigu takdirde “Teyit edilmistir.” ifadesi ile cevap verilecek, farkl
bir goris veya Oneri olmasi durumunda agiklama seklinde yazilacaktir.
Sartname cevaplari imzali olarak sézlesmenin eki olacak ve sdzlesmede
sartnameye verilen cevaplarin baglayici hiikmu olacagi acikca belirtilecektir.

1.4.1.3 Tekliflerin incelenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda yetkinlik agisindan
en iyi teklif secilecektir. Gerekli gorildigi takdirde istekliler sunumlar
yapmak ve teklif icindeki konularla ilgili goris alisverisinde bulunmak tzere
davet edilebilir.

1.4.1.4 Sartnameye ait soru ve cevaplarin iletilmesi tim teklif veren firmalarca e-
posta araciligi ile yapilacaktir. istekli, kendi adina iletisimi saglayacak bir asil
ve bir yedek kisiyi belirtmelidir.

1.4.1.5 Sartname ve eklerinde yer alan tiim gereksinimler minimum niteliktedir.

1.4.1.6 istekli, 6ncelikle gereksinimlerin tam olarak saglanmasini garanti edecek
¢O6zUm Onerilerini sunacak; dilerse ek 6zellik, hizmet veya diger onerilerini
cevabinda belirtecektir. idare ihtiyag duymasi halinde bir demo ¢alismasi
talep edebilecektir.

1.4.1.7 Proje tamamlanana kadar, ilgili Dijital platformlarda meydana gelen
degisiklikler giincellemeler yiklenici firma sorumlulugunda olacaktir ve
Ucret talep etmeden en kisa slirede giincellemeler saglanacaktir.

1.4.1.8 Proje tamamlanana kadar, ilgili Mevzuatta meydana gelen degisiklikler ve
bu degisikliklere istinaden basvurularin inceleme asamasinda olusacak
duzenlemeler projeye de yansitilacaktir ve herhangi bir Ucret talep
edilmeden yapilacaktir.

1.4.1.9 Sozlesme ve sartname ile ekleri kapsamindaki maddeler arasinda bir
aykirihk olmasi veya birden fazla benzer maddenin bulunmasi durumunda
bu maddelerden TiM/Bakanlik karari ile secilecek maddenin kullanilacag;
herhangi bir maddede geliski olmasi veya yoruma agik maddeler bulunmasi
halinde TiM/Bakanlik yorumunun esas kabul edilecektir.
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2 iSIN KAPSAMI

2.1 PROJENIN AMACI
2.1.1.1

2.1.1.2

2.1.1.3

2114

2.1.15

Dijital Tegvik Takip Modull Sartnamesi 25E02K13

isbu sartname, (lkemizde faaliyet gdsteren ticari isletmelerin dijital
platformlarda gerceklestirdikleri harcamalarin takibi ve bu harcamalara
istinaden verilecek 5986 sayili Karar uyarinca saglanan E-ihracat
Destekleri’ni ve Bakanhgimizin sagladigi diger sosyal medya platformlari ve
dijital reklam harcamalarina dair desteklerin hesaplanmasi icin bir yazilim
platformu gelistiriime hizmet aliminin tanimlanmasini amaglamaktadir.
Projede, e-ihracat destek basvurularinda halihazirda uygulanan tiim manuel
sureglerin insan hatasini minimize edecek sekilde otomatize edilmesi ve
etkinlestiriimesi  hedeflenmektedir.  Platformun  manuel islemleri
otomatiklestirilmesi sayesinde Bakanlik, IBGS'ler ve e-ihracat siirecinde yer
alan isletmeler arasindaki sireglerin biylk 6lglide hizlandirilmasi ve
verimliligin arttirllmasi  hedeflenmektedir. Otomatik veri takibi ve
hesaplama islemleri, insan hatalarini asgari diizeye indirerek veri
dogrulugunu ve hassasiyeti artirmasi da amaclanmaktadir.

Platform, isletmelerin e-ihracatlarini artirmaya yonelik yapmis olduklari
harcamalarina referans alarak saglanacak tesviklerin otomatik olarak
hesaplanmasini ve yonetilmesini saglamalidir. Platform, tesviklerin
otomatik olarak hesaplanmasina ek olarak Tirk tGrlnlerinin de teyidini ve bu
irinlerin hak edisinin hesaplanmasini saglayacaktir. isletmelerin gercek
zamanl olarak harcama verilerini takip etmelerine ve detayli raporlar alarak
reklam ve pazarlama stratejilerini optimize etmelerine olanak saglayacaktir.
Bunlara ek olarak admin yetkisi verilen kullanicilarda tam erisim yetkisi
olacak boylece 6n onay ve destek 6deme basvurulari sistem Ulzerinden
iletildigi an sorgulama yapilmasi ve raporlarin ¢gekilmesini saglayacak sekilde
bir araylz gelistirilecektir.

Platform, E-ihracat Desteklerine iliskin Genelge ve ilgili mevzuat
hiklmlerine tam uyumlu olarak gelistirilecektir. Sistem, genelgede
belirtilen her bir destek turt igin farkli gereklilikleri ve senaryolari
karsilayabilecek esneklikte tasarlanacak ve mevzuattaki degisikliklere uyum
saglayacak nitelikte olacaktir.

Platform, her destek tiirt icin dinamik bir yapi sunarak, mevzuatta meydana
gelebilecek degisikliklere kolayca uyum saglayabilecek ve tesvik
sureclerinde kullanicilarin  karsilasabilecegi tim varyasyonlara vyanit
verebilecek sekilde gelistirilecektir.

Proje gliniimuiz teknolojisi kullanilarak, Bakanlik bilisim alt yapisina uygun,
cok katmanli, cluster mimariye uygun, web tabanli, konteyner yapilar
Uzerinde calisan, mikro servis mimarisinde ve oOl¢eklenebilir yapida, analiz
asamasinda entegre edilmesine karar verilen i¢ ve dis sistemlere kolay
entegre olabilecek ve genisletilebilecek bir yapida gelistirilmesini icerir. Bu
baglamda, proje kapsaminda, blok zincir teknolojisi ile gliclendirilmis bir
glvenlik altyapisi saglanacak (tercihen), mikro servisler kullanilarak moduler
bir yapi olusturulacak ve bulut sistemlerine uygun olacak sekilde
olceklenebilirlik ve genisletilebilirlik saglanacaktir.
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2.1.1.6 Bu teknik sartname, “Dijital Tesvik Takip Modili” olarak anilacak
platformun tam ve idare’nin istedigi sekilde calsir durumda hayata
gecirilmesi icin gerceklestirilecek olan analiz, danismanlik, tasarim, yazilim
gelistirme ve glvenlik gereksinimlerinin saglanmasi, testlerin yapilmasi,
kurulumlarin gerceklestirilmesi, egitimlerin verilmesi ve garanti sireclerine
iliskin esaslar ile temel kilometre taslarini igceren proje takvimini
kapsamaktadir.

2.1.1.7 Proje kapsaminda isteklilerin uzmanlik ve yetkinlik saglamasi gereken
alanlarin Dijital Uygulamalar, Strateji, Analitik & Bilgi Yonetimi, Siber
Guvenlik, Robotik ve Bilissel Otomasyon ile Yapay Zeka olmasi
beklenmektedir. isteklilerin dijital platformlar, veri entegrasyonu ve
yonetimi, analitik hizmetler, API entegrasyonlari, teknoloji altyapilari ve
strateji gelistirme, deneyim tasarimi yetkinliklerini de iceren uctan uca Urin
gelistirme tecriibesine sahip olmasi gerekliligi bulunmaktadir.

2.1.1.8 Platform farkli birimlerden/platformlardan elde edilen bilgilerin
harmanlanip anlasilir sekilde sunulacagl bir platform olma 6zelligi
taslyacagindan, sistemde yer alacak bilgilerin glivenligi ve gizliligine iliskin
hassasiyet gosterilmesi gerekmektedir. Proje kapsaminda alinacak API
izinleri ile saticilarin tiim verilerine erisim saglanabileceginden, isteklilerin
Kisisel Veri Glvenligi ve Ticari Sir Niteliginde Bilgi ve Belgelerin Gizliligi
alanlarinda Ust dizeyde yeterlilige ve bilince sahip olmasi gerekmektedir.
Calisma tasarlanirken ve yazilim asamasinda, Yiklenici tarafindan bu
hususta gerekli tim onlemlerin alinmasi 6ncelikli olacaktir. Bu itibarla, s6z
konusu madde kapsaminda Bakanhgin belirledigi bilgi glivenligi ve gizliligi
politikalarina uyulacaktir. Platformda veri erisimi, rol tabanli erisim kontroli
ve kullanici yetkilendirme mekanizmalar ile yonetilecek ve kullanicilar
sadece yetkili olduklari verilere erisebilecektir.

2.1.1.9 Platform slrdirilebilirliginin, manuel bilgi girisi minimum dizeyde
tutulmasi suretiyle sistem tarafindan otomatik veri alimi ve glincellenmesi
Uzerinden saglanmasi ve bu veri trafigine ve aktarim siireglerine dair “veri
kaynagl”, “zaman”, “IP adresi”, “sorgu ID”, “servis kullanicisi (APl user)” vb.
temel kayitlari LOGLAMA mekanizmasinda kaydetmesi ve bu kayitlara
yetkililer  tarafindan  kolayca erisilebilir  bir bicimde saklamasi
beklenmektedir. Sistem ve modiillerin tasariminin her asamasinda Yiklenici
bu hususlari géz 6nlinde bulundurarak g¢alismalarini sirdirecektir. Veri
hatalari tespit edilip giderilmesi icin gerekli mekanizmalar kurulacaktir. Veri
kaybi riskine karsi otomatiklestirilmis yedekleme sistemleri kurulacak ve
herhangi bir felaket durumunda hizli veri kurtarma siregleri devreye
girecektir.
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2.1.1.10

2.1.1.11

2.1.1.12

Dijital Tesvik Takip Modull Sartnamesi 25E02K13

Sistemde firmalara iliskin 6zel bilgiler de yer alacagindan, bu bilgilerin
glivenligi ve gizliligi 6nem arz etmektedir. Calisma tasarlanirken ve yazilim
asamasinda, Yiklenici tarafindan bu hususta gerekli tim Onlemlerin
alinmasi oncelikli olacaktir. Veri ihlali durumunda, Yiklenici tarafindan acil
mudahale prosedirleri uygulanacak, Bakanlik bilgilendirilecek ve ihlalin
etkilerini en aza indirmek igin dizeltici 6nlemler alinacaktir. Yazilim
gelistirme asamasinda, Yiklenici tarafindan glvenlik aciklari ve veri
glvenligi risklerine karsi dizenli olarak giivenlik testleri ve denetimler
yapilacak, potansiyel riskler dnceden tespit edilip giderilecektir.

Yiklenici, sistem tasarimda; kullanici dostu, basit ve anlasilir mesajlar
tasiyan, renkli, canh iceriklerin olusturulmasindan sorumludur. Tasarim
konusunda sunulacak taslaklar ile nihai tasarimin belirlenmesi siirecinde
Bakanligin goris, 6neri ve onayi alinmalidir.

Bakanlik¢a uygulanan davranissal ekonomi yaklasiminin kamu politikalarina
uygulanmasi politikasi cercevesinde platform, davranissal Ggelere 6zen
gosterilerek tasarlanacaktir.

2.2 PROIJE BILESENLERI

Dijital Tesvik Takip Moduli’'niin asgari dizeyde icermesi beklenen modill ve bilesenler asagida
actklanmistir. Modiliin amaci dogrultusunda asagidaki proje bilesenleri onerilmektedir. Bu bilesenler,
proje kapsaminda belirlenen hedefleri destekleyecek sekilde genel hatlariyla belirlenmis olup, detaylar
analiz ve tasarim asamalarinda netlestirilecektir.

-Kullanlu ve Firma Yoénetimi Modiili

2.2.11

2.2.1.2

2.2.1.3

Dijital Tesvik Takip Moduli’niin, Ticaret Bakanligi’'nin mevcut DYS platformu
ile sistemler arasinda anlik veri akisi saglayacak entegrasyon gelistirilecektir.
Firma kayit islemleri, stati alma 6n onay ve destek basvurulari DYS
Uzerinden yapilmakta olup, 6n onay ve destek basvurusunda istenilen
bilgiler yararlanici tarafindan DYS Uzerinden doldurulduktan sonra Turk
dranlerinin kontrol edilmesi noktasinda incelemeci DYS lzerinden Dijital
Tesvik Takip Moduli’'ne gecis yapacaktir.

inceleyiciler igin, firma yetkilileri ve kullanici profillerine iligkin bilgilerin
goruntlilenmesi, diizenlenmesi ve yonetilmesi igin kullanici dostu yonetim
ekrani gelistirilecektir. Platform, firma ve kullanici bilgilerini DYS
entegrasyonu ile otomatik olarak cekecek ve yetkili kullanicilarin bu bilgileri
goriintlleyebilmesine olanak taniyacaktir.

Modil, firmalara iliskin verilerin izlenebilirligi ve analiz edilebilirligini
destekleyen kapsamli raporlar sunacaktir.

-Uri]n Dogrulama ve Kontrol Modiilii

2.2.21

Bu modiil, tesvik basvurusunda bulunan firmalarin dijital platformlardaki
arln bilgilerini dogrulamak ve tesvik kriterlerine uygunluklarini kontrol
etmek amaciyla tasarlanmistir. Moddl, Grin bilgilerini dijital platformlardan
APl araciligiyla ¢ekmeli, uygunluklarini degerlendirmeli ve Bakanlik¢a
verilecek tanim dogrultusunda Tirk tGrind olup olmadigini kontrol edebilme
yetenegine sahip olmalidir.
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2.2.2.2

2223

2224

2.2.25

2226

2.2.2.7
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Yetki verilen dijital platformlar, Bakanhgin ve TiM’in resmi sitesinde yer alan
kilavuzlarda bulunan tim pazaryerlerini ve dijital platformlar
kapsamaktadir.  Uriin  bilgileri, anilan pazaryerleri ve reklam
platformlarindan APl entegrasyonu ile otomatik olarak sisteme
aktariimalidir.

Dijital platformlardan cekilen tim (rtinler, sistem (izerinde otomatik olarak
listelenecektir. Cekilecek veri analiz asamasinda idare ile beraber
netlesecektir.

) “

Uriinler, “Onayh Uriinler”, “Stpheli Uriinler” (Eksik bilgi, yanhs veri veya
tesvik kriterlerine uymayan Uriinler) ve “Ek inceleme Gereken Uriinler”
(Platform tarafindan otomatik karar verilemeyen Urlnler) olarak
kategorilere gore siniflandiriimalidir.

Uriin onay analizinde farkli dijital platformlarin her biriicin uygulanacak bilgi
kontrol kurallari tanimlanabilmeli (ilgili platformun Griin mensei alaninin
“Turkiye” olmasi gibi) ve metin/gorsel analizlerine (urtn/firma
aciklamasinda “Made in Tirkiye” minvalinde bir ifadenin gecip gecmemesi,
Uriin gorselinin tutarl olup olmamasi gibi) olanak saglamalidir.

ihtiya¢ olmasi halinde modiil, i¢ ve dis sistemlere kolay entegre olabilecek
sekilde tasarlanmalidir.

Urtinlerin  tesvik uygunluk durumlarina iliskin  kapsamli raporlar
olusturulmahdir. Tesvik basvurusunda bulunan ancak belirlenen kriterleri
karsilayamayan {riinler "Ret Edilen Uriinler" olarak raporlanacak,
reddedilme sireci (Ek inceleme sonucu, otomatik ret vb.) ve reddedilme
gerekceleri sistemde acikca belirtilmelidir.

-E-ihracat Destek Hesaplama Modiilii

2,231

2,232

2.233

2234

2.2.35

5986 sayili Karar uyarinca e-ihracat desteklerinin hesaplanmasini
otomatiklestirecek bir modiil tasarlanmalidir. isletmelerin harcamalarina
dayanarak tesvik hesaplama stiregleri, manuel hatalari minimize edecek ve
veri dogrulugunu artiracak sekilde tasarlanmalidir. Modil, destek
oranlarinin ve tesvik hak edislerinin detayl analizini sunmalidir. Hak edisler,
E-ihracat Desteklerine iliskin Genelge’de yazan maddeler dogrultusunda
hesaplanmalidir.

E-ihracat Destek Hesaplama Modiilii, i¢c ve dis sistemlere kolay entegre
olabilecek sekilde tasarlanmalidir.

Modiil, giincel mevzuat degisikliklerine uyum saglayacak ve harcamalar ile
tesvik hesaplamalarini gercek zamanli olarak yeniden degerlendirebilecek
sekilde tasarlanmalidir.

Tesvik hesaplama siiregleri sirasinda stpheli islemler otomatik olarak
isaretlenecek ve detayli inceleme igin raporlanabilmelidir.

Modiil, destek tiriine gore farkli hesaplama kriterlerini ve algoritmalarini
uygulayabilecektir. Dijital reklam tesvikleri, lojistik destekleri, Uyelik
Ucretleri gibi farkli destek tirleri icin mevzuatta belirtilen oranlar ve Ust
limitler g6z 6niinde bulundurulacaktir.
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Modilden, hesaplama algoritmalari, hangi destek kapsaminda
degerlendirildigi, ne asamada oldugu(basvuru, incelemede, onaylandi,
DYS'ye gonderildi, 6dendi vb.) gibi kriterler filtrelenebilecek sekilde tarih
arahigina gore toplam ve firma bazl raporlar alinabilmeli bu raporlar Excel,
CSV ve PDF formatinda ¢ikti verebilmelidir.

Hak edisler ve destek basvurusunda ihtiya¢ duyulan diger sonuglar DYS
platformuna aktarilacaktir.

Il <'i izleme ve Raporlama Modiilii

2.241

2.24.2

2.243
2244

isletme vyetkililerinin harcamalarini, tesvik basvurularini ve basvuru
durumlarini gercek zamanli olarak takip edebilecegi ve detayli raporlar
alabilecegi bir modil olacaktir. Bu raporlar, isletmelerin strateji ve
performans analizlerini destekleyici nitelikte sunulmalidir. ilgili modiiliin ig
ve dis sistemlere kolay entegre olabilecek sekilde tasarlanmalidir.

incelemeciler tarafindan kullaniimak lizere 6zellestirilebilir rapor formatlari
saglanmalidir.

Veri giktilari, PDF, Excel ve CSV formatlarinda disa aktarilabilmelidir.

Raporlama modill, tesvik basvurularinin durumlarini ve ilgili strecleri
batinsellik ve kolay anlasilabilir sekilde 6n yiz grafik komponentleri ile
desteklenecek sekilde gorsellestirilmis bir sekilde sunmalidir.

-Admin (Yonetim) Paneli

2.251

2252

2.253

GENEL HUKUMLER
3.1 Ozellikler

Dijital Tesvik Takip Modulu Gzerinde tam yetkili ydnetim roll olan admin
tanimlari saglanacak ve Bakanlikca belirlenecek yetkililere bu rol
tanimlanacaktir.

Admin tim basvurulari ve bu basvurulara iliskin bilgileri gortintileyebilmeli
ve rapor alabilmelidir. (Yararlanici kimlik bilgileri, basvuru tarihi, inceleyen
IBGS, inceleyici uzman, basvuru asamasi vb.) Admin sistemdeki diger
kullanicilarin rollerini ve yetkilerini dizenleyebilmelidir. Bu dizenlemeler
sistem loglarina kaydedilmelidir.

Admin harici diger kullanici ve inceleyiciler yalniz kendi bagh bulunduklari
iIBGS’ye ait basvurularin izlemesi ve raporlamasini yapabilmelidir.

I viikienici Ozellikler

3.1.11
3.1.1.2

3.1.13

Yapilan galismalarin giktilari ilgili kanun, karar ve tebliglere uygun olmalidir.

isin siiresi 9 takvim ayidir. Ancak verilecek teklifte, modiliin canliya
alimindan itibaren ilgili ya da takip eden takvim yili icerisinde 6 takvim ayi
kapsayan bakim sozlesmesini icermelidir.

isbu Sartname ve eklerinde yer alan siire¢ ve bilesenler minimum
gereksinimler olup, olmasi gereken hususlari kapsamaktadir. Yiklenici,
Sartname ve ekinde yer alan is, islem, takvim ve sirec bilgilerini Bakanligin
ihtiyaclarint  ana hatlariyla tanimlayan temel dokiimanlar olarak
degerlendirmelidir.
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3.1.14.1
3.1.14.2

3.1.143

3.1.1.4.4

3.1.1.45

3.1.15

3.1.1.6

3.1.1.7

3.1.1.8

3.1.19
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Yiklenici bu sartnamedeki hususlar ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde Bakanlik
alt yapisina uygun olarak bir “Céziim Oneri Dokiimani” olusturacak ve
teklifinin ekinde sunmalidir. Yiklenici teklif edecegi yapiya iliskin gerekli
donanim konfiglirasyonu ve donanim mimarisini de agiklayacaktir.

istekli teklif edecegi mimariyi detayl sekilde aciklayacaktir.

istekli proje asamalarinda kullanacagi metodolojileri, programlama dillerini, yaziim
alt yapisini, gergeveleri, teknolojileri ve platformlari BTGM ile birlikte belirleyecek ve
s6z konusu dokiimanda belirtecektir.

Dokiumanda proje takvimi, agsamalar ve agsamalara gore calisacak personel sayisi,
rolleri ve nitelikleri yer alacaktir.

istekli, Platformun calismasi icin gerekli sistem ¢dziimlerine iliskin tiim donanim
ihtiyaglarina (gerekli sunucu adedi, donanim konfiglirasyonlari, donanimlarin
islevleri, network ve veri tabanina iliskin donanim ihtiyaclari vb. bilgiler) C6ziim Oneri
Doklimaninda yer verecektir.

istekli, Platformun calismasi icin gerekli sistem ¢éziimiine iliskin yazilim/donanim
altyapisinda kullanilan ilgili bilesenlerin lisans ihtiya¢ ve durumlarina (lisanssiz, agik
kaynak, streli-stresiz lisansh vb. sekilde) veya agik kaynak kodlu tim kutiiphane,
modiil, Giclincii parti bilesen vb. yapilara iliskin detaylara Céziim Oneri Dokiimaninda
yer verecektir.

Gegici ve Kesin Kabul islemleri bu sartnamede belirtilen esaslar
cercevesinde imzalanacak sOzlesmeye gore ve analiz-tasarim ve yazilim
gelistirme sireclerinde ortaya c¢ikan gereksinimler dikkate alinarak
yapilacaktir. Analiz-tasarim calismalarindan sonra olusturulan dokimanlar
idare ile paylasilacak ve onaylarin gelmesi akabinde yazilim gelistirme
calismalari baslayacaktir. istekli, projede kullanilmayi planladigi {riin
lisanslarini da teklifine dahil edecektir.

istekli son 3 (iig) yil icerisinde gerceklestirdigi yazilim projeleriyle ilgili detayl
bilgileri teklifine ekleyecektir.

Yuklenici, projeyi gelistirirken zorunlu haller disinda shareware bir riin
kullanmayacak, zorunlu hallerde dis sistem baglantilari, log yoénetimi, sistem
izleme ve benzeri acik kaynak kodlu yazilmlar kullanacagini ve shareware
kullanimi igin Bakanligin onayini alacagini taahhiit edecektir.

istekli, projeyi gelistirirken Bakanlikta lisansi olmayan bir tiriin kullanirsa bu
drdndn lisansini da Bakanhga (cretsiz olarak temin edecegini taahhiit
edecektir.

Yiiklenici, s6zlesmenin imzalanmasinin ardindan en ge¢ 20 (On) is glni
sonra, sartname ve eklerinde belirtilen sartlar dogrultusunda Proje Yonetim
Planini hazirlayarak hizmet vermeye baslayacaktir. Proje Yonetim Plani
icerisinde kapsam bilesenleri ve asamalara iliskin takvim, proje ydnetisim
modeli, proje ekibi ve gorev ve sorumluluk dagilimi, proje metodolojisi
(cevik proje yaklasimi, CI/CD dongusiu dogrultusunda), proje yonetimi
platform ve araclari kullanim esaslari (Atlassian lJira, Confluence) yer
alacaktir. idarenin talep etmesi halinde tiim bu islemler icin Bakanlk
binyesinde mevcut bulunan Azure Devops ortami kullanilacaktir. Bu
uygulamalar yliklenici firma tarafindan karsilanacaktir.
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3.1.1.10 Yuklenici, s6zlesmenin imzalanmasinin ardindan en geg¢ 20 (yirmi) is glinQ
icerisinde analiz ve tasarim asamasina baslamis olmalidir.

3.1.1.11 Yiklenici, analiz ve tasarim asamasi sonunda giincellenecek Proje Yonetim
Planinda ayrica, risk yonetimi, test, uygulama ve egitim planlarini
hazirlayacak ve Bakanligin onayina sunacaktir.

3.1.1.12 Bakanlk ve Yiiklenici, bir Proje izleme Kurulu olusturacaktir. Proje izleme
Kurulu’na ihracat Genel Muduiirligi baskanlik edecek ve Yiiklenici; Kurul’un
¢alismalarina bilgi ve belgelerle katki saglayacak ve gerekli raporlamayi
yapacaktir. Kurul, Proje kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerin 6ngoriilen
takvime uygunlugunu ve Proje’nin gelisimi ile ilgili gerekli gorilen tiim
hususlari izlemek ve alinmasi gereken kararlari degerlendirmek icin
gerektiginde Ihracat Genel Midirligi’niin ¢agrisi ile toplanacaktir.
Toplantiya gerek gorilmemesi halinde Kurul Gyeleri anilan islemlerle ilgili
olarak olusturulacak ortak e-posta adresinden iletisim saglayabilecektir.

3.1.1.13 Yklenici, isbu sartname kapsaminda gergeklestirilen aktiviteler ile ilgili her
turlu bilgi ve dokiimani, cevik proje yonetimi metodolojisine uygun sekilde
proje yonetimi platformu Uzerinde (Atlassian Jira, Confluence) gercek
zamanh olarak olusturacaktir. Proje dokimanlari ve is listesi statileri
Yiklenici ve Bakanlik ekibi tarafindan beraberce giincel tutulacaktir.

3.1.1.14 Yuklenici; gegici kabul ve canli sisteme gegis 6ncesinde kod analizi, yik testi,
sizma (penetrasyon) testi ve bilinen/olasi siber tehdit yontemleri testlerini
yapmak (ya da yaptirmak) ile yukimludir. Yapilan testlerde o6zellikle
OWASP  kurulusu tarafindan her vyil vyayinlanmakta olan web
uygulamalarinda olusan en kritik 10 glivenlik riski de yer almalidir. Yiklenici
bu testleri tglincu taraflardan hizmet almak kosuluyla saglayacaksa hizmet
alacagi Uglncu tarafin sizma testlerini hem siyah kutu (blackbox) hem de
beyaz kutu (whitebox) olarak 2 sekilde ve en az B seviye TSE onayli belgeye
sahip firma tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Yapilan testler sonucunda
ortaya cikan agikliklarin giderildiginin teyit edilmesi ve dogrulama testlerinin
de yapilmasi gerekmektedir. Yapilan tim testlerin raporlari Tlrkce olacak
sekilde idare’ye teslim edilecektir.

3.1.1.15 Yiklenici, garanti slresinin sonuna kadar mevzuattan kaynaklanan
degisikliklerin sisteme entegrasyonunu bedelsiz olarak saglayacaktir.

3.1.1.16 Yiiklenici, idare personeli ile isbu sartname kapsaminda gelistirilen
yazilimlar ile ilgili her tlrlG bilgi paylasimini aylik belirlenecek ¢alisma plani
kapsaminda (kaynak kod, dokiimantasyon, haftalik raporlar, aylik sunumlar
vb.) yapacaktir.

3.1.1.17 Bakanhk gerekli gorilmesi halinde uygulamanin yaziim gelistirme
standartlarina uygun yapilip yapilmadigini isin uzmanina veya bagimsiz bir
kurulusa inceletecektir.

3.1.1.18 isteklinin tasimasi gereken 6zellikler asagida siralanmaktadir.

3.1.1.18.1 En az son 3 (lg) takvim yili kurumlara 6zgi (tailor-made) yazilim gelistirme projeleri
gelistirme konusunda faaliyet gosteriyor olmasi gerekmektedir.
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3.1.1.18.2 isteklinin sartnamede proje icin gerekliligi ifade edilen uzmanlk alanlarinin her
birinde faaliyet gostermesi gerekmektedir. Bu alanlar Cevik Proje Yonetimi; Yazilim
Gelistirme; Veri Bilimi ve Analitik Modelleme; Strateji, Servis ve Kullanici Deneyimi
Tasarimi (UX); Gorsel Tasarim (Ul) alanlaridir.

3.1.1.18.3 istekliler; son ¢ (ii¢) yil icinde benzer is tanimina uygun olarak (teklif ettikleri fiyatin
%30 kadar is bitirme) yaptiklari islerin listesini, ilgili kurumlardan alinan referanslarini
tekliflerinde belirteceklerdir.

3.1.1.18.4 istekli ilgili mevzuata uygun son 2 (iki) yila ait bilanco, gelir-gider tablosu ve mali
tablolarini teklifine ekleyecektir.

3.1.1.19 Yuklenicinin projede gorevlendirecegi ekibin tasimasi gereken o6zellikler
asagida siralanmaktadir.
3.1.1.19.1 Yiklenici projede gorevlendirilecegi ekibi, 6zgegmislerini, gorevlerini ve projenin
hangi asamalarinda calisacagini sdzlesme imzalanmadan &nce idarenin onayina
sunacaktir. Projeden ayrilan veya sonradan dahil edilen personel igin de ayni siireg
isletilecektir. YUklenici, asamalardaki detaylari da icermek kaydiyla modiillerde gorev
yapacak yazilim uzmanlarinin sayisi ve niteliklerine teklifinde yer verecektir.
3.1.1.19.2 Proje Yonetim Planinda 6ngorulen takvime uyulmamasi halinde Yikleniciden ilave
personel istihdami istenebilecektir. idare, projede calisan ancak yetersiz kaldigi veya
genel kabul gormis kurallara aykiri  davrandigl tespit edilen personelin
degistiriimesini talep edebilecektir.

3.1.1.19.3 Yiklenici proje ekibinde asgari asagidaki niteliklerde anahtar personeli (bu nitelikler
ayri ayri kisilerde bulunmak zorunda degildir) bulundurmahdir;

3.1.1.19.3.1 Proje Lideri: isbu sartname kapsamindaki islerin yapilmasi, bakim siireci
aktivitelerinin uygulanmasinda Yiklenici tarafindaki proje sponsorlugunu
lUstlenecektir.

3.1.1.19.3.2 Proje Yéneticisi: isbu sartname kapsamindaki islerin yapilmasi, séz konusu
yazilimlarin Gretilmesi amaciyla projenin olusturulmasi, koordinasyonu ve
yonetimi icin gerekli slregleri ve kullanilacak kaynaklari tanimlamak,
planlamak, yonetmek, izlemek ve kontrol ile diizenli olarak ve talep edildikge
proje ile ilgili idare’ye bilgi vermek gdrevlerini iistlenecektir. Ayrica detay
tasarim asamasinda, teknolojik kararlarda tecrlbelerine bagl uyari ve
yonlendirmelerde bulunmak; sistemin temelini teskil edecek ve ortak
kullanilacak pargalarin gergeklestirilmesini saglamak; uygulama detaylarinda
olabilecek alternatifler arasindan en iyisini deneyimleri araciligi ile dnceden
gostermek fonksiyonlarini da Ustlenecektir.

3.1.1.19.3.3 Yazihm Mimari: Isbu sartname kapsamindaki uygulama yaziliminin
mimarisinin  yapilmasi ve bilesenlerin tasarlanmasindan, yazilimin
gerceklestirilmesinden ve dokiimante edilmesinden sorumlu olacaktir.

3.1.1.19.3.4 is Analisti: isbu sartname kapsamindaki islerin yapilmasi, séz konusu
ciktilarin Gretilmesi amaciyla inceleme ve analiz gérevlerini Ustlenecektir.

3.1.1.19.3.5 Arka Yiiz (Back End) Gelistirme Uzmani: isbu sartname kapsamindaki
hizmetlere yonelik arka ylz gelistirmelerini kodlama, 6n yiliz 6geleri ile
entegrasyon, test ve sistemin sorunsuz calismasini saglama gorevlerini
tUstlenecektir.

Dijital Tesvik Takip Modulu Sartnamesi Ticaret Bakanhg — TiM © 2025 Sayfa 12 /33



T.M TURKIYE
IHRACATCILAR
' MECLiSi

Dijital Tegvik Takip Modull Sartnamesi 25E02K13

3.1.1.19.3.6 On Yiiz (Front End) Gelistirme Uzmani: isbu sartname kapsamindaki

hizmetlere yonelik 6n ylz gelistirmelerini tasarlanma, kodlanma ve test
calismalarini saglama gorevlerini Gstlenecektir.

3.1.1.19.3.7 Servis ve Kullanici Deneyimi (UX) Tasarimcisi: isbu sartname kapsamindaki

hizmetlere yonelik kullanici deneyimi unsurlarini tasarlama goérevlerini
lstlenecektir.

3.1.1.19.3.8 Kullanic Arayiizii (Ul) Tasarimcisi: isbu sartname kapsamindaki hizmetlere

yonelik kullanici araylz( unsurlarini tasarlama gorevlerini tGstlenecektir.

3.1.1.19.3.9 Veri Bilimi ve ileri Analitik Modelleme Uzman: isbu sartname kapsamindaki

hizmetlere yonelik olarak veri modeli olusturma, ileri analitik modelleme,
analitik modelin uygulama yazimlari ile entegrasyonunun saglanmasi
gorevlerini Ustlenecektir.

3.1.1.19.3.10 igerik Gelistirme Uzmani: isbu sartname kapsamindaki hizmetlere yénelik

olarak icerik gelistirme/gtincelleme gorevlerini Gstlenecektir.

3.1.1.19.3.11 Veri Tabani Uzmani: isbu sartname kapsaminda hizmetlere yénelik yazilimin

kullanacagi veri tabani ile ilgili olarak veri tabani tasarimi, konfiglirasyon
belirleme, aktarim betimlemelerini yapma ve veri temizligi islemlerinden
sorumlu olacaktir.

3.1.1.19.3.12 Test Uzmanu: isbu sartname kapsaminda hizmetlere yénelik uygulamalarin

3.1.1.20

3.1.1.21

3.1.1.22

3.1.1.23

3.1.1.24

3.1.1.25

test senaryolarina uygun bir sekilde test edilmesini gerceklestirme gorevini
lUstlenecektir.

istekli firma, ISO 9001 ve ISO 27001 standartlarina sahip oldugunu veya bu
standartlara uygun silire¢ ve politikalari uyguladigini beyan etmekle
yukimladdar.

istekli firma, yazilim gelistirme siireglerinin olgunluk seviyesini kanitlamak
icin SPICE en az Seviye 2 veya CMMI en az Seviye 3 belgelerine sahip olmal
veya bu standartlara uygun bir yazilm gelistirme sireci yudratecegini
taahhiit etmelidir.

Yuklenici projede gorevlendirecegi ekibi, 6zgeg¢mislerini, gorevlerini ve
projenin hangi asamalarinda calisacagini teklifinde sunacaktir. Yiklenici
projede gorevlendirecegi ekibi, 6zgecmislerini, gorevlerini ve projenin hangi
asamalarinda calisacagini teklif ekinde sunacaktir. Projeden ayrilan veya
sonradan dahil edilen personel icin Bakanlik onayi istenecektir.

Yiiklenici firma, projenin saglkli bir sekilde yiritilebilmesi amaciyla, idare
ile uzaktan veya fiziksel ortamda koordinasyonu saglayacak, proje siiresi
boyunca Ankara’da tam zamanli calisacak idare’nin talep ettigi kadar
personel bulundurmakta ylikimlidir. Bakanlik tarafindan uygun goraldugi
hallerde, personelin uzaktan calisma esaslariyla katki sunmasi kabul
edilebilir.

Bakanlik veya disindakilerce de tespit edilen zafiyetlerin kalici olarak
yuklenici tarafindan giderilecek ve raporlanacaktir.

Yiklenici tarafindan teslim edilecek kaynak kodlarinin dosyalarini
sikistiriilmamis, sifrelenmemis, giincellenebilir nitelikte yalin olarak teslim
edilecektir.
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3.2 MIMARI OZELLIKLER ve TEKNIK YAPI

-Yazmm Altyapisi

3.2.1.1 Proje baslangicinda BTGM ile birlikte proje altyapi, mimari ve tasarim
toplantisi yapilacak; Yiklenicinin is bu sartname kapsaminda yer alan
ihtiyaclari karsilamak Gzere kurgulayacagi platforma ait sistemin mimari ve
teknik altyapisina iliskin ¢6zimi degerlendirilecektir. Yuklenici, projeyi
gelistirirken Bakanlik bilisim teknik altyapisinin gereksinimlerine ve Bakanlik
tercihlerine bagh kalacaktir.

3.2.1.2 Uygulama yazilimlari, “n” katmanl mimari esas alinarak gelistirilecektir.
istekli; Proje Yénetim Planinda belirttigi uygulama yazilimlari mimarisine
sadik kalacaktir.

3.2.1.3 Butun katmanlar olgeklenebilir olarak tasarlanacaktir.

3.2.1.4 Entegrasyonlar ve servisler, orta katmanda servisler ile gerceklestirilmelidir.
Servisler Bakanlhgin orta katmanda kullandigi xmlgateway (Layer 7)
tizerinden gegirilerek kullanilacaktir. Bu islem idare tarafindan yapilacaktir.

3.2.1.5 Uygulama yazilimlarinin, uygulama tzerinden ¢alisan bitiinlesik bir yapiya
sahip olmasi gerekmektedir. Veri hangi modul/arayiiz tarafindan girilirse
girilsin; gereksinim duyan diger moduller/araytzler yetkileri dahilinde bu
veriye ulasabilecektir. Belirli islemler ortak kullanilan veriler araciligi ile
kontrol edilebilecek ve tetiklenecektir. Ylklenici gelistirecegi yazihmlarin
Uzerinde calisabilecegi veri tabani yonetim sistemini Proje Yonetim Planinda
belirtecek, kullanacagi veri tabani yonetim sisteminin avantajlari konusunda
bilgi verecek ve idarenin onayina sunacaktir.

3.2.1.6 Sistemlere mumkiin olan en az ¢aba ve maliyetle yeni moduillerin/islevlerin
ilave edilmesi, degistirilmesi ya da silinmesi platformun modiler yapisi
sayesinde miimkiin olacaktir. istekli; séz konusu yapinin olusturulmasi
konusunda yiritecegi calismalari teklifinde belirtecektir.

3.2.1.7 istekli kullanacagi yazilim gelistirme platformunu ve tercih ettigi platform
Uzerinde gelistirme yapmak Uzere kullanacagi, (Ureticiler tarafindan
onaylanmis bir altyapi (framework) s6z konusu ise bu altyapiyi teklifinde
belirtecektir. Dijital Tesvik Takip ModUli'nlin uzun vadeli bakim ve destek
surdurilebilirliginin temini amaciyla, altyapida yer alacak yazilim bilesenleri
icinde uluslararasi diizeyde yaygin olarak kabul edilen ve kullanilan yazilim
gelistirme standartlari, dilleri ve gelistirme ortam ve kitlUphaneleri disinda
Ozel olarak gelistirilmis hazir araglar kullanilmayacaktir.

3.2.1.8 Proje ¢cok katmanli ve cluster mimaride calisacak sekilde gelistirilecektir.

3.2.1.9 Yiklenici, uygulamalarin idarenin sahip oldugu sunucu yazihmi lizerinde en
etkin sekilde c¢alismasi igin gerekli konfiglirasyonlari yapmak ve
parametreleri optimum c¢alisma ilkesinden hareketle diizenlemekle
yukimladdar.
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3.2.1.10

3.21.11

3.2.1.12

3.2.1.13

3.2.1.14

3.2.1.15

3.2.1.16

3.2.1.17

3.2.1.18

3.2.1.19

3.2.1.20

3.2.1.21

3.2.1.22
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Platform yazilimlarina yetkiler gercevesinde Kurumsal Intranet ya da
Internet Gizerinden MS Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari gibi
endUstri standardi tarayict yazilimlari kullanilarak erisilebilecek ve
uygulamalar herhangi bir eklenti ihtiyaci olmaksizin galistirilabilecektir. S6z
konusu uygulamalarda tim strimler desteklenecektir. Garanti sliresince
gerekli glincellemeler Yiklenici tarafindan yapilacaktir.

istekli projeye vyaklasimini ve uygulama gelistirme metodolojisini
detaylandirarak Céziim Oneri Dokiimaninda anlatacaktir. S6z konusu
dokiman; teknik degerlendirmede bir kriter olarak dikkate alinacaktir.

istekli; Bakanlikta yer alan sunucu bilgisayar ve ag altyapisini inceleyerek;
teklifinde Dijital Tesvik Takip Moduli’nln ¢alismasi icin halihazirda var olan
donanim ve ag bilesenlerinden hangilerinin kullanilacagini 6ngérdigiini
belirtecektir.

Gelistirilecek yazihmin en etkin sekilde kullanilmasi igin canli ve test
sunuculari Gzerinde gerekli tiim konfiglirasyonlar Yiklenici tarafindan
yapilacaktir.

Resim dosyalari, CSS, Javascript gibi Web dosyalarinin idarenin temin
edecegi bir CDN servis saglayici Gzerinden sunulmahdir.

Kullanici araytzleri “responsive” olarak tasarlanacak; gelistirilen araytzlerin
mobil cihazlardan da dizgiin olarak gortntilenebilmesi saglanacaktir.

Yazilimlarin biitiin haklari idare’ye aittir. Gelistirilecek biitiin yazilimlara ait
kaynak kodlari eksiksiz olarak idare’ye teslim edilecektir. Kaynak kodlarinin
telifi idare’ye aittir.

Bakanlik sunucularinda kullanilan tim uygulamalara ait yazilimlarin kaynak
kodlari idare tarafindan saglanacak olan TFS/SVN ya da Azure Devops
sunuculari Gizerinde yer alacaktir. Uygulamaya ait bltin yayinlamalar (Cl,
CD) Azure Devops Ulzerinden yapilacaktir. Bakanlik ile birlikte yapilacak
toplanti sonucunda platform teknolojisi belirlenecektir.

Yazilim gelistirme slirecinde ihtiyag olan lisans bedelleri Yiiklenici tarafindan
karsilanacaktir.

Sistem genislemeye uygun mimaride olacaktir (CPU, RAM, HDD gibi
donanimsal ve paralel sunucu, yik dengeleme vb. artinmlari gibi
genislemeye misait olmalidir).

Tim yazihmlara ait tek tek SRS, SDD, Donanim, Veri Modeli, Entegrasyon,
Tasarim dokidmanlart hazirlanacak, 1SO, I|EEE standartlarina uygun
dokiimantasyon yapilarak idare’ye ve BTGM’ye teslim edilecektir. Proje
sliresince glincel tutulacaktir.

Yazilm kodlamalarinin her asamasinda ve her blokta (Class, Metot,
Fonksiyon gibi) aciklama eklenerek ilgili boélimlerin ne ise yaradig
anlatilacaktir.

Sistem, istenildiginde SMTP (Simple Mail Transfer Protokol) lzerinden
gerekli gorilen alarm veya bilgilendirme mesajlari gonderilebilecektir.
SMTP adres ve sunuculari Bakanlik tarafindan saglanacaktir.
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3.2.1.23

3.2.1.24
3.2.1.25

3.2.1.26

3.2.1.27

3.2.1.28

3.2.1.29

3.2.1.30
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Dinamik ylUk dagitimi (load-balancing) saglanacaktir. Dinamik yik dagilimi
icin Bakanlikta kullanilan F5 Griind kullanilacaktir.

Veri tabani ve uygulama sunuculari farkh sunucularda barindirilacaktir.

Bir icerik Yoénetimi Sistemi (Content Management System- CMS)
kurulacaktir ve platform Uzerinde yayimlanacak dokiman ve medya
kGtUphanesi igeriklerinin, desteklerin yapilarinda degistirilmesinde ya da
glncellenebilir bir platform olan CMS {zerinden vyiklenecegi ve
yonetilecegi, platforma ait zengin igerik kiitliiphanelerine ait ‘out of the box’
¢Ozimlerin kullanilacagi varsayilmaktadir.

idare yéneticileri ve personeli icin sistemin nasil kullanilacagina dair
Yuklenici tarafindan, bir egitim materyali (dokiiman), el kitabi, yonerge vb.;
Uglincu kisilere yonelik kullanici kilavuzu hazirlanmalidir.

Bakanlik FKM’de de calisacak sekilde backup and recovery prosedirlerinin
olusturulacak ve uygulanacak hale getirilecektir.

Sartname kapsaminda uygulanacak test tirlerine (hata
kaldirma/strdurilebilirlik, diizeltme, stres ve yiik testleri vb) basari kriterleri
de eklenecektir. (Sunuculari Gzerindeki performans testlerinde ayni anda
10.000 kullaniciya hizmet verebilmesi, uygulama arayiiz bilesenlerinin
kullaniciya en fazla 3 saniye igerisinde yanit dénmesi gibi)

Proje gelistirme sirecinde, canli ortamdan bagimsiz gelistirme ve test
ortamlari saglanacaktir. Bu ortamlar, kodlama sirasinda ortaya ¢ikabilecek
hatalarin ve glvenlik agiklarinin canh sisteme zarar vermeden tespit
edilmesine olanak taniyacaktir.

Yiklenici, platformda gelistirilecek tim API’lere ait ayrintili dokiimantasyon,
ornek kullanim senaryolari APl performansini 6lcmeye yonelik araglar
(Postman, Apache JMeter vb.) ve test araclarini saglayacaktir.

-Kullan|C| Arayiizii

3.221

3.222

3223

3.224

Arayiiz ve tasarim ilkeleri “Genel Tasarim ilkeleri” belirleme siirecinde
belirlenecek ve Bakanlik/idare’den onay alinacaktir.

Gelistirilecek tiim uygulamalarin kullanici ara ylzleri gorsel agidan standart
tasarima sahip olacak ve Bakanhgin kurumsal kimligini yansitacaktir.
Bakanhgin kurumsal kimlik bilgilerinin idare tarafindan saglanacaktir.
Yiiklenici tarafindan hazirlanacak ve Bakanlik/idare tarafindan onaylanacak
olan “Genel Tasarim ilkeleri” dokiimaninda bu bilgilere yer verilecektir.

Yiiklenici tasarim asamasindan &nce 3 (ii¢) farkh ara yiiz tasarimini idare’nin
onayina sunacaktir. idare bu tasarimlardan birisini sececek, varsa degisiklik
isteyecek ve gelistirmeler bu dogrultuda yapilacaktir.

Sistemde yer alan verilerin bir kismi sadece analiz asamasinda
kullanilabilecek ve dogrudan yararlaniciya sunulmayacaktir. Yararlanici
basvurularini DYS Uzerinden gerceklestirecegi icin Dijital Tesvik Takip
Modll yararlanici 6zelinde invisible olacaktir. Bunun icin verilerin gizliligi
ve glivenligi icin gerekli tedbirler Ust seviyede alinacaktir. Platformda
dogrudan sunulmayan verilere Bakanlik yetkili kullanicilari disinda erisilmesi
yazilim seviyesinde engellenecektir.
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3.2.25

3226
3.2.2.7

3.2.28

3.2.29
3.2.2.10

3.22.11

3.2.2.12

3.22.13

3.2.2.14
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Analiz asamasinda, insanlarin kararlarini yonlendirmede etkisinin yiksek
oldugu degerlendirilen davranissal ekonomi prensiplerinin, Platform iginde
nasil kullanilacagi belirlenecek ve bu prensiplere uygun sekilde bir tasarim
ve gelistirme yapilacaktir.

Kullanici arayiizii web ve grafik tabanli olacaktir.

Grafik araylziine uygun olarak kontroller hem fare (“Mouse”) hem de
klavye yardimiyla yapilabilecektir. Ancak yazilimin mimkin olan her
fonksiyonu klavye (zerinden vyuritilebilecek, kullanilan kisa yollar
uygulama genelinde standart olacaktir.

Kullanici ara ylzlinde gorsel i¢ bitlnlik saglanacak, yazilimin her ara
ylziinde benzer ekran tasarimlari kullanilacak, tanimlanmis fonksiyon
tuglarinin ve diigmelerin ayni amagla kullanilmasi gibi teknikler kullanilarak
kullanim kolayhgi olan bir uygulama gelistirilecektir. Ylklenici tarafindan
hazirlanacak ve Bakanlik/idare tarafindan onaylanacak olan “Genel Tasarim
ilkeleri” dokiimaninda bu bilgilere yer verilecektir.

Tim ekranlar, hata pencereleri ve raporlar Tiirkce olacaktir.

Tum siralamalar, karsilastirmalar ve sorgulamalar Tirkce alfabeye gore
yapilacaktir.

Kullanilan men, dosya, alan, degisken, tablo vb. isimlendirmeler Tirkce ve
anlamli olacaktir. Uygulama igerisinde yer alan isimlendirmeler igin “Genel
Tasarim ilkeleri” ve modiil bazli analiz dokiimanlarinda idare onayi ile
gelistirme yapilacaktir. isimlendirmelere analiz toplantilarinda karar
verilecektir.

Tum parasal veri girisi ve raporlama / listeleme araytzleri TL, Amerikan
dolari ve Euro basta olmak Uzere diger degisik para birimleri ile calisabilir
olarak tasarlanacaktir. Bilgi girisi esnasinda, mimkin olan her alanda hazir
listelerden faydalanilacak, gerekli yerlerde istenilen veri alanlarina ilk deger
atama, tarih, giin, saat, yas, vb. degerlerin ilgili alanlara otomatik olarak
girilmesi mimkdin olacaktir. Yazilimlar; bu tip kullanici hatalarini en aza
indirgeyecek ve kullanim kolayligi saglayacak kontrollere sahip olacaktir.

Hatali veri girisini en aza indirmek icin ilgili alanlar lzerinde aninda bilgi
dogrulama, bilgi 6nerme ve gerektiginde kullanici yonlendirme de yapilacak
islem hakkinda ekranin altinda slrekli mesaj ve bilgi gosterilecektir. Tim
ekranlar icin hata ve bilgilendirme mesajlarina analiz toplantilarinda karar
verilecek olup analiz dokiimanlarinda yer aldigi hali ile gelistirilecektir.

Sistemde veri bitlinliglini koruyacak denetimler yer alacak ve tutarsiz veri
girisi engellenecektir. Programlarda gerekli olan yerlerde, aralik (“range”) ve
tutarhlik (“consistency”) kontrolini yapacak ve uyari verecektir. Tim
ekranlar ve alanlar icin kontrol noktalarina ve hata mesajlarina analiz
toplantilarinda karar verilecek olup analiz dokiimanlarinda yer aldigi hali ile
gelistirilecektir.
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3.2.2.15

3.2.2.16

3.2.2.17

3.2.2.18

-Raporlama

3.231
3.23.2

3.2.3.3

3.234

3.2.3.5

3.2.3.6

3237
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Programin islevlerini, anahtar tus ve digmelerinin kullanimini, temel bazi
sorunlara iliskin ¢ézim yollarini iceren yardim menUsi sistemde yer
alacaktir. Kullanic istediginde sadece bir tusa ya da digmeye basarak
yardim alabilecektir. Yiklenici tarafindan hazirlanacak ve Bakanlik/idare
tarafindan onaylanacak olan “Genel Tasarim ilkeleri” dokiimaninda bu
bilgilere yer verilecektir.

Hata mesajlari; acgik, anlasilir ve dikkat cekici olacaktir. Tim ekranlar icin
hata ve bilgilendirme mesajlarina analiz toplantilarinda karar verilecek olup
analiz dokiimanlarinda yer aldigi hali ile gelistirilecektir.

Hata mesajlari; herhangi bir kodlama gereksinimi s6z konusu olmadan
yetkili kullanici tarafindan degistirilebilecektir.

Yiklenici, program ara yuzlerini kullanicinin hatali veya eksik veri girisi
yapmasina engel olacak sekilde yapacaktir. Hata yapilmasi durumunda
sistem otomatik olarak son kullaniciyr uyarmalidir. Tim ekranlar ve alanlar
icin kontrol noktalarina ve hata mesajlarina analiz toplantilarinda karar
verilecek olup analiz dokiimanlarinda yer aldigi hali ile gelistirilecektir.

Uretilen raporlar amacina uygun ve kolay okunabilir olacaktir.

Projede bulunmasi gereken asgari raporlar analiz ve tasarim asamasinda
belirlenecektir.

Raporlar platformu kullanan kullanicilar tarafindan herhangi bir zaman
diliminde en glincel bilgi icin ¢alistirilabilecektir. Raporlara ait veri kaynagi
haftalik olarak glincellenecektir.

Bakanlik Ust yonetimi ve Ust yonetimce uygun gorilen kullanicilar
yetkilendirme derecesi dogrultusunda ihtiya¢ duyduklari raporlara erisim
saglayabilecektir.

Tablo ve diger veri tabani nesne tanimlari idare’de yer alan raporlama ya da
is zekasi araglariyla entegrasyon kurulabilecek sekilde yapilacak, alan
etiketleri ve aciklamalar bu durum dikkate alinarak belirlenecektir. Veri
yapilari Cumhurbaskanhg Sozliginde yer alan kurallara uygun sekilde
adlandiriimahidir. Bu veri tutarlihigl, okunabilirlik ve standartlara uyum
acisindan énemlidir.

Yuklenici, sistemde yer alan firmalarin verilerinin analizi asamasinda
belirlenecek detayda ve bir arayiiz araciligiyla idare’ye raporlayacaktir.
idare, ihtiya¢c duydugunda bu arayiizii kullanarak istedigi raporlara istedigi
zaman ulasabilecektir.

Standart raporlar disinda kullanicilara farkli rapor olusturma imkani
saglanacak ve sonuglar farkli formatlarda (Excel, PDF, HTML, XML vb.)
kaydedilip disari aktarilabilecektir. Tablolar ve listeler lizerinde, filtreleme,
siralayabilme, arama yapabilme fonksiyonlari olmalidir. Yiklenicinin
Bakanligin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirecegi raporlar asagidaki
ozelliklere sahip olabilecektir.
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3.23.7.2

3.23.73
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Standart Raporlar: Yiklenici idare’nin ihtiyaclari dogrultusunda parametrik
sorgularla sonug Uretebilen, belirli bir matbu formata sahip olabilecek, harita temelli
(spatial veri ile), grafik tabanli (pasta, bar, ¢izgi, vb.), gbsterge (gauge veya indicator)
tabanli, alt raporlar icerebilen, ayni rapor Uzerinde farkli rapor pargalari icerebilen,
liste, diz tablo, capraz formatta raporlari gelistirecektir. Yukarida modullerde
anlatilan ihtiyaglara ek olarak gikabilecek ve veri ambari tGizerinden alinabilecek rapor
sayisi analiz asamasinda belirlenecektir.

Etkilesimli Raporlar: Etkilesimli raporlar kullanicinin rapor Gzerinde yer alan 6geler
Uzerinde drilldown analizler yapabildigi, yeni alanlar ekleyip ¢ikarabildigi, grafik tipini
secebildigi, veriyi farkli kirihmlarda analiz edebildigi Dashboard niteligindeki
raporlardir. Dashboardlar standart raporlarin sagladigi bitin 6geleri icerebilecek;
karneleme, KPI gdsterimi saglayabilecektir. Yiiklenici idare’nin raporlama ihtiyaglari
dogrultusunda gerekli Dashboard raporlari gelistirecektir. Her bir modiil i¢in bir adet
dashboard olacak, dashboardda azami 5 KPI gosterilecektir.

Raporlar ile ilgili metriklerin gelistiriimesi ile ilgili analiz ¢alismalari, is kurallarinin
belirlenmesi ve metrikler 06zelinde veri analizlerinin yapilmasi, metriklerin
tanimlarinin yapilmasi ile ilgili bir calisma gerceklestirilecektir. Hangi metriklerin
izlenmesi konusunda karsilkli fikir ahsverisinde bulunulacaktir.

-Sistem Hareketleri (Log Kayitlari)

3241

3.24.2

3.24.3

3.244

3.245

3.24.6

Guvenlik ve izlenebilirlik baglaminda gerekli olan log mekanizmalari
olusturulacak ve uygulanacaktir.

Uygulama kimin, nereden (terminal/IP vb.), hangi yetkiyle ve ne zaman
baglandigina iliskin verileri ilgili verinin olustugu tarihten itibaren en az 10
(on) yil stiresince tutacaktir.

Uygulama tanimlama ve parametreler dahil kayitlarda yapilan tim
degisiklikleri, silme ve yeni kayit ekleme bilgilerini, hangi raporun hangi
parametreler ile calistinldig gibi verileri eski veriler dahil tutacak ve
degisiklikler  kullanici  tercihine  bagh  olarak cesitli  kriterlerle
raporlanabilecektir.

Log sorgulamasi ve raporlamalar islem tirl, zaman araligi, kullanici ve
benzeri parametreler bazinda yapilabilecektir. Sistemdeki, tim log ve hata
bilgilerinin idare tarafindan takip edilebilecegi bir loglama ara yiizi
olmahdir. Loglardan metin aramasi yapilabilecek, arama tiim giinliik kaydi
ya da verilen alanlarin igerigiyle sinirli olabilecektir. Verilen alanlarin giinlik
kaydinda bulunup bulunmamasi da aramaya konu olabilecektir.

Siklikla kullanilan, hizla segilebilir hazir zaman araliklari (bugiin, 6nceki giin,
son saat, son 5 dakika vb.) ve [tarih/saat — tarih/saat] seklinde manuel
verilebilen zaman araliklari desteklenecektir.

Uygulama hatalarinin kaydedildigi ayri bir log mekanizmasi gelistirilecektir.
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3.2.4.7 Dijital Tesvik Takip Moduli’nde yapilan islemlere iliskin giinceyi (log) iceren
tablolar tizerinde herhangi bir silme ya da glincellemenin uygulama iginden
ve/veya veri tabanina dogrudan baglanilarak (veri tabani yoneticisi olarak
tanimlanmis kullanicr haricinde) yapilmasi engellenecek, séz konusu tablolar
sadece ekleme ve sorgulama amacina donitk olarak kullanilabilecektir.
istekli teklifinde bu konuya iliskin ne tip bir mekanizma 6éngérdiigini
belirtecektir.

3.2.4.8 Uygulamada glince (“log”) tablolarinin son kullanici tarafindan izlenmesini
saglayacak araylzler de yer alacaktir.

-Yetkilendirme Gereksinimleri

3.2.5.1 Kullanici tanim tablosu Uzerinde yer alacak olan kullanici sifreleri veri
tabanina ters fonksiyonu bulunmayan bir algoritma ile sifrelenmis olarak
konumlandirilacak, Dijital Tesvik Takip Moduli kapsaminda gelistirilecek
herhangi bir program ya da Uclincl parti Grlnler vasitasi ile kullanicilarin
sifrelerine erisim mumkln olmayacaktir. Sisteme e-devlet entegrasyonu ile
DYS lzerinden girisler saglanacaktir.

3.2.5.2 Kullanici uygulamaya her girdiginde, bir 6nceki girise (ya da giris
denemesine) iliskin tarih ve zaman bilgileri sistem tarafindan kullaniciya
sunulmalidir.

3.2.5.3 internet lizerinden yapilacak veri girislerinde Bakanhgin belirleyecegi bilgi
glivenligi ve gizliligi politikasi kapsaminda kontroller yapilacak, sadece
tanimh kullanicilar Gzerinden uygulamaya erisim yapilmasi saglanacaktir. Bu
noktada idare tarafindan belirlenecek olan yetkili kullanicilara istisna
saglanacaktir.

3.2.5.4 Web lzerinden yapilacak erisimlerde yiiksek giivenlikli insan-makine ayrimi
yapan algoritmalar (Captcha) kullanilmalidir. Yanlis sifre girisleri, Sistem
tarafindan takip edilecek, kayit altina alinacak, belli bir sayidan fazla hatali
giris denemesi yapildiginda, kullanici girisi bloke edilecek ve ilgili IP’den
gelen tim istekler reddedilecektir. Yanls giris sayisinin esik degeri, sistem
yOneticisi tarafindan tanimlanabilecektir. Sisteme baglanmak igin ardisik
basarisiz/yetkisiz erisim deneme sayisina parametrik olarak limit
konulabilecek, limit asildiginda ilgili kullaniciya ve sistem ydneticisine,
bilgisayar  bilgileri  eklenerek uyari mesaji otomatik  olarak
gonderilebilecektir.

3.2.5.5 Kullanicinin kimlik denetiminin olumlu olarak tamamlanmasinin ardindan,
veri tabanina ilgili uygulama icin tanimlanmis veri tabaninda bilgileri tutulan
kullanici Gizerinden ve bu kullaniciya ait rol bazl veri erisim izinleri kontrol
edilerek baglanmasi saglanacaktir.

3.2.5.6 Yapilan kullanici tanimlamalarinin silinmesi; veri tabani ve uygulamalar
seviyesinde gerekli kisitlamalar kullanilarak engellenecektir.

3.2.5.7 Form ve raporlar lzerindeki yetkiler; dogrudan kullanici bazinda degil,
kullanicilara atanacak roller bazinda tanimlanacaktir.
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3.2.5.8 Form ve raporlar; alt-sistem, modiil, alt modul, form ya da rapor ya da
benzeri seklinde bir hiyerarsik tanimlamaya tabi olacak; s6z konusu
tanimlama istenen sayida diizeyden olusabilecektir.

3.2.5.9 Rollere yapilan yetkilendirme ya da yetki alma islemleri gorsel bir arayiiz
Uzerinden yapilacaktir. Yetkilendirme islemleri admin paneli Gzerinden
saglanacaktir.

3.2.5.10 Kullanicinin kimlik denetiminden gectikten sonra sisteme girisinin ardindan
yetkili oldugu form ve raporlari gosterir uygulama agaci ya da mendi
otomatik olarak olusturulacaktir.

3.2.5.11 Formlar igin; yetkilendirme okuma, ekleme, giincelleme ve silme yetkileri
tanimlanabilecek, uygulama kullaniciya form Gzerinde yetkili olmadigi islemi
yapmasina kesinlikle izin vermeyecektir.

3.2.5.12 Raporlara erisim igin kullanilacak parametre formlari icin sadece ¢alistirma
yetkisi s6z konusu olacaktir.

3.2.5.13 Kullanicinin ana mendisiinde goérinmeyecegi halde, baska bir program
vasitasi ile erismesi gereken formlar ya da raporlar ayri bir mekanizma ile
belirtilecek, uygulama agacinda s6z konusu formlarin c¢ikmasi
engellenecektir.

3.2.5.14 Sistemde olusacak tiim veri icin oldugu gibi tim yetkilendirme siireclerine
iliskin giince (log) tutulmasi saglanarak, kullanicilarin belli bir zamanda sahip
oldugu yetkilerin belirlenmesi ve bu yetkilerin hangi kullanicilar tarafindan
kendilerine verildiginin izlenebilmesi mimkiin kilinacaktir.

3.2.5.15 Form ya da raporlar iginde kullanici haklarindan ya da siliregten kaynakh
nedenlerle belli blok, alan, simge ya da tuslar Gzerinde engelleme yapilmasi
gerekiyorsa, s6z konusu gereksinimler analiz asamasinda tespit edilecek,
gerekli mekanizmalarin yazilimda yer almasi saglanacaktir.

3.2.5.16 s siireclerinde Uretilecek her tirlii stratejik dokiimanin ya da raporun
sisteme eklenmesi s6z konusu oldugunda konu ile ilgili olabilecek idare
birimleri ve kullanicilar kimi durumlarda otomatik mekanizmalar
kullanilarak; kimi durumlarda ise ekleme sirecinde dogrudan kullanici
tarafindan belirtilerek vyetkilendirilecektir. Yetkilendirilmis kullanicilar
haricindeki diger kullanicilarin s6z konusu dokiimana erisimleri; sorgulama
arayuzleri Gzerinde yetkileri olsa dahi engellenecektir.

-Entegrasyon Gereksinimleri

3.2.6.1 Entegrasyon gereksiniminin ilgili kurumdan kaynakli nedenlerle
karsilanmamasi durumunda Yiklenici alternatif olarak gerekli veri giris
mekanizmalarini olusturacak ve sistemin entegrasyon olmadan da saglikh
olarak gcalismasini saglayacaktir. APl baglantisi saglanamadigi durumlarda da
basvuru her haltkarda DYS lzerinden iletilecek, inceleme asamasi manuel
sekilde devam edecektir. Bundan kaynakli nedenlerle olusabilecek
gecikmeler icin Yiklenicinin yazili basvurusu (izerine idare’nin uygun
gormesi durumunda Yiklenici'ye her bir entegrasyon icin ek sire
verilebilecektir. Veri temizligi, idare’nin kontroliinde Yiiklenici tarafindan
yapilacaktir.
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3.2.6.2 Entegrasyonlar, orta katmanda servisler ile gerceklestirilmeli. Servisler
Bakanligin orta katmanda kullandigi xmlgateway (Layer 7) Uzerinden
gecirilerek kullanilacaktir. (Bu islem idare tarafindan yapilacaktir.)

3.2.6.3 Bilgi transferi sirasinda guvenlik ve gizlilik saglanmasi amaciyla HTTPS
protokoli kullanilacaktir.

3.2.6.4 Entegrasyonlar, Servis odakli mimaride dagitik yapida olacak, dis sistemler
ile WS-I web servisi standartlari ve/veya REST protokoli ile veri aligverisi
yapabilecektir.

3.2.6.5 Veri aktarimlari, Orta katmanda kullanilan servisler lzerinden yapilmal.
Aktarim, Bakanhgin orta katmanda kullandigi xmlgateway (Layer 7)
Uzerinden gecirilerek kullanilacaktir. (Bu islem idare tarafindan
yapilacaktir.)

3.2.6.6 Mevcut kaynak veritabanlarindan dizenli veri aktarimi yapilarak sistem
icerisinde veri havuzu (cache) yapisi olusturulacaktir.

3.2.6.7 Yiklenici, tim dGcglinct taraf APl'lere erisim ve entegrasyon slreclerini
yonetecektir. APl kullanim sinirlari, finansal maliyetler ve diger teknik
gereksinimler yiklenici tarafindan analiz edilip idareye sunulacak ve
mutabakat saglandiktan sonra slire¢ tamamlanacaktir. Entegrasyon
sirasinda yasanabilecek kesintiler veya limit asimi durumlarinda, yiklenici
sorumlulugunda retry mekanizmalari ve alternatif veri cekme yontemleri
devreye alinacaktir.

3.2.6.8 Yiklenici, bu entegrasyonlar icin gerekli tim sertifikasyon sireclerini
tamamlayacak ve ilgili denetimlerden gecmekle yikimludir. Yiklenici, bu
konuda yetkinliklerini ve uyumluluklarini belgeleyen dokiimanlari teklifleri
ile birlikte sunmasi gerekmektedir.

3.2.6.9 Yuklenicinin, veri aktarimi i¢in protokol imzaladigi/imzalayacagi kurum ve
kuruluslarla analiz tasarim asamasinda netlesecek baglantilar icin web
servisleri Ylklenici tarafindan gelistirilecektir.

3.2.6.10 Platforma entegre edilecek sistemlerin bedelleri garanti sliresi sonuna
kadar Yiklenici tarafindan karsilanacaktir.

Blsistem Givenligi

3.2.7.1 Veri kaynaklarina erisim sadece uygulama sunucusu Uzerinden olacaktir.
Web sunucusu/servisi veya kullanicilarin veri kaynagina dogrudan erisimi
olmayacaktir.

3.2.7.2 Uygulama, toplu glvenlik degisikliklerine ve kullanici gruplarina yetki
vermeye olanak verecektir.

3.2.7.3 Veri glvenligi icin veri tabaninin giivenlik sistemi devaml aktif olmal,
verilere sifresiz ve yetkisiz kisiler erisememelidir.

3.2.7.4 Kullanici makinesi ve sunucu arasindaki iletisimin, standart web sifreleme
(SSL) ile yapilabilmesi 6zelligi olacaktir. Platformun yer alacagi alan adinin
satin alinmasi ve SSL sertifikasinin Bakanlik adina satin alinmasi Yuklenici
tarafindan yapilacaktir.

3.2.7.5 Cok kritik veriler icin gerektigi takdirde veri tabani encryption 6zelligi
kullanilarak veriler sifrelenebilecektir.
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3.2.7.6
3.2.7.7

3.2.7.8
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CGalisma kapsaminda, diizenli kod gdzden gecirmeleri yapilacaktir.

Raporda kritik bulgu veya acik tespit edilmesi halinde Yiklenici ¢6zim
Onerisini onaya sunacaktir.

Olasi glivenlik tehditlerinde veya ihlal durumlarinda, yiklenici en ge¢ 24 saat
icinde midahale edecek ve olay raporunu idareye sunacaktir.

-Kurulum Calismalari

3.2.8.1

3.2.8.2

3.2.83

3.284

3.2.85

3.2.8.6

Dijital Tesvik Takip Moduli’niin hem egitim ortami olarak hem de kullanima
gecis asamasinda idare tarafindan belirlenecek donanim ve sistem yazilimi
altyapisi Uzerinde tim kurulum islemleri, Yiklenici sorumlulugunda
olacaktir. Gerektigi durumlarda esgiidiim igerisinde galigilacaktir.

Kurulum isleminin yiritilmesi siirecinde idare personelinin de katilimi
saglanacak, s6z konusu personel kurulum hakkinda bilgilendirilecektir. Diger
kurumlarin kaynak sistemlerinden veri aktarimi gerekmesi durumunda
mevcut API’larin kullanilacagi varsayllmaktadir.

Veri kontrol, veri temizligi ve veri giris sorumlulugunun kime ait oldugu
idare ve Yiiklenici tarafindan miistereken belirlenecektir.

Dijital Tesvik Takip Moduli Bakanlhgin sunucu, network alt yapisi, internet
ve uygulamalarini zafiyete distirmeyecek sekilde ve gerekli glvenlik
onlemleri alinarak calisacaktir.

ADMIN (YONETIM) PANELI ile veri tabani seviyesinde entegre calisarak
gerceklestirilecektir.

Proje slresince projeye ait proje plani, her bir adim, gerceklestirmeler,
projenin ilerlemesi ve projenin durumunu gosteren gostergeler yer
alacaktir.

3.3 DEGISIKLIK YONETIM MODULU ve YARDIM MODULU

3311

3.3.1.2

3.3.13

Uygulama Uzerinde gerceklestirilecek olan degisiklik taleplerinin takip
edilebilmesi icin bir Degisiklik Yonetim Modull acik kaynak kodlu bir web
uygulamasi olarak proje siiresince saglayacak veya idare tarafindan
gosterilen uygulama kullanilacaktir.

Degisiklik YOonetim Moduli ve Yardim Modill, Bakanligin glvenlik
altyapisina aykiri olmayacak bununla birlikte kullanilacak uygulamalar
karsihkli mutabakatla belirlenecektir.

Degisiklik moduli ile projede yer alan tim talep ve degisiklikler, kimlerin
talep ettigi, kimlerin gerceklestirdigi versiyonlar ile birlikte loglanacak,
raporlanabilecektir.

3.4 PROJE ASAMALARI

Projenin siiresi garanti hari¢ 9 takvim ayi olup, I. Analiz ve Tasarim, Il. Yaziim Gelistirme, Ill. Test ve

Kusur Giderme, Egitim ve Gegici Kabul islemleri, IV. Pilot Siiresi ve Garanti ve V. Kesin Kabul islemleri

ve Bakim olmak tizere temel 5 (bes) asamadan olusmaktadir. Projenin asamalari, fazlandirma ile

uyumlu olacak sekilde gerektiginde eszamanh yiritilebilecektir. Asagida tanimlanan asamalar

sonucunda her modiil igin ayri ayri Uretilecek analiz dokiimani ve sartname arasinda bir farklilik ortaya

¢itkmasi halinde analiz dokiimani esas alinacaktir. Ancak, kabul sireglerinde, Sartname ve analiz
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dokimanlarinda belirtilen ihtiyaglardan farkli olarak, Projenin gesitli asamalarinda Bakanligin onayi ve
istegi ile yapilan degisiklikler de esas alinacaktir.

-I. Asama - Analiz ve Tasarim

3.4.1.1 Yuklenici Proje Yonetim Planini sunduktan hemen sonra projenin analiz
asamasi baslayacaktir.

3.4.1.2 Yiklenici, eklerde yer alan her bir modulle ilgili detayli bilgi almak,
gereksinimleri saptamak ve silire¢ planlamasi yapmak icin Bakanlik ve ilgili
kurumlarin/kuruluslarin personeli ile calismalar yapacak, her bir modiil igin
analiz ve tasarim dokiimanini hazirlayacak ve Bakanlik onayina sunacaktir.

3.4.1.3 Mevcut verilerin tasarlanacak veri tabaninda birlestirilmesi ve veri temizligi/
aktarimi igin gerekli calismalar yapilacak olup Yiiklenici veri birlestirmesinin
ve veri aktariminin nasil yapilacagina iliskin izleyecegi yontemi ve
kullanilacak araglari belirten bir dokiiman hazirlayarak bir sunum yapacak
ve idare’nin onayina sunacaktir.

3.4.1.4 Bakanhk her modil i¢in analiz ve tasarim dokiimanina 15(on bes) is glini
icerisinde gorus verecektir. Yiklenici; analiz ve tasarimda Bakanlik¢a
degistirilmesi istenen hususlari bildirim tarihinden itibaren 5 (bes) is glini
icerisinde revize edecektir.

3.4,15 Ekran tasarimlari icin  kullanict  deneyimi  atbélye calismalari
gerceklestirilecektir. idarenin goérintiileri onayina miiteakip gelistirme
asamasl baslayacaktir.

3.4.1.6 Projenin tim ciktilar elektronik ortamda tutulacak, projenin tiim siregleri,
onay ve akislari elektronik ortamda ydritulecektir.

3.4.1.7 Analiz ve Tasarim Asamasinin sonunda Proje Yonetim Plani revize edilecek
ve modullerin gelistirilmesi ile canliya gegisleri icin zaman plani
hazirlanacaktir.

3.4.1.8 Analiz asamasinda Bakanlik personeli idare talep ettigi takdirde ¢alismalara
katilabilecektir.

-II. Asama -Yazilim

3.4.2.1 Yiklenici, bu asamada Bakanligin “GENEL HUKUMLER” bashg altinda
belirledigi 6ncelik sirasina gore moddl gelistirecektir.

3.4.2.2 1. Asama, Bakanlik personelinin bu kapsamda yapacagi islemleri, sistemden
yararlanacak olan inceleyicilerin islemlerini ve ilgili kurum ve kuruluslarla
yapilacak entegrasyon islemlerini de kapsayacaktir.

3.4.2.3 Yazilim asamasinda Bakanlik personeli idare talep ettigi takdirde calismalara
katilabilecektir.

3.4.2.4 Yiklenici, modiller devreye alinmadan once veri tabanina aktarilacak veri
olmasi durumunda veri aktarimini yapacaktir.

3.4.25 Yiklenici, devreye alinacak her moddl icin Test, Egitim ve Gegici Kabul
islemleri maddesinde belirtilen tiim sartlari yerine getirecektir.
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-III. Asama — Test, Egitim ve Gegici Kabul islemleri

3431

3432

3433

3434

3435

3.4.3.6

3.4.3.7

3438

3.4.39

3.4.3.10

34311

3.4.3.12

3.43.13

Proje, performans acisindan 30 (otuz) is glini siresince asagida sayilan
sekilde test edilecektir. Yiiklenici, sorunlari ve eksiklikleri giderdikten sonra
modiiliin kabulii icin idare onayina sunacaktir.

Projeye hata kaldirma/siirdirilebilirlik, diizeltme, stres ve yuk testleri
uygulanacaktir. Bu testler projenin her asamasinin kabuliinden énce BTGM
ile birlikte yapilacak ve testin basari ile bittigi bir tutanakla kayit altina
alacaktir.

Test calismalarinin sonuglari, dizeltici faaliyet gereksinimleri ve benzeri
gelismeler idare’ye raporlanacaktir.

Testler, idare’nin aksi ydnde bir bildiriminin séz konusu olmamasi
durumunda idare binasinda diizenlenecektir.

Test asamasinda kullanilacak sunucu donanimlari ve ag ortami idare
tarafindan saglanacak, sunucu ve istemci donanimlari Gzerinde yazilimin
calismasi icin yapilmasi gereken her turli yikleme ve konfiglirasyon
idare’nin koordinasyonunda Yiiklenici tarafindan yapilacaktir.

Test calismalarinin baslamasindan bir hafta dnce temel test senaryolari ile
testlerde kullanilmasi planlanan dokiimanlari idare’nin onayina sunacaktir.
idare ek test senaryolarini Yiiklenici’den talep edebilecektir.

Yiklenici, test asamasinda ¢ikan hatalarin bildirim ve takibinin yapilacagi bir
araylizi proje siresince kullanicilara saglayacaktir.

Test calismalarinin baslamasindan &nce, idare tarafindan belirtilen test
calismasinda gorev yapacak Bakanlik personeline programin kullanimi ile
ilgili egitimler verilecek, test sonucu ortaya cikan hata ve eksikliklerin takibi
icin Yuklenicinin hazirlayacagi araylzin tanitimi yapilacaktir.

Sistemlerin kullanimina iliskin temel parametre niteligindeki verilerin ve test
asamasinda gorevli kullanici yetkilerinin sisteme girisi test 6ncesinde
Yiklenici tarafindan yapilacaktir.

Test ¢alismalari sirasinda kullanici eksikliklerinden kaynakh hatalarin
onlenmesi icin en az 1 (bir) yazihm destek uzmani, testin devamina mani
olacak hatalarin giderilmesi icin de 1 (bir) yaziim gelistirme uzmani ihtiyag
bulunmasi halinde idare ortaminda hazir bulunacaktir.

Yiklenici, her bir test senaryosu icin test sonuglarinin, test sonucunda ¢ikan
hatalarin listesinin yer alacagi Test Sonug¢ Dokiimani hazirlayacaktir.

Yiklenici canliya gegcen modiillerin bakimini, olusabilecek sorun ve hatalarin
giderilmesini ve mevzuat degisikliginden kaynaklanan entegrasyonunu
garanti stiresi sonuna kadar bedelsiz karsilayacaktir.

Yiklenici, sisteme veri girisi yapacak tim kullanicilar icin egitim
diizenleyecektir. Yiklenici egitim ve dokimanlarla ilgili bu maddede
belirtilen yiktmlaliklerini gegici kabul basvurusundan &nce yerine
getirecektir.

3.4.3.13.1.1 Yiklenici, projeyi gelistirirken kullandigi yazihm altyapisi ve teknolojilerle

ilgili egitimleri Bakanligin belirleyecegi yer ve zamanda ilgili personele
verecektir.
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3.4.3.13.1.2 Yiklenici, her turlt teknik ve son kullanici dokiimanlarini verecektir.

3.4.3.13.1.3 Yiiklenici, projenin kullanim kilavuzunu elektronik veya video olarak

hazirlayacaktir.

3.4.3.13.1.4 Yiklenici tum proje dokiimanlarini Tirkce olarak hazirlayacaktir. Bu

dokiimanlar, kagit cikti olarak hazirlanacak ve ayni zamanda elektronik
ortamda da Bakanhga sunulmalidir.

3.4.3.14 Gegici Kabul islemleri s6zlesmede belirtilen sekilde gerceklestirilecektir.
-IV. Asama - Pilot Siiresi ve Garanti

3441

34472

34473

3.4.44

3445

3446

3.4.4.7

34438

3.449

3.4.4.10

34411

3.4.4.12

Gegici Kabul islemlerinin tamamlanmasindan sonra yazilim programinin
pilot suresi baslayacaktir.

Pilot siresi azami 20 (yirmi) is glinG slre ile ylrGtllecektir. Bu sirede
Bakanlik i¢ kullanicilarinin yazilimi test etmesi ve hatalarin yiklenici
tarafindan giderilmesi saglanacaktir.

Pilot slresinde cikan eksikliklerin tamamlanmasi, sorunlarin giderilmesi
pilot sliresi icerisinde yapilacaktir.

Yaklenici, bu proje kapsaminda gelistirilen yazilimlarin (kaynak kodlar,
isletilir kodlar vb.) eksiksiz bir setini, idare tarafindan onaylanmis tiim
belgeleri ile birlikte, pilot siiresi sonunda bir biitiin olarak idare’ye teslim
edecektir.

Pilot siiresi sonrasinda sonuc raporu idare’ye teslim edilerek idarenin onayi
alinacaktir.

Bakim siresi birinci fazin canliya alinmasindan itibaren baslar ve siresi 365
glnddr.

Yiklenici, modiller 7/24 esasina gore calisacagindan mesai saatleri veya
disinda olusabilecek problemlerle ilgili miidahale planini idare’nin onayina
sunacaktir. Sistem’in kurulu oldugu sunucunun ¢okmesi durumunda
Yiiklenici, idare’nin aldigi database ve dosya yedeklerinden faydalanarak,
sistemi 24 (yirmi dort) saat icinde calisir hale getirecektir.

Yiiklenici garanti sliresince, sistemin destekledigi ve yaygin olarak kullanilan
internet tarayicilarinin (MS Edge, Internet Explorer, Google Chrome, Firefox,
Safari vb.), eklenti ve uygulamalarin yeni sirimleri icin de glincellemelerini
Ucretsiz olarak yapacaktir.

Gegici kabult yapilmis sistem slireclerinin calismalarindaki sorunlar/hatalar,
iyilestirmeler ve bu hatalar nedeniyle ihtiyac duyulan ek siire¢ ve gelistirme
ihtiyaclari garanti kapsaminda olacaktir.

Ana veri veya sistem verilerinden kaynakli hatalar garanti kapsaminda
Ucretsiz ¢ozllecektir.

Proje lzerinde, Yiiklenici tarafindan yapilacak siriim degisiklikleri, Grindn
calismasini etkilemeyecek ve mevcut 6zelliklerini bozmayacaktir.

Projenin Yiklenici tarafindan gelistirilen yeni ve Ust strimleri adlar farkh
olsalar dahi Grlnin bir sirim0 olarak kabul edilecektir. Bu kapsamda,
Projenin s6z konusu siriimlerinin  kurulumlari idare’nin onayi ile
yapilacaktir.
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3.4.4.13 Yiklenici, idare tarafindan, sunucu altyapisinda, sunucu isletim sisteminde,
veri tabaninda, uygulama sunucusunda yapilacak yamalar ve slrim
ylkseltmeleri sonucu projede vyapilmasi gereken glincellemeleri
saglayacaktir.

3.4.4.14 Bakanlik projede olusacak hata/sorunlari, telefon, faks, e-posta veya resmi
yaziile bildirebilecegi gibi ilgili modiiller ile de iletebilecektir. Yiklenici, Grin
ile ilgili kullanim ve hata/sorunlarin ¢ozlimleri icin mesai saatleri icerisinde
sure sinirlamasi olmadan telefon veya e-posta ile de destek saglayacaktir.

3.4.4.15 Yuklenicinin gidermekle yukimli oldugu sorunlara iliskin siralama ve

belirlenen “midahale”,” gecici ¢ozim” ve “kalici ¢6zim” slreleri bu
maddenin kapsamindadir.

3.4.4.16 Midahale siresi; soruna iliskin kaydin acilmasi ile Gzerinde calisiimaya
baslanma zamani arasindaki sireyi, Gegici Coziim Sliresi; sorunun gegici
olarak manuel miidahale ile (Ornek: sunucu ya da servis restart, DB
midahale vb.), Kalici C6zim Sdresi; sorunun tekrar etmemesi icin kok
nedenin tespiti ile giderilmesi slrelerini tanimlamaktadir.
3.4.4.16.1 Acil Sorun: Desteklenen program(lar)in kullanimi durmustur. Operasyon, isletmenin
misyonu agisindan kritik bir niteliktedir ve durum aciliyet sergilemektedir. Acil Sorun
olan bir hizmet talebinde asagidaki 6zelliklerden biri veya daha fazlasi bulunmaktadir:
3.4.4.16.1.1 Veriler bozulmustur.
3.4.4.16.1.2 Kritik olarak belirtilmis bir fonksiyon ¢alismamaktadir.
3.4.4.16.1.3 Sistem tamamen durmustur ve kaynaklar / yanitlar kabul edilemez veya sonu
belirsiz gecikmelere neden olmaktadir.
3.4.4.16.1.4 Sistem c¢akilmaktadir ve bu c¢akilmalar, sistemin yeniden baslatiima
tesebbslerinin ardindan da tekrarlanmaktadir.
3.4.4.16.2 Birinci Seviye Oncelikli Sorun: Onemli bir hizmet kaybi yasanmaktadir. Onemli
ozellikler, kabul edilebilir nitelikte gecici herhangi bir ¢6zim olmaksizin ¢calismamakta
ve islemler de sinirli bir sekilde devam edebilmektedir.
3.4.4.16.3 ikinci Seviye Oncelikli Sorun: Kiiciik bir hizmet aksamasi yasanmaktadir. Etkisi,
fonksiyonaliteyi yeniden hayata gecirmek icin gecici ¢6zim gerektirebilecek bir
elverissizligin ortaya ¢ikmasi seklindedir.
3.4.4.16.4 Ugiincli Seviye Oncelikli Sorun: Yazilimla ilgili bir bilgi, gelistirme veya belge
actklamasi talep edilmesine ragmen, bunun yazilimin isleyisi lizerinde herhangi bir
etkisi bulunmamaktadir. Hi¢cbir hizmet kaybi yasanmamaktadir. Meydana gelen sorun
neticesinde, sistemin galismasi etkilenmemektedir.

Yiklenici asadida yer alan sorun seviyelerine gére belirlenen midahale ve ¢bzim sirelerine uymakla yikimlidiir.
Gegici Miidahale Siiresi Kalici Miidahale Siiresi
(Restart, DB manuel miidahale, disk (Problem kok nedeni tespiti, tekrar

Sorun Seviyesi silme vb. gegici (palyatif) ¢6ziim siiresi) yasanmayacak sekilde onlem alma

ve sorun giderme siiresi)

Acil 2 (iki) saat (Mesai disinda 3 saat) 5 Takvim giini
1. Seviye Oncelikli 3 (Ug) saat (Mesai disinda 4 saat) 10 Takvim glinii
2. Seviye Oncelikli 4 (dort) mesai saati 20 Takvim gind
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6 (alt1)) mesai saati 30 Takvim gind

3.4,4.17 Bakanhk tarafindan gerceklestirilecek yaziim givenlik ve performans

testleri sonucunda elde edilen bulgulara gore, Yuklenicinin kendi gelistirdigi
kodlari glincellemesi gerekirse, Yiklenici bu islemleri gerceklestirecektir.
Donanim ile ¢ozllecek performans problemleri bu maddenin kapsami
disindadir.

-V. Asama- Kesin Kabul islemleri ve Bakim

Kesin kabul islemleri garanti siresinin bitimiyle baslar. Kesin kabul islemi, sartname ve
sOzlesme esaslari saglaniyor ise yapilacaktir. Sartname ve s6ézlesme esaslari saglanmiyor ise
idare Yiikleniciye ek siire verebilecek, bu siirenin sonunda Yiiklenici tarafindan Sartname
esaslari eksiksiz yerine getirilmis ise kesin kabul yapilacaktir.

3.5 TAKVIM
3511

3.5.1.2

3513

3,514

Yiklenici, birinci faz modullerinin tamamlanmasinin ardindan ¢alisan bir
sistemi idare’ye en fazla 12 hafta icerisinde teslim etmekle yikimlidiir.
Test ve Kabul islemleri ikinci fazin tamamlanmasinin ardindan
gerceklestirilecektir. Projenin toplam tamamlanma siiresi en fazla 9 takvim
aydir. idare teknik ve miicbir sebepleri dikkate alarak yiikleniciye ek siire
verebilecektir.

Projenin tamamlanmasi, idare’nin yénetim ve calisanlarinin Yiklenici ile
tam bir isbirligi ile gosterecekleri destek ve Yiklenici’nin proje siresince
ihtiyac duydugu bilgilerin zamaninda saglanmasina bagli olacaktir.

Projeye ait taslak takvim plani yiiklenici tarafindan idare’ye sunulur. Bu siire
9 takvim ayini gecemez. Yiklenici, tim moddllerin zamaninda faaliyete
gecebilmesi icin moddllere iliskin ¢alismalari es zamanl yiritmekle
sorumludur

PROJE FAZLARI

Birinci Faz:
Amazon, Zalando, META, Google

ikinci Faz:
Tirkiye ihracatcilar Meclisi sayfasinda Faaliyetler béliimiinde bulunan E-ihracat
Sekretaryasi’nin hazirlamis oldugu pazaryerleri ve sosyal medya & arama motorlari
kilavuzlari.

Ugiincii Faz:

5986 sayili E-ihracat Destekleri hakkinda karara iliskin hazirlanan genelge ve bu
genelge eklerinde bulunan Siparis Karsilama Hizmeti Sunan Pazaryeri firmalarinin
sisteme entegre edilmesi

3.6 SORUMLULUKLAR ve GIZLILIK

3.6.11

Ylklenici diger tarafin yazili izni olmaksizin gizli bilgileri Gglincl kisilere
aktaramaz, herhangi bir sekilde ya da herhangi bir yolla dagitamaz, basin
yayin organlari ve medya kuruluslari vasitasiyla agiklayamaz, reklam
amaciyla kullanamaz.
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3.6.1.2 Yuklenici, kendisine sunulan bilgi ve belgelerin gizlili§i konusuna azami
derecede 6zen gostermeyi ve bu konuda mevzuat uyarinca gereken her
tlrlG tedbiri almayi, bu bilgi ve belgelerin glvenligini saglamayi, hukuka
aykiri sekilde Gglincl kisilerle paylasiimamasini ve bu projenin amaclari ile
kendi i¢ blnyesinde gerceklestirdigi zorunlu i¢c kalite kontrol sirecleri
disinda kullanmamasini taahht edecektir.

3.6.1.3 Herhangi bir yasa veya hikiimet mercii yahut yetkili merciin diger tarafa
iliskin s6zlesme kapsaminda herhangi bir bilgiyi, taraflardan herhangi birinin
ifsa etmesini talep etmesi halinde; boyle bir talebe muhatap olan taraf,
derhal diger tarafa bu talep veya emri bildirmekle ylikimlidir. S6z konusu
talebe muhatap olan taraf, gizli bilgilerin yalnizca yasal olarak ifsa etmeye
zorlandigl kismini ifsa edebilecektir.

3.6.1.4 idare tarafindan Yikleniciye verilen ve/veya Sartname kapsaminda iretilen
veri, bilgi, dokiiman ve kalemler Bakanliga aittir. idarenin yazili onayi
olmaksizin, sozlesme kapsamindaki ylktmliliklerinin yerine getirilmesi
amaci disinda, Ydklenici bunlari Gglncl taraflara aciklamayacak ve
vermeyecek, yazili onay olmaksizin, herhangi bir amacla kullanmayacak ve
cogaltmayacaktir. “Bilmesi Gereken” prensibine uygun olarak, s6zlesmenin
hayata gecirilmesi icin Yiklenici bunlar galisanlarindan gerekli sahislara
kullandirabilecektir. Yiklenici, hizmet ifasinda kullandigi kisilerin ve
kendilerine bagli olarak c¢alisan diger kisilerin de isbu Sartname
yukimlaluklerine aykiri davranmayacaklarini ve yukimlaltkleri ihlalleri
halinde misterek ve miuteselsilsen sorumlu olacagini pesinen kabul ve
taahht eder. Yiklenici, kendi gizli bilgilerini korumakta gosterdigi 6zenin
aynisini Bakanligin gizli bilgilerini korumakta da gdstermeyi kabul ve taahhiit
eder. Yiikleniciye saglanan her tirlQ bilgi ve teknik veriler, tim ticari sirlar,
fiyat bilgileri ile istigal konusu tim diger bilgilerle ilgili olarak, bu bilgileri
sozlesme amacinin disinda kullanmayacagini beyan eder. Aksi davranisin
tespiti halinde idarenin her tiirlii zararlari tazmin hakki sakhdir.

3.6.1.5 Yklenici, dogrudan ve/veya dolayli yoldan edindigi her tirla bilgi, bulus, is,
metot, dijital veri, ilerleme ve patent, telif hakki, marka, ticari sir veya yasal
korumaya konu olamasa bile diger her tirli yenilik ile taraflara rekabet
avantaji saglayan herhangi bir bilgi ile is gortismeleri dahilinde
0grendigi/6grenecegi Ozel bilgi, belge, know-how, fiyatlama, hizmet ve
teknik kayitlari, bu sézlesme hikimleri ve ekleri, bilgisayar programlari,
kaynak kodlari, gébmuli yaziim ve bunlarin her tirli kopyalarinin bu
sozlesme kapsaminda “Gizli Bilgiler” oldugunu, s6z konusu gizli bilgileri
bayilk bir gizlilik icinde korumayi, herhangi bir iglincl kisiye hangi suretle
olursa olsun ifsa etmemeyi, devretmemeyi veya baska herhangi bir sekilde
aktarmamayi ve dogrudan veya dolayli olarak bu s6zlesmenin amaci disinda
hicbir sekilde kullanmamayi kabul ve beyan eder.

Dijital Tesvik Takip Modulu Sartnamesi Ticaret Bakanhg — TiM © 2025 Sayfa 29 /33



[ TURKIYE
T'M IHRACATCILAR Dijital Tegvik Takip Modulii Sartnamesi 25E02K13
MECLISi

3.6.1.6 Yuklenici Ustlendigi yukimlaliklerini yerine getirmesi nedeniyle, ilgili
mevzuat hikimleri geregince koruma altina alinmis fikri ve/veya sinai
mulkiyet konusu olan bir hak ve/veya menfaatin Yiklenicinin kusuruyla ihlal
edilmesi halinde, bundan kaynaklanan her tirll idari, hukuki, cezai ve mali
sorumluluk Yikleniciye aittir. Yiiklenici bu konuda idare’den herhangi bir
istemde bulunamaz. Buna ragmen idare hukuksal bir yaptirimla karsi karsiya
kalirsa, diger haklari sakl kalmak kaydiyla ferileriyle birlikte Yikleniciye riicu
edecektir. Yiklenici kendisine riicu edileni 15 (onbes) is glinl icerisinde
idare’ye ddeyecegini kabul ve taahhiit eder.

3.6.1.7 Yuklenici, Sozlesme kapsaminda vyapacagl c¢alismalarda, Tirkiye
Cumbhuriyeti’nin “gizlilik ve glivenlik” ile ilgili mevzuat gereklerine uyacak ve
Sozlesme’nin ifasi  igin gerekli olan tim glvenlik gereklerinin
saglanmasindan ve tedbirlerin alinmasindan sorumlu olacaktir.

3.6.1.8 idarenin yazl izni olmadan bu belge veya icerigi ya da 6zel belgeler,
So6zlesme amacinin yerine getirilmesi ve Yiklenici'nin i¢ kalite kontrol
sureclerinin gerceklestirilmesi haricinde hi¢bir amacla kullanilamaz ve yasal
zorunluluklar haricinde baska kisilere verilemez. Yuklenici, bu “3.6
SORUMLULUK VE GIZLILIK” maddesinde bildirilen kosullara uymayi ve
idare’nin Gizlilik bilgilerini korumayi kabul eder.

3.6.1.9 isbu sartname kapsaminda taahhiit edilen ve “2. iSIN KAPSAMI” b&limiinde
belirtilip, dokimanin diger bdlimlerinde detaylandirilan ve ekler
boélimiinde 6rneklenen idare’ye ve bu sartnameye 6zel tim hizmet giktilari,
dokiimanlar, fikirler ve raporlar idare onayi disinda hicbir sekilde higbir
amag icin kullanilamaz ve baska kisilere verilemez. Belirtilen bu kalemlerin
fikri ve sinai haklari idare’ye aittir.

3.6.1.10 Yuklenici personeli / calisanlari, acenteleri, ticari vekilleri, bayisi, alt
taseronlari, Yuklenici’leri ya da galisanlarinca diger tarafin yikimliliklerine
iliskin menfi bir aciklama, beyan, yazi, e posta ve/veya konusma Uglncl
kisilere aktarilamaz; herhangi bir sekilde ya da herhangi bir yolla (basin yayin
organlari, medya kuruluslari, internet vb. vasitasiyla) aciklayamaz ve
dagitamaz. Bu tir uyusmazliklar ancak yargi mercilerinde aciklanabilir ve
talep edilebilir. Yiklenicinin bu hiilkme aykiri hareket etmis olmasi halinde
idarenin tiim dogrudan ve dolayli zarar ve ziyanini tazmin ile birlikte derhal
nakden ve defaten ddemekle yikimli oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.
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3.6.1.10.1 Bilgilerin kullaniimasi ve agiklanmasi konusunda- S6zlesme’de belirtilen sinirlamalar,
ilgili tarafin bu bilgilerin:

a.
b.

c.
d.

Kendi hatasi disinda bir nedenle kamuoyuna agiklanmasi,

S6z konusu bilginin, kendisine, bilginin sahibi olan karsi taraf disinda bir sahistan
kullanma veya agiklama hususunda herhangi bir sinirlama olmaksizin ve kanunlara
uygun olarak verilmesi,

Bilginin agiklandigi tarih itibariyle zaten kendisince bilinmesi,

Tarafin, bilgiyi gizli bilgiden bagimsiz olarak kendisinin gelistirmesi

Kanundan veya vyetkili mercii kararindan kaynaklandigina bakilmaksizin, yasal
yukumluliiklere uyum amaciyla bilginin agiklanmasinin zorunlu olmasi halinde gegerli
olmayacaktir.

3.6.1.11

3.6.1.12

3.6.1.13

Yiiklenici, proje ¢alismalari dogrultusunda, idare ve TiM ile ilgili olarak
edindigi bilgi ve belgeleri, yasal yiikiimliiliklere uyum haricinde idare onayi
olmadan acgiklamamak, Gglincli sahislara vermemek tizere personeli ile ayri
bir gizlilik sozlesmesi yapmakla yukimlu olmakla birlikte bu gizlilik
sozlesmesi Yiiklenici’'nin isbu sartnamede yer alan yukiamliliklerini ortadan
kaldirmamaktadir.

isbu Sartname ve ihale neticesinde akdedilecek Sézlesme ile Yiiklenici, basta
isbu sartname ve S6zlesme’nin kendisi olmak lzere, S6zlesme’ye iliskin her
tarll idari ve teknik bilgiler, tim ticari sirlar, fiyat bilgileri ile istigal konusu
tim diger bilgilerle ilgili olarak bu bilgileri s6zlesme amacinin disinda
kullanmamakla yikimliidir. Aksi davranisin tespiti halinde idare’nin ve
TiM’in zararlari tazmin hakki saklidir.

Yiklenici, S6zlesme kapsaminda yer alan bilgi, dokiiman ve kalemlerin
kaybolmasi, c¢alinmasi, hasara ugramasi veya bu gibi durumlardan
siphelenilmesi durumunda sliphelerin dogrulanmasi halinde, 2 is glini
icerisinde, idare’ye yazili bildirimde bulunacaktir. Belirtilen siire igerisinde,
Yiiklenici’nin idare’ye bildirimde bulunmamasi veya bildirim sonrasinda
idare tarafindan yapilan incelemeler neticesinde, Yiiklenici’nin isbu madde
kapsaminda gerekli 6nlemleri almadiginin belirlenmesi halinde, isbu alt
maddeden kaynaklanan her tirli sorumluluk Yiklenici’ye ait olacaktir.
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3.7 FiKR1 VE SINAT MULKIYET HAKLARI

3.7.11

3.7.1.2

3.7.1.3

3.8 REKLAM YASAGI

Yiklenici, sartname kapsaminda sunacagl hizmetleri bu hususta sahip
oldugu hak ve yetkiye istinaden idareye sagladigini, Sartname kapsaminda
3. kisilere ait ya da bir kismi veya tamami lzerinde 3. kisilerin fikri milkiyet,
maddi, manevi, vs. herhangi bir hakkinin bulundugu herhangi bir yazilim,
donanim, vs. materyalin saglanmasi ya da Yuklenici tarafindan Sartname
kapsaminda saglanan yazilim, donanim, bakim hizmetlerinde bunlarin
kullaniimasi halinde, 3. kisilerden veya ilgili makamlardan alinmasi gereken
izin, lisans, kullanim hakki vs. her tirlu yetkilendirmelerin Yuklenici
tarafindan alinacagini, bunlarin usuliince kullanilmasi ve bedellerinin
odenmesi vs. 3. kisilere karsi her tarli yakimlaligin Yuklenici’'ye ait
olacagini ve 3. kisilerin veya ilgili makamlarin s6z konusu yazilim vs. materyal
ile ilgili olarak yapacag her tirli taleplerinin muhatabinin Yiklenici
oldugunu ve bu nedenlerle idare’nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmadigini, idare’den bu nedenle talep edilen/edilecek tiim tutarlari ilk
talebi izerine derhal idare’ye 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.

idare’nin yazili izni olmadan bu belgenin hicbir pargasi kopyalanamaz. Telif
hakki ve s6z konusu kisitlamalar, tim kopyalari icerir.

isbu sartname ve sartname neticesinde akdedilecek Sézlesme cercevesinde
ortaya cikan / verilen her tirlG hizmet, tasarim, fikir, plan, cizim, gorsel,
model, taslak, materyal, icerik ve benzerine iliskin her turli hak; her
halikarda ve herhangi bir yer, sire, sayi, icerik sinirlamasi olmaksizin
miinhasiran idare’ye ait olacaktir. idare’ye 6zel olarak gelistirilmis,
Yiklenici’nin Griintiinden bagimsiz olarak calisabilecek yazilimlar (adaptor,
API, modil vb.) acik kaynak kodlari ile idare’ye Kod Deposunda (Code
Repository) da tutulacaktir.

Yiiklenici, idare tarafindan yazil olarak izin verilmedigi siirece, sartname konusu is ve temin ettigi
mal/hizmet ile ilgili olarak idare’nin adini fiziki veya elektronik herhangi bir tanitim vasitasinda kullanamaz,

ilan edemez.

3.9 TEKLIiF ve TEMINAT

icerigi alim esaslari belirlendikten sonra olusturulacaktir.

3.10 SOZLESMENIN SONA ERME HALLERI

icerigi alim esaslari belirlendikten sonra olusturulacaktir.

3.11 TELIF HAKLARI

3.11.1.1 Proje kapsaminda vyapilan/uretilen/yazilan/kurulan her turli tasarim,

yazilim, rapor ve dosyalar ve iliskili kiitiiphaneler vb. idarenin mali olacaktir.

3.11.1.2 Yiklenici, proje kapsaminda yazilan, kullanilan her tiirli kodu, dosyayi vb.

proje siiresi sonunda idare’ye teslim edecektir.
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3.11.1.2.1 VYiiklenici tarafindan gelistirilen kodlar idare’nin mali olacaktir. Bakanlik bu kodlarin
kullanim haklarina sahip olacak ve gerek goérdugiinde degistirebilecek veya
gelistirebilecektir. Sartnameye teklif veren istekliler ayrica bir bildirim veya
sdzlesmeye gerek kalmaksizin bu hususu kabul etmis sayilirlar. istekli bu sézlesme
kapsamindaki isleri ifa ederken 3.kisilerin fikri-sinai mdalkiyet haklarina tecaviiz
etmeyecektir. Aksi halde dogacak sorumluluk tamamen istekliye aittir. Bu durum
ayrica sdzlesmenin derhal ve hakli nedenle feshi sebebidir.

3.12 CEZALAR VE SOZLESMENIN FESHi

3.12.1.1

3.12.1.2

3.121.3

3.121.4

3.13 ODEME

Yiklenici s6zlesmeye uygun olarak isi bitirmedigi veya isi bitiremeyeceginin
idare tarafindan anlasilmasi ve/veya sartnamede idarece istenilen sartname
maddelerinin geregini yerine getirememesi ve verilen sireleri asmasi
durumunda idarece gecikme ihtari verilecek olup, gecikilen her takvim giinii
icin sdzlesme bedelinin binde 6’s1 (%0,6) oraninda gecikme cezasi uygulanir
ve bu gecikme ihtarina ragmen ayni durumun devam etmesi halinde ayrica
protesto cekmeye gerek kalmaksizin varsa kesin teminati gelir kaydedilir ve
sozlesme feshedilerek hesabi genel hiikimlere goére tasfiye edilir. Bu
durumda Yiiklenici, idarenin ugradigi zarar ziyani tazminle yikimludir.

idare, herhangi bir neden bildirme zorunlulugu olmaksizin isbu sdzlesmeyi
30 glin 6nceden yapacag! yazili bildirimle tek tarafli olarak ve tazminatsiz
feshedebilir. Bu durumda yikleniciye sadece o ana kadar tamamlanan
islerin bedeli 6denir. Yiiklenici, cezai sart, kar kaybi, tazminat vs. talep
edemez.

Yiklenicinin isi gegcici kabul asamasina getirememesi ya da gegici kabul
asamasina getirdigi halde tespit edilen eksik ve hatalarin idare tarafindan
belirlenen siire icerisinde giderilmemesi halinde sézlesme idare tarafindan
feshedilir, Yilklenicinin teminati irad kaydedilir. Yiklenici, idarenin zarar
ziyanini tazmin etmekle yukiumliddar.

isbu sdzlesme kapsaminda yapilacak her tiirli bildirim istekliye ait kayith
elektronik posta adresine yapilabilir.

icerigi alim esaslari belirlendikten sonra olusturulacaktir. Damga Vergisi yikimliligi yikleniciye ait

olacaktir.

4. Ek:
4.1 Proje Taslak Takvimi

Analiz asamasinda belirlenecektir.
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