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1. ARKA PLAN

Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM) tarafindan yiiriitilen “Yapay Zeka ile Tedarik Zinciri
Optimizasyonu Projesi”, Istanbul Kalkinma Ajansimin (ISTKA) Yenilik¢i Istanbul Programi
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kapsaminda desteklenmekte olup, Tirkiye’nin ihracat odakli sektorlerinde dijital doniistim
kapasitesinin artirilmasini, yapay zeka tabanli uygulamalarin yayginlagtiritlmasini ve firmalarin kiiresel
rekabet gliciiniin ylikseltilmesini amaglayan stratejik bir girisimdir.

Giiniimiizde tekstil, hazir giyim, kimyevi maddeler, plastik, boya ve metal isleme gibi ihracat yogun
sektorlerde rekabet kosullar1 hizla degismekte; firmalarin pazar taleplerine daha hizli yanit vermesi,
stok ve iiretim planlamasini veri temelli sekilde optimize etmesi, enerji ve kaynak verimliligini
artirmas1 ve karbon ayak izi gibi siirdiriilebilirlik gostergelerini siirekli izleyebilmesi kritik hale
gelmistir. Bu doniisiimiin merkezinde yapay zeka, makine 68renmesi, veri analitigi ve dijital
tedarik zinciri teknolojileri bulunmaktadir.

Ancak Tiirkiye’deki KOBI ve orta dlgekli firmalarin énemli bir boliimii, dijital olgunluk seviyelerini
bilmemekte, yapay zeka kullanimina hazir olup olmadiklarini degerlendirememekte ve doniisiim
yolculuklarini planlayacak kurumsal kapasiteden yoksun goriinmektedir. Bu nedenle proje; firmalarin
mevcut durumunu sistematik olarak degerlendirmeyi, somut veri tabanli doniisiim yol haritalari
olusturmayi, gercek saha kosullarinda yapay zekd uygulamalar1 gerceklestirerek performans
iyilestirmelerini 6lgmeyi ve sektor genelinde yaygin bir farkindalik olusturmay1 hedefleyen biitiinlesik
bir kapasite gelistirme programm olarak tasarlanmstir.

Proje kapsaminda yiirtitiilecek faaliyetler dort ana eksende sekillenmektedir:

1. Mevcut Durum ve Olgunluk Tespiti:
Firmalarin dijital altyapisi, veri yonetimi, insan kaynagi, siire¢ performansi ve yapay zekaya
hazir olma seviyesinin Olgiilecegi kapsamli bir degerlendirme yaklasimi gelistirilecektir. Bu
yaklagim hem web tabanli self-assessment araci tizerinden genis bir firma kitlesine uygulanacak
hem de seg¢ilen firmalarda derin saha analizleri gergeklestirilecektir.

2. Yapay Zeka Tabanh Doniisiim ve Uygulama:
10 segili pilot firmada tiretim, tedarik zinciri, enerji yonetimi ve planlama siireclerine yapay
zeka destekli optimizasyon modelleri uygulanarak 6l¢iilebilir performans artisi elde edilmesi
hedeflenmektedir. Bu uygulamalar sektoére 6rnek olusturacak sekilde tasarlanacaktir.

3. Egitim, Farkindalik ve Kapasite Artisi:
Sektordeki veri ve yapay zekd okuryazarligmi gelistirmek i¢in farkindalik seminerleri,
webinarlar, atolye ¢aligmalart ve 20 firmayr kapsayan modiiler egitim programlari
yirtitiilecektir. Bu faaliyetler, firmalarin doniisiim yolculuklarinda ihtiyag duyduklart bilgi
birikimini saglayacaktir.

4. Platform Entegrasyonu ve Siirdiiriilebilirlik:
TIM’in mevcut GREENTIM karbon ydnetim platformuna yapay zeka entegrasyonu saglanarak
firmalarin karbon ayak izi hesaplamalari, veri isleme stirecleri ve raporlama yetenekleri
giiclendirilecektir. Bu modiil projenin siirdiirtilebilirligini destekleyen kalic1 bir dijital ¢ikti
olacaktir.

Bu teknik sartname, proje kapsaminda gerceklestirilecek 6 ayr1 hizmet kaleminin tiim gereksinimlerini
tek bir cat1 altinda biitlinlestirmekte ve hizmet saglayicidan beklenen tiim teknik, metodolojik ve
operasyonel kriterleri ayrintili bir sekilde tanimlamaktadir. Hizmet kalemlerinin tamami, sektor
genelindeki dijital doniisiimii hizlandiracak; firmalarin verimlilik, siirdiiriilebilirlik ve rekabetgilik
alanlarinda dogrudan fayda saglayacak kritik bilesenlerdir.
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2. SOZLESME HEDEFLERI

Bu s6zlesme, asagidaki temel hedeflere ulasmay1 amaglar:

2.1. Genel Hedefler

o Tiirkiye’de ihracat yapan firmalarin dijital doniisiim ve yapay zeka adaptasyon seviyesini
artirmak,

o Firmalarda veri temelli karar alma ve tedarik zinciri optimizasyon kabiliyeti olugturmak,

e Yapay zeka tabanli metodolojiler ile siire¢ verimliligini artirmak,

e Proje ¢iktilarinin GREENTIM platformu iizerinden siirdiiriilebilir sekilde isletilmesini
saglamak,

o Egitim, analiz, pilot uygulama ve entegrasyon faaliyetleri ile sektorel farkindalik yaratmak.

2.2. Spesifik Hedefler

1. Yapay Zeka Self-Assessment Araci Gelistirme + 100 Firma Uygulamasi + Konsolide
Rapor

Yapay Zeka Olgunluk Degerlendirme ve Yol Haritasi (10 Firma)

Yapay Zeka Pilot Saha Uygulamalari (10 Firma)

Yapay Zeka Farkindahk Seminerleri / Webinar / Atolyeler

Yapay Zeka Egitim Modiilleri (20 Firma x 40 Saat)

GREENTIM Platformu Yapay Zeka Entegrasyonu

ok wn

Yiiklenici, teknik sartnamede tanimlanan tiim analiz, yazilim gelistirme, egitim, raporlama,
entegrasyon ve saha faaliyetlerinin eksiksiz yiiriitilmesinden sorumludur.

3. ISIN GENEL KAPSAMI

Bu teknik sartname; proje kapsaminda tek bir ihale siirecinde satin alinacak 6 hizmet kaleminin
tamamini kapsar.

Bu kalemler sunlardir:
3.1. Yapay Zeka Self-Assessment Araci + 100 Firma + Konsolide Rapor

Yapay zeka olgunluk modeli gelistirilmesi, web tabanl arag¢ gelistirilmesi, 100 firmada uygulanmasi,
veri analizi ve konsolide sektor raporu hazirlanmasi.

3.2. Yapay Zeka Olgunluk Degerlendirme & Yol Haritasi (10 Firma)

Her firma i¢in saha ¢aligmalari, veri analizleri, olgunluk seviyelerinin belirlenmesi, doniisiim
onerileri ve kapsamli yol haritalari.
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3.3. Yapay Zeka Pilot Saha Calismalari (10 Firma)

Uretim/tedarik zinciri siireclerinde yapay zeka tabanli pilot uygulamalar, veri toplanmasi, modelleme,
optimizasyon ve sonug raporlari.

3.4. Yapay Zeka Farkindalik Seminerleri / Webinar / Atolyeler

Sektor 6zelinde yapay zeka teknolojilerini tanitan etkinlik i¢erikleri ve uygulanmasi.

3.5. Yapay Zeka Egitim Modadlleri (20 Firma x 40 Saat)

Egitim plani, miifredat, uygulamali egitim icerikleri, degerlendirme testleri ve katilim raporlari.

3.6 GREENTIM Platformu Yapay Zeka Entegrasyonu

GREENTIM veri modeli, API entegrasyonu, veri akis tasarimi, baslangi¢ yapay zeka modiilleri ve
teknik dokiimantasyon.

Her kalem, kapsami ve teslimatlar1 birbirine karigtirllmayacak sekilde kendi boliimii altinda ayr1 ayri
tanimlanacaktir.

4. HIZMET KALEMLERI

4.1. Yapay Zeka Self-Assessment Araci Gelistirme + 100
Firmada Uygulama + Konsolide Rapor

4.1.1. ARKA PLAN

Turkiye ihracatcilar Meclisi (TiM) tarafindan yiritilen “Yapay Zeka ile Tedarik Zinciri Optimizasyonu Projesi”,
Turkiye'nin tekstil, hazir giyim, kimyevi madde ve boya sektdrlerinde faaliyet gosteren firmalarin dijital dontsim
kapasitesini artirmayi hedeflemektedir. Projenin genel amaci, geleneksel Uretim ve tedarik zinciri streclerini
yapay zeka destekli dijital araglarla yeniden yapilandirarak; verimliligi artirmak, maliyetleri disirmek, enerji ve
kaynak kullanimini optimize etmek ve karbon ayak izini azaltmak suretiyle sektoriin uluslararasi rekabet gticini
yukseltmektir.

Bu kapsamda, proje sliresince firmalarin mevcut dijital ve yapay zeka olgunluk seviyelerinin objektif ve sistematik
bicimde 6l¢llmesi kritik bir ihtiyactir. Bu amacla gelistirilecek Yapay Zeka Self-Assessment Araci, firmalarin veri
kullanimi, yapay zeka algoritmalarindan yararlanma dizeyi, dijital donisim sireglerindeki ilerleme seviyesi ve
organizasyonel yetkinliklerini degerlendirecek bir metodoloji sunacaktir.

100 firmada uygulanacak bu degerlendirme ile sektoriin yapay zeka tabanli donlisim yol haritasi icin temel veri
seti olusturulacak, firmalarin glcli yonleri ve gelisime agik alanlari ortaya konacaktir. Ayrica, konsolide rapor
araciligiyla sektorel karsilastirmalar yapilacak, ortak iyilestirme alanlari ve potansiyel gelisim firsatlar
belirlenecektir.
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Dolayisiyla bu faaliyet, yalnizca bireysel firmalara geri bildirim saglamakla kalmayacak; ayni zamanda sektor
genelinde yapay zeka olgunluk seviyesinin olctilmesi, karsilastirilabilir gostergelerin gelistiriimesi ve politika
yapicilar icin stratejik bir referans cercevesi sunmasi agisindan da kritik bir bilesen olarak degerlendirilmektedir.

S6zlesme makami
Bu projenin sdzlesme makami Tirkiye ihracatcilar Meclisi'dir.

Sozlesme makami, bu proje kapsaminda teknik sartnamede belirtilen alimlarin ve hizmetlerin temininden
sorumlu olacak, siirecin istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) kurallar cercevesinde yuritiilmesini saglayacaktir.

4.1.2. SOZLESME HEDEFLER]

4.1.2.1. Hizmet saglayicidan beklenen sonuclar
Metodoloji Gelistirme

e Firmalarin dijital ve yapay zekéa olgunluk seviyelerini degerlendirmeye uygun, uluslararasi cercevelerle
uyumlu bir metodoloji gelistirilecektir.

e Metodoloji, veri kullanimi, algoritma uygulamalari, dijital déniisiim siregleri ve organizasyonel kapasite
gibi boyutlari kapsamalidir.

Self-Assessment Aracinin Tasarimi
e Web tabanli, kullanici dostu, Tiirkce ve ingilizce dillerinde kullanilabilir bir arac gelistirilecektir.

e Arag, firmalarin kendi verilerini kolayca girmesine ve otomatik skorlandirma/raporlama yapilmasina
imkan saglayacaktir.

e Arag, glvenlik standartlarina uygun olarak tasarlanmali ve verilerin gizliligini saglamalidir.

e Domain, TIM tarafindan saglanacak; veri altyapisi ve barindirma icin gerekli bulut hizmeti, hizmet
saglayici tarafindan temin edilecektir.

Uygulama ve Veri Toplama
e Self-assessment araci 100 firmaya uygulanacaktir.

e Firmalarin katihmi, arag Gzerinden dijital olarak gerceklestirilecek, gerekli durumlarda kullanici destegi
saglanacaktir.

e Elde edilen veriler, hizmet saglayicinin sagladigi bulut altyapisi Gizerinde glivenli bicimde saklanacak ve
analiz edilecektir.

Konsolide Raporlama
e Firmalardan toplanan veriler konsolide edilerek sektorel bazda karsilastirmali bir rapor hazirlanacaktir.
e Rapor, firmalara geri bildirim saglayacak sekilde glcli yonleri ve gelisime acik alanlari ortaya koymalidir.
e Sektdr icin genel iyilestirme alanlar ve potansiyel gelisim firsatlari net bir sekilde tanimlanmalidir.
Gecici ve Nihai Ciktilar
e Hizmet saglayici, uygulama siirecinde diizenli ilerleme raporlari sunacaktir.

e Proje sonunda, metodoloji, self-assessment araci, analiz ¢iktilari ve konsolide raporu iceren nihai teslim
paketi hazirlanacaktir.

e Nihai rapor, proje ylruttclsinin onayiyla gegerli kabul edilecektir.

4.1.3. ISIN KAPSAMI
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4.1.3.1. Genel

Bu sdzlesme kapsaminda gelistirilecek Yapay Zekéa Self-Assessment Araci, TIM tarafindan yiritilen Yapay Zeka
ile Tedarik Zinciri Optimizasyonu Projesi'nin énemli bilesenlerinden biridir. Arag, firmalarin dijital ve yapay zeka
olgunluk seviyelerini 6lcmek, giigli yonlerini ve gelisime acik alanlarini belirlemek amaciyla kullanilacaktir.

Gelistirilecek sistem, kullanici dostu bir web arayiizl ile firmalara kendi verilerini girmelerine imkan verecek,
otomatik skorlandirma ve raporlama sunacaktir. Arac Tirkce ve ingilizce olarak hazirlanacak, givenli bulut
altyapisi tizerinde calistirilacaktir. Domain TiM tarafindan saglanacak olup, veri barindirma ve islem altyapisi
hizmet saglayici tarafindan saglanacaktir.

Bu kapsamda hizmet saglayici; metodoloji gelistirme, aracin tasarimi ve uygulanmasi, firmalardan veri toplama
ve analiz, konsolide raporun hazirlanmasi ile nihai ciktinin proje ylritiiclsiine teslim edilmesinden sorumlu
olacaktir.

4.1.3.2. Detayli faaliyetler listesi
Asagida belirtilen faaliyetler, hizmet saglayicinin sorumlulugundadir:

e Uluslararasi kabul gérmis yapay zeka olgunluk modelleri incelenerek sektdre uyarlanmis bir metodoloji
gelistirilmesi.

e Web tabanl, kullanici dostu, Tirkce ve ingilizce dillerinde erisilebilir self-assessment aracinin
tasarlanmasi ve gelistirilmesi.

e Veri guvenligi ve gizlilik standartlarina uygun altyapinin kurulmasi.

e Domainin TiM tarafindan saglanmasi; bulut tabanli barindirma ve veri altyapisinin hizmet saglayici
tarafindan temin edilmesi.

e 100 firmanin self-assessment aracini kullanmasinin saglanmasi, gerektiginde teknik destek verilmesi.

e Firmalardan toplanan verilerin analiz edilmesi ve iyilestirme alanlarinin belirlenmesi.

e Konsolide sektdr raporunun hazirlanmasi ve TiM'e sunulmasi.

e Uygulama slresince ara raporlarin hazirlanarak proje ylrittctsine sunulmasi.

4.1.3.3. Sonuclar

e Tirk ihracat sektorlerine uyarlanmis yapay zekd olgunluk degerlendirme metodolojisi gelistirilmis
olacaktir.

e Web tabanli self-assessment araci, Tiirkce ve ingilizce dillerinde erisime acilmis olacaktir.

e 100 firmanin self-assessment aracini kullanarak dijital ve yapay zeka olgunluk seviyeleri olctilmus
olacaktir.

e Firmalara bireysel raporlar saglanmis ve geri bildirim verilmis olacaktir.

e Sektdrin mevcut durumunu, gugcli yonlerini ve gelisim alanlarini ortaya koyan konsolide rapor
hazirlanmis ve TiM'e teslim edilmis olacaktir.

4.1.4. LOJISTIK VE ZAMANLAMA

4.1.4.1. Hizmetin saglanacagi yer:

Bu sdzlesme kapsaminda gelistirilecek Yapay Zeka Self-Assessment Araci’nin tasarim, gelistirme ve bulut altyapisi
hizmet saglayici tarafindan saglanacaktir. Uygulama slreci ¢evrimici olarak ylrutilecek; ara raporlamalar ve
konsolide raporun sunumu Tiirkiye ihracatcilar Meclisi merkezine yapilacaktir.

Adres: Tiirkiye ihracatcilar Meclisi
Dis Ticaret Kompleksi, Cobancesme Mevkii, Sanayi Caddesi No:3, 34197 Yenibosna Bahcelievler / istanbul
Tel: (212) 454 04 90
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ilgili kisi e-post: projeofisi@tim.org.tr

4.14.2. Baslama tarihi ve uygulama suresi

Sézlesmenin imzalanmasinin ardindan en ge¢ 30 (otuz) gln icerisinde self-assessment aracinin prototipi
hazirlanarak TiM’e sunulacaktir. Nihai aracin tamamlanmasi ve 100 firmada uygulanmasi, sézlesmenin
baslangicindan itibaren en geg 3 (li¢) ay icinde tamamlanacaktir.

4.1.5. GEREKLILIKLER
4.1.5.1. Personel

Bu hizmet alimi kapsaminda hizmet saglayicidan dogrudan bir personel temini beklenmemektedir. Ancak hizmet
saglayici, isin gergeklestiriimesinde gorev alacak ekibin yetkinliklerini tanimlamak ve teklifi ile birlikte sunmakla
yukidmlldur. Bu kapsamda, ekipte yer alacak kisilerin asagidaki alanlarda yetkinlige sahip olmasi beklenmektedir:

e Dijital dontisiim ve yapay zeka projelerinde proje yonetimi deneyimi,
e Veri analitigi, yapay zeka algoritmalari ve olgunluk degerlendirme metodolojileri,

e Konsolide rapor hazirlama ve paydas iletisimi.

4.1.5.2. Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek ekipman ve olanaklar

e Hizmet saglayici, self-assessment aracini gelistirmek icin gerekli yazilim, donanim ve bulut altyapisini
temin etmekle yikimladdir.

e Domain, TiM tarafindan saglanacak; arac icin gereken veri barindirma ve bulut hizmetleri hizmet saglayici
tarafindan saglanacaktir.

e Aracin guvenlik, yedekleme ve erisim surekliligi icin gerekli teknik altyapr hizmet saglayici
sorumlulugundadir.

e Aracin glvenlik, yedekleme ve erisim sirekliligi icin gerekli teknik altyapr hizmet saglayici
sorumlulugundadir.

o Kullanicilarin araci etkin sekilde kullanabilmesi icin teknik dokimantasyon ve kullanici kilavuzlar
hazirlanarak teslim edilecektir.

4.1.5.3. Teknik Gereksinimler

o Self-assessment araci web tabanli olacak, masalistl ve mobil cihazlardan erisilebilir olacaktir.
e Arayiz Turkce kullanilabilecektir. ingilizce secenegi olmasi tercih sebebidir.
e Sistem, kullanici verilerini gtivenli bir sekilde saklayacak, yetkisiz erisime karsi korunacaktir
e Arag, firmalarin verdigi cevaplardan otomatik skorlandirma ve raporlama Uretecektir.
e Firmalara bireysel rapor ciktisi, TiM'e ise toplu konsolide rapor ciktisi alinabilecek sekilde tasarlanacaktir.
e Performans: En az 50 firmanin es zamanli kullanimini destekleyecek kapasite.
e Yedekleme: Ginlik otomatik yedekleme ve felaket kurtarma senaryolari.
e Guncellemeler: Yeni metodolojik ihtiyaclara gdre aracin modiiler sekilde glincellenebilir olmasi.
e Her bir firma raporunda en az asagidaki boyutlara gore analiz bulunmalidir:
*  Ana veri kalitesi,
* Veri entegrasyonu,
*  Veriyapis,
*  Yetkin insan kaynagi ve organizasyonel kapasite,
*  Pilot projelerin 6lgeklenebilirlik potansiyeli
e Her boyut icin skorlandirma, glcla yonler, zayif ydnler ve 6neriler yer almalidir.
e Konsolide rapor, 100 firmanin sonuglarini karsilastirmali olarak sunmali ve sektorel ortalamalari
icermelidir.
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e Rapor c¢iktilari hem gorsellestiriimis (grafik, tablo) hem de yazili analiz formatinda (PDF/Excel)
alinabilmelidir.

4.1.6. YONETIM / KONTROL VE NIHAI ONAY
4.1.6.1. Denetleyici

Bu sdzlesme kapsaminda saglanacak (riin ve hizmetlerin denetlenmesi ve nihai onay siireci, Tiirkiye ihracatcilar
Meclisi tarafindan yiritilecektir. Denetleyici olarak, Enes BULUT gorevlendirilmistir.

Denetleyici, hizmet saglayicinin sdzlesme kapsamindaki yukimluliklerini tam ve eksiksiz yerine getirip
getirmedigini, teslim edilen Urlnlerin/hizmetlerin teknik sartnamede belirtilen kriterlere uygunlugunu ve basarih
bir sekilde tamamlandigini, ayrica sonuclarin proje hedeflerine katki saglayip saglamadigini kontrol etmekle
sorumludur.

Hizmet saglayicinin teslimatlari, yalnizca denetleyici tarafindan yapilacak kontrol ve uygunluk onayi sonrasinda
kabul edilmis sayilacaktir. Nihai onay, Tirkiye Ihracatcilar Meclisi'nin resmi yazili bildirimi ile gecerlilik
kazanacaktir.

irtibat Bilgileri:
e Adi Soyadi: Enes BULUT
e Kurum: Turkiye ihracatcilar Meclisi
e Resmi Adres: Dis Ticaret Kompleksi, Cobancesme Mevkii, Sanayi Caddesi No:3, 34197 Yenibosna
Bahcelievler / istanbul

e Telefon: (212) 454 04 90
e E-Posta: projeofisi@tim.org.tr

4.1.6.2. Performans gdstergelerinin tanimi

Denetleyici, hizmet saglayicinin taahhlt ettigi hizmetlerin basariyla yerine getirilip getiriimedigini asagidaki
performans gostergeleri Gizerinden degerlendirecektir:

1. Gelistirilen Aracin Uygunlugu

e Self-assessment aracinin sartnamede belirtilen teknik gereksinimleri karsilamasi.
e Web tabanl ve kullanici dostu araylize sahip olmasi

2. Zamaninda Teslimat

e Metodolojinin 30 (otuz) glin icinde gelistirilerek proje yiriticiine sunulmasi

o Gelistirilen metodolojiye baglh olarka olusturulan self-assessment aracinin 15 (on bes) gin iginde
kullanima hazir hale gelmesi

e Belirlenen takvime uygun ilerleme raporlarinin diizenli sunulmasi

e Self-assessment aracinin en az 3 (li¢) ay boyunca kullanici girislerine hazir olmasi.

3. Calisabilirlik ve Erisilebilirlik

e Enaz 50 firmanin es zamanh kullanimini desteklemesi.
e Kritik hatalarin en geg¢ 24 saat icinde giderilmesi, diger teknik sorunlarin en fazla 5 is glini iginde
¢ozillmesi.

4. Destek ve Giincellemeler

e Kullanicilardan gelen destek taleplerine en ge¢ 48 saat (tercihen 24 saat) icinde yanit verilmesi.
e Projenin kapanisina kadar aracin guincel, glivenli ve ¢alisir durumda tutulmasi.
e lyilestirme veya metodoloji glincellemeleri gerektiginde aracin modiiler olarak giincellenmesi.
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5. Dokiimantasyon ve Sertifikasyon

e Kullanicr kilavuzu ve teknik dokiimantasyonun eksiksiz teslim edilmesi.
e 100 firmaya bireysel raporlarin sunulmasi.
e Konsolide sektdr raporunun zamaninda hazirlanarak TiM'e teslim edilmesi.

6. Kullanict Memnuniyeti

e Self-assessment aracini kullanan firmalardan en az %70 oraninda memnuniyet saglanmasi.
e Kullanici memnuniyeti yilda en az bir kez anket yéntemiyle 8lciilmeli ve sonuclar TiM'e raporlanmalidir.

4.1.6.3. Ozel gereksinimler ve sartlar

e Self-assessment araci 6zgiin olarak gelistirilmeli, Gglinci taraflardan kopyalanmis veya lisanssiz yazilim
bilesenleri kesinlikle kullaniimamahdir.

e Arac, devreye alinmadan dnce hizmet saglayici tarafindan kapsamli fonksiyonel ve giivenlik testlerinden
gegcirilmeli ve bu testlerin raporlari teslim edilmelidir.

e Hizmet saglayici, aracin kurulumunu, temel yapilandirmasini, gerekli entegrasyonlarini (domain, bulut
altyapisi, veri glivenligi) ve ilk calistirma destegini saglayacaktir.

e Hizmet saglayici, kullanicilarin erisimi sirasinda olusabilecek veri kayb, kesinti veya giivenlik ihlallerinden
sorumludur.

o Tekliflerin degerlendiriimesinde, teknik sartnamede belirtilen minimum kriterleri saglayan ¢dziimler
kabul edilecek; olceklenebilirlik, gelismis raporlama ve kullanici deneyimi gibi tercih edilen 6zellikleri
saglayan teklifler puanlama sirasinda avantaj elde edecektir.

e Hizmetin yurittlmesi icin gerekli tim bulut altyapisi, lisanslar ve barindirma maliyetleri hizmet
saglayiciya aittir

4.2. Yapay Zeka Olgunluk Degerlendirme & Yol Haritasi (10
Firma)

4.2.1. ARKA PLAN

Turkiye ihracatcilar Meclisi (TIM) tarafindan yiritilen “Yapay Zeka ile Tedarik Zinciri Optimizasyonu Projesi”,
Turkiye'nin tekstil, hazir giyim, kimyevi madde ve boya sektorlerinde faaliyet gosteren firmalarin dijital dontsim
kapasitesini artirmayi hedeflemektedir. Projenin genel amaci, geleneksel Uretim ve tedarik zinciri streclerini
yapay zeka destekli dijital araclarla yeniden yapilandirarak; verimliligi artirmak, maliyetleri diisiirmek, enerji ve
kaynak kullanimini optimize etmek ve karbon ayak izini azaltmak suretiyle sektoriin uluslararasi rekabet gticiini
yukseltmektir.

Bu kapsamda, proje siiresince firmalarin mevcut yapay zeka olgunluk seviyelerinin objektif ve sistematik bicimde
dlctilmesi kritik bir ihtiyactir. ilk asamada gelistirilecek Yapay Zeka Self-Assessment Araci, 100 firmada
uygulanacak olup firmalarin dijitallesme ve yapay zeka kullanim dizeylerini nicel ve karsilastirilabilir gostergelerle
ortaya koyacaktir. Bu degerlendirme sonucunda firmalara bireysel raporlar sunulacak, sektoriin genel egilimlerini
yansitan konsolide rapor araciligiyla ise ortak iyilestirme alanlari ve gelisim firsatlari belirlenecektir.

ikinci asamada, egitim programlarini basariyla tamamlayan 10 firma, kapsamli bir Derinlemesine Yapay Zeka
Olgunluk Analizi sirrecine tabi tutulacaktir. Bu analiz, resimdeki metodolojiye uygun olarak i¢ ana boyutta
gerceklestirilecektir:

e Organizasyon: Yetkin insan kaynagi, yonetim destegi, yapay zeka vizyonu ve stratejik yonetisim
kapasitesi
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e Sistem: Ana veri kalitesi, veri entegrasyonu, IT/OT altyapisinin yeterliligi ve gtvenligi

e Proses: s sireclerine entegrasyon diizeyi, kullanim senaryolarinin etkinligi, pilot projelerin
Olceklenebilirligi ve operasyonel etki

Bu kapsamli analiz, firmalarin entegre planlama siireclerindeki glicli ve zayif yonlerini detayli olarak ortaya
koyacak, olgunluk seviyelerini sektorle karsilastirmali bicimde konumlandiracaktir.

Elde edilen sonuglar yalnizca bireysel firmalarin dénlisim yol haritalarina katki saglamakla kalmayacak; ayni
zamanda sektor genelinde yapay zeka olgunluk goéstergelerinin standartlastiriimasi ve politika yapicilar igin
stratejik bir referans cercevesi sunmasi agisindan da kritik ©neme sahip olacaktir.

S6zlesme makami
Bu projenin sézlesme makami Tiirkiye ihracatcilar Meclisi‘dir.

Sozlesme makami, bu proje kapsaminda teknik sartnamede belirtilen alimlarin ve hizmetlerin temininden
sorumlu olacak, stirecin istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) kurallari gercevesinde yuriitilmesini saglayacaktir.

4.2.2. SOZLESME HEDEFLERI

4.2.2.1. Hizmet saglayicidan beklenen sonuclar
Metodoloji Gelistirme

e Firmalarin dijital ve yapay zekéa olgunluk seviyelerini degerlendirmeye uygun, uluslararasi cercevelerle
uyumlu bir metodoloji kullaniimalidir.

e Metodoloji, Organizasyon, Sistem ve Proses boyutlarinda; veri yonetimi, algoritma uygulamalari, dijital
donlsim suregleri, veri entegrasyonu ve organizasyonel kapasiteyi kapsayacaktir.

e Kullanilan metodoloji, yalnizca dlcimleme amaci tasimayacak; ayni zamanda dogrudan firmalarin
uygulama projelerine donustlrilebilecek somut yol haritalar Gretmeyi hedefleyecektir.

Kapsamli Olgunluk Analizi
e Secilecek 10 firmada detayl olgunluk analizi yapilacaktir.

e Analiz sirecinde derinlemesine saha calismalari, veri incelemeleri, yetkinlik gorismeleri ve sureg
analizleri gergeklestirilecektir.

e Firmalarin olgunluk seviyeleri, sektorle karsilastirmali bicimde konumlandirlacaktir.

e Calisma, yalnizca degerlendirme yapmakla kalmayip, her firma icin uygulanabilir déntisim projeleri ve
Oneriler ortaya koyacaktir.

Veri Toplama ve Degerlendirme

e Firmalardan toplanacak veriler glivenli bir ortamda saklanacak ve analiz edilecektir.

e Veri yonetimi slireci, uluslararasi glivenlik standartlari ve KVKK uyumlu sekilde yurutulecektir.

e Analiz ciktilari, firmalarin kisa, orta ve uzun vadeli donlsiim adimlarini icerecek sekilde yapilandirilacaktir.
Konsolide Raporlama

e 10 firmadan elde edilen sonuglar, sektorel bazda karsilastirmali bir rapor haline getirilecektir.

e Rapor, firmalarin giicli yonleri ve gelisime acik alanlarini net bicimde ortaya koyacaktir.

e Sektdr genelinde ortak iyilestirme alanlar, oncelikli aksiyonlar ve potansiyel gelisim firsatlar
tanimlanacaktir.
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Giktilar ve Nihai Teslimatlar
e Hizmet saglayici, slire¢ boyunca dizenli ilerleme raporlari hazirlayacaktir.
e Proje sonunda su bilesenleri iceren nihai teslim paketi sunulacaktir:
o Uluslararasi standartlarla uyumlu metodoloji dokiimani
o 10 firma igin kapsamli olgunluk analizi raporlari
o Uygulanabilir proje dnerileri ve yol haritalari
o Konsolide sektor raporu ve karsilastirmali analizler

e Nihai rapor, proje yiriticisinin onayi ile gegerli kabul edilecektir.

4.2.3. ISIN KAPSAMI
4.2.3.1. Genel

Bu s6zlesme kapsaminda yiritilecek Yapay Zeka Olgunluk Analizi, TiM tarafindan yiritilen “Yapay Zeka ile
Tedarik Zinciri Optimizasyonu Projesi"nin kritik bilesenlerinden biridir. Analiz calismasi, firmalarin dijital ve yapay
zeka olgunluk seviyelerini objektif ve sistematik bicimde olcmek, glicli yonlerini ve gelisime acik alanlarini
belirlemek amaciyla yapilacaktir.

Galisma, uluslararasi kabul gérmis yapay zeka olgunluk cerceveleri referans alinarak tasarlanacak metodolojiye
dayali olarak gercgeklestirilecektir. Degerlendirme, Organizasyon, Sistem ve Proses boyutlarini kapsayacak sekilde
yapilacak ve firmalara dogrudan uygulanabilir dontsiim projeleri i¢in somut ¢iktilar sunacaktir.

Secilecek 10 firmada derinlemesine saha analizi gergeklestirilecek; veri incelemeleri, slire¢ analizleri, yetkinlik
gorusmeleri ve altyapi degerlendirmeleri ile firmalarin mevcut durumlari ortaya konacaktir. Sonuclar, firma
bazinda raporlar ve sektor icin konsolide rapor seklinde sunulacaktir.

Bu kapsamda hizmet saglayici; metodoloji gelistirme, saha calismalari ve analiz, veri toplama ve degerlendirme,
firma bazli raporlarin hazirlanmasi, konsolide raporun olusturulmasi ve nihai ¢iktinin proje yirtticistne teslim
edilmesinden sorumlu olacaktir.

4.2.3.2. Detayli faaliyetler listesi
Asagida belirtilen faaliyetler, hizmet saglayicinin sorumlulugundadir:

e Uluslararasi kabul gérmis yapay zeka olgunluk modellerinin incelenmesi ve sektdre uyarlanmis bir
metodoloji gelistiriimesi.
e 10 firmada saha ziyaretleri, gérismeler ve veri analizleri yoluyla kapsamli olgunluk degerlendirmelerinin
yapilmasi.
e Analizlerin Organizasyon, Sistem, Proses boyutlarinda yurittlmesi:
o Organizasyon: insan kaynagd, stratejik yonetisim, Al vizyonu
o Sistem: Ana veri kalitesi, veri entegrasyonu, IT/OT altyapisi
o Proses: Is stireclerine entegrasyon, kullanim senaryolari, lceklenebilirlik
e Firmalardan toplanan verilerin givenli bicimde saklanmasi ve analiz edilmesi.
e Her firma igin bireysel raporlarin hazirlanmasi; gi¢li yonler, gelisim alanlari ve uygulanabilir proje
Onerilerinin ortaya konmasi.
e Konsolide sektor raporunun hazirlanarak, sektorel egilimler, ortak iyilestirme alanlari ve stratejik
onerilerin sunulmasi.
e Uygulama slresince ara raporlarin hazirlanmasi ve proje yiirittictsiine sunulmasi.
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4.2.3.3. Sonuclar

e Secilen 10 firmada, Organizasyon — Sistem — Proses boyutlarini kapsayan kapsamli yapay zeka olgunluk
analizleri gergeklestirilmis olacaktir.

e Her firma icin, mevcut durum, gicli yonler, gelisim alanlari ve uygulanabilir donlsim projelerine yonelik
yol haritalari iceren bireysel raporlar hazirlanmis olacaktir.

e Sektdr genelinde yapay zeka olgunluk seviyesini ortaya koyan, karsilastirmal gostergeler iceren ve ortak
iyilestirme alanlarini tanimlayan konsolide rapor hazirlanarak TiM'e teslim edilmis olacaktir.

e Analiz giktilar, yalnizca olcimleme ile sinirh kalmayip, firmalarin ve sektériin dogrudan hayata
gecirebilecegi stratejik oneriler ve proje firsatlari sunmus olacaktir.

4.2 4. LOJISTIK VE ZAMANLAMA

4241, Hizmetin saglanacag: yer:

Bu sézlesme kapsaminda yirutilecek Yapay Zeka Olgunluk Analizi faaliyetleri, hizmet saglayici tarafindan
saglanacak cevrimigi ve saha temelli calismalar yoluyla gerceklestirilecektir.

e Metodoloji gelistirme, veri analizi ve raporlama faaliyetleri hizmet saglayicinin kendi altyapisinda
yurutilecektir.

e Firma bazli saha analizleri (gortiismeler, veri toplama, stire¢ incelemeleri) ilgili firmalarin tesislerinde
gerceklestirilecektir.

e Araraporlamalar ve konsolide raporun sunumu Tiirkiye ihracatcilar Meclisi merkezine yapilacaktir.

Adres: Tiirkiye ihracatcilar Meclisi
Dis Ticaret Kompleksi, Cobancesme Mevkii, Sanayi Caddesi No:3, 34197 Yenibosna Bahcelievler / istanbul
Tel: (212) 454 04 90

ilgili kisi e-posta:: projeofisi@tim.org.tr

4.24.2. Baslama tarihi ve uygulama suresi

e Sozlesmenin imzalanmasinin ardindan en ge¢ 30 (otuz) glin igerisinde yapay zeka olgunluk
degerlendirme metodolojisi detaylari TiM'e sunulacaktir.

e Bu asamanin ardindan TiM tarafindan secilecek 10 firmada saha calismalari ve kapsamli olgunluk
analizleri gerceklestirilecektir.

e Firma bazh analizlerin tamamlanmasi ve konsolide sektor raporunun hazirlanmasi, sézlesmenin
baslangicindan itibaren en geg 3 (l¢) ay icinde tamamlanacaktir.

4.2.5. GEREKLILIKLER
4.2.5.1. Personel

Bu hizmet alimi kapsaminda hizmet sadlayici, isin gerceklestiriimesinde gorev alacak ekibin yetkinliklerini
tanimlamak ve teklifi ile birlikte sunmakla yukimludur.

Ekipte yer alacak kisilerin asagidaki niteliklere sahip olmasi beklenmektedir:
e Yapay zeka olgunluk degerlendirme calismalari konusunda dogrudan deneyim,
e Dijital dontisiim ve yapay zeka projelerinde proje yonetimi tecriibesi,
e Veri analitigi, yapay zeka algoritmalari ve olgunluk dl¢im metodolojileri konularinda uzmanlik,

e Sektorel donusim projelerinde danismanlik deneyimi ve paydas yonetiminde yetkinlik,
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e Tercihen uluslararasi gecerlilige sahip yapay zeka olgunluk degerlendirme sertifikasi

4.2.52. Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek ekipman ve olanaklar

e Hizmet saglayici, olgunluk analizi faaliyetlerinin yuritilmesi igin gerekli tim yéntemsel araclari, anket ve
gorisme formlarini, analiz cercevelerini ve raporlama altyapisini saglamakla yikimladiir.

e Firma ziyaretleri ve saha calismalarinda kullanilacak lojistik, kayit, analiz ve raporlama araclari hizmet
sa@layici tarafindan temin edilecektir.

e Analiz siirecinde toplanan verilerin givenli bicimde saklanmasi, siniflandirilmasi ve yalnizca proje
amaclarn dogrultusunda kullanilmasi hizmet saglayicinin sorumlulugundadir.

¢ Nihai teslimatlar kapsaminda hazirlanacak bireysel firma raporlari, konsolide sektér raporu ve metodoloji
dokiimantasyonu hizmet saglayici tarafindan sunulacaktir.

4.2.5.3. Teknik Gereksinimler

e Metodoloji: Yapay zeka olgunluk degerlendirmesi, uluslararasi kabul gérmiis cerceveler esas alinarak
gelistirilen metodolojiye uygun yurittlmelidir.
e Boyutlar: Analizler, asgari olarak Organizasyon, Sistem ve Proses boyutlarinda gerceklestiriimelidir. Her
boyutta gli¢li yonler, zayif yonler, riskler ve 6neriler ayri ayri ortaya konulmalidir.
e Kapsam: Segilecek 10 firmada saha calismalari yapilacak; gériismeler, veri incelemeleri ve slreg analizleri
ile derinlemesine degerlendirme gerceklestirilecektir.
e Veri Guvenligi: Firmalardan toplanan tim veriler gizlilik esasina goére korunmali; Gglinct taraflarla
paylasilmamalidir. KVKK'ya uyum saglanmalidir.
e Raporlama:
*  Her bir firma icin bireysel rapor hazirlanmali, raporlar su unsurlari icermelidir:
» Organizasyon, Sistem, Proses boyutlarinda skorlandirma ve analiz,
= GUglu yonler, zayif yonler, gelisim firsatlari,
» Uygulanabilir proje onerileri ve yol haritasi.
+  Konsolide rapor hazirlanmali, bu rapor:
= Firmalarin sonugclarini karsilastirmali bicimde sunmali,
o  Sektorel ortalamalari, genel egilimleri ve ortak iyilestirme alanlarini igermelidir.
e Format: Rapor ¢iktilar hem gorsellestirilmis (grafik, tablo, karsilastirmali gostergeler) hem de yazili analiz
formatinda hazirlanmali; PDF ve Excel olarak teslim edilmelidir.
e Dil: Tum ciktilar Tiirkce hazirlanacak, zet versiyonlari ingilizce olarak da saglanacaktir.
e Sunum: Konsolide raporun bulgular, TIM merkezinde yapilacak bir sunum ile proje paydaslarina
aktarilacaktir.

4.2.6. YONETIM / KONTROL VE NIHAI ONAY
4.2.6.1. Denetleyici

Bu stzlesme kapsaminda saglanacak iriin ve hizmetlerin denetlenmesi ve nihai onay sireci, Tirkiye ihracatcilar
Meclisi tarafindan yiritilecektir. Denetleyici olarak, Enes BULUT gdrevlendirilmistir.

Denetleyici, hizmet saglayicinin s6zlesme kapsamindaki ylikamlaliklerini tam ve eksiksiz yerine getirip
getirmedigini, teslim edilen Grinlerin/hizmetlerin teknik sartnamede belirtilen kriterlere uygunlugunu ve basarili
bir sekilde tamamlandidini, ayrica sonuglarin proje hedeflerine katki saglayip saglamadigini kontrol etmekle
sorumludur.

Hizmet saglayicinin teslimatlari, yalnizca denetleyici tarafindan yapilacak kontrol ve uygunluk onayi sonrasinda
kabul edilmis sayilacaktir. Nihai onay, Tirkiye ihracatcilar Meclisi'nin resmi yazili bildirimi ile gecerlilik
kazanacaktir.
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irtibat Bilgileri:

Adi Soyadi: Enes BULUT

Kurum: Turkiye ihracatcilar Meclisi

Resmi Adres: Dis Ticaret Kompleksi, Cobangesme Mevkii, Sanayi Caddesi No:3, 34197 Yenibosna
Bahcelievler / istanbul

Telefon: (212) 454 04 90

E-Posta: projeofisi@tim.org.tr

4.2.6.2. Performans gdstergelerinin tanimi

Denetleyici, hizmet saglayicinin taahhut ettigi hizmetlerin basariyla yerine getirilip getiriimedigini asagidaki
performans gdstergeleri tizerinden degerlendirecektir:

1. Metodoloji ve Uygunluk

e Gelistirilen yapay zeka olgunluk degerlendirme metodolojisinin uluslararasi cerceveler ile uyumlu olmasi.

e Analizlerin en az ¢ boyutta (Organizasyon, Sistem, Proses) gerceklestirilmesi.

e Her firmada glclu yonler, zayif yonler ve uygulanabilir dnerilerin net sekilde raporlanmasi.

2. Zamaninda Teslimat

e Metodolojinin sézlesmenin imzalanmasindan itibaren en gec 30 giin icinde TiM'e sunulmasi.

e 10 firmada saha calismalari ve olgunluk analizlerinin en geg 3 ay icinde tamamlanmasi.

e Belirlenen takvime uygun olarak ara raporlarin dizenli sekilde sunulmasi.

3. Analiz Kalitesi ve Tutarhlik

e Firma bazl raporlarin metodolojiye uygun, eksiksiz ve anlasilir bicimde hazirlanmasi.

e Saha calismalari sirasinda toplanan verilerin dogrulugunun ve gizliliginin saglanmasi.

e Her raporda Organizasyon, Sistem, Proses boyutlarinda acgik skorlandirma, kanita dayali analiz ve
onerilerin bulunmasi.

4. Konsolide Raporlama

e Konsolide sektér raporunun zamaninda hazirlanarak TiM'e teslim edilmesi.

e Raporun sektor genelinde karsilastirmali gostergeler, ortak iyilestirme alanlari ve stratejik Oneriler
icermesi.

e Rapor ciktilarinin hem gorsel (grafik, tablo) hem de yazili analiz formatinda (PDF/Excel) saglanmasi.

5. Dokiimantasyon ve Bilgilendirme

e Firma raporlari ve konsolide raporun yani sira metodoloji dokiimantasyonunun eksiksiz teslim edilmesi.

e Bulgularin TIM merkezinde sunum ile paylasiimasi.

e Gerektiginde TiM personeline raporlarin yorumlanmasina yénelik kisa bilgilendirme yapilmasi.

6. Paydas Memnuniyeti

e Degerlendirmeye katilan firmalardan en az %70 memnuniyet saglanmasi.

e Memnuniyet dlciminln anket veya yapilandiriimis geri bildirim formlari ile yapilmasi ve sonuglarin
TiM'e raporlanmasi.

4.2.6.3. Ozel gereksinimler ve sartlar

Hizmet saglayici, analiz dncesinde metodoloji ve 6lciim araglarinin gegerlilik ve guvenilirlik testlerini
yapmali, bu testlerin raporlarini TiM'e sunmalidir.

Saha calismalari sirasinda elde edilen veriler, KVKK ve GDPR standartlarina uygun olarak toplanmali,
saklanmali ve yalnizca proje amaglari dogrultusunda kullanilmahdir.
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e Hizmet saglayic,, firmalarla yapilacak goérismeler ve analiz sireglerinde veri gizliligi, tarafsizlik ve
akademik etik kurallara uygun hareket etmekle yakimltdir.

e Tekliflerin degerlendiriimesinde, teknik sartnamede belirtilen minimum kriterleri saglayan ¢ézimler
kabul edilecek; uluslararasi kabul goérmus cercevelerle uyum, gelismis analiz derinligi, sektorel
karsilastirma kapasitesi ve gorsellestirilmis raporlama gibi tercih edilen 6zellikleri saglayan teklifler
puanlama sirasinda avantaj elde edecektir.

4.3. Yapay Zeka Pilot Saha Calismalari (10 Firma)
4.3.1. ARKA PLAN

Turkiye ihracatcilar Meclisi (TiM) tarafindan yiritilen “Yapay Zeka ile Tedarik Zinciri Optimizasyonu Projesi”,
Turkiye'nin tekstil, hazir giyim, kimyevi madde ve boya sektorlerinde faaliyet gdsteren firmalarin dijital dontisiim
kapasitesini artirmayi hedeflemektedir. Projenin genel amaci, geleneksel Uretim ve tedarik zinciri slreclerini
yapay zeka destekli dijital araclarla yeniden yapilandirarak; verimliligi artirmak, maliyetleri diistirmek, enerji ve
kaynak kullanimini optimize etmek ve karbon ayak izini azaltmak suretiyle sektortin uluslararasi rekabet guiclini
ylkseltmektir.

Bu kapsamda, proje siresince firmalarin mevcut yapay zeka olgunluk seviyeleri belirlenecek ve egitimlerle
desteklenecektir. Egitimi tamamlayan firmalar arasindan secilecek 10 pilot firma UGzerinde, yapay zeka destekli
Uretim planlama, gizelgeleme optimizasyonu, envanter ydnetimi ve kestirimci bakim uygulamalari hayata
gegirilecektir.

Pilot saha calismalari sayesinde, firmalarin retim siireclerinde 6l¢llebilir performans artislari hedeflenmektedir.
Bunlar arasinda Uretim siiresi ve makespan gostergelerinde azalma, stok ydnetiminde ve enerji tiiketiminde
iyilesme, makine verimliliginde artis ve cevresel gdstergelerde iyilesme bulunmaktadir.

Elde edilen saha sonuclari, bireysel firma raporlari ve konsolide sektor raporlari araciligiyla paylasilacak, bdylece
ortak iyilestirme alanlar ve dlceklenebilir en iyi uygulamalar tanimlanacaktir.

S6zlesme makami
Bu projenin sézlesme makami Tiirkiye ihracatgilar Meclisi‘dir.

S6zlesme makami, bu proje kapsaminda teknik sartnamede belirtilen alimlarin ve hizmetlerin temininden
sorumlu olacak, siirecin istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) kurallari cercevesinde yiritilmesini saglayacaktir.

4.3.2. SOZLESME HEDEFLERI

4.3.2.1. Hizmet saglayicidan beklenen sonuclar
Pilot Saha Uygulamalarinin Yrdtalmesi

e Secilecek 10 firmada yapay zeka destekli Uretim planlama, cizelgeleme optimizasyonu, envanter
yonetimi ve kestirimci bakim senaryolarinin uygulanmasina ydnelik metodoloji gelistirilecektir.

e Her firmada saha uygulamalarinin kurulumu, isletilmesi ve sonuglarin dizenli olarak izlenmesi
saglanacaktir.

e Uygulamalardan elde edilen performans ciktilari strekli takip edilerek, firmalara danismanlik destegi
verilecektir.

Performans lyilestirmeleri
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e Pilot uygulamalar sonucunda Uretim sirelerinde ve makespan gdstergelerinde azalma, stok yonetiminde
ve enerji tiketiminde %15-22 oraninda iyilesme, makine verimliliginde %10-20 artis, cevresel
performansta ise %15-20 iyilesme hedeflenecektir.

e Bu hedefler, uygulanacak projeye gore, proje yuriiticlsi onayi ile degistirilebilir. Yeni hedefler
eklenebilir, mevcut hedefler cikartilabilir.

e Olglilebilir performans ¢iktilari, saha raporlari ve dijital izleme araclariyla kayit altina alinacaktir.

Veri Toplama ve Degerlendirme

e Saha uygulamalarindan elde edilen veriler glivenli sekilde toplanacak, saklanacak ve analiz edilecektir.
e Veri yonetim sireci uluslararasi glivenlik standartlari ve KVKK uyumlu bicimde yirutulecektir.

Konsolide Raporlama ve Yayginlastirma

e 10 pilot firmanin uygulama sonuclari karsilastirmali bir rapor haline getirilecektir.
e Rapor, firmalarin performans gostergelerindeki gelisimleri net bicimde ortaya koyacak ve sektor
genelinde dlceklenebilir en iyi uygulamalari tanimlayacaktir.

Ciktilar ve Nihai Teslimatlar

e Hizmet saglayici slire¢ boyunca dizenli ilerleme raporlari hazirlayacaktir.
e Proje sonunda su bilesenleri iceren nihai teslim paketi sunulacaktir:

o Pilot uygulama metodolojisi dokiimani

o 10 firma i¢in saha uygulama raporlari ve performans analizleri

o Uygulanabilir proje 6nerileri ve donlsim yol haritalari

o Konsolide sektor raporu ve karsilastirmali analizler
e Nihai rapor, proje yuritticisiinin onayi ile gegerli kabul edilecektir.

4.3.3. ISIN KAPSAMI
4.3.3.1. Genel

Bu s6zlesme kapsaminda yiritiilecek Yapay Zeka Pilot Saha Uygulamalari, TIM tarafindan yiritilen “Yapay Zeka
ile Tedarik Zinciri Optimizasyonu Projesi"nin kritik bilesenlerinden biridir. Calisma, secilecek 10 firmada yapay
zekad destekli dretim planlama, cizelgeleme optimizasyonu, envanter yonetimi ve kestirimci bakim
uygulamalarinin hayata gecirilmesini kapsamaktadir.

Uygulamalar, firmalarin Uretim slreclerinde verimlilik artigi, maliyet tasarrufu, enerji kullaniminda dusus ve
cevresel etkilerin azaltiimasi gibi 6lcilebilir ciktilar elde edilmesini saglayacaktir. Saha uygulamalari sirasinda elde
edilen sonuglar firma bazinda raporlanacak, ayrica tim firmalarin performans ciktilari bir konsolide rapor ile
sektor genelinde degerlendirilecektir.

Bu kapsamda hizmet saglayici; pilot saha uygulamalarinin planlanmasi, firmalarda kurulumu ve isletilmesi,
verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi, firma bazl raporlarin hazirlanmasi, konsolide raporun olusturulmasi ve
nihai ¢iktinin proje yuruticustine teslim edilmesinden sorumlu olacaktir.

4.3.3.2. Detayli faaliyetler listesi
Asagida belirtilen faaliyetler, hizmet saglayicinin sorumlulugundadir:

e Secilecek 10 firmada yapay zeka destekli Uretim planlama, cizelgeleme optimizasyonu, envanter
yonetimi ve kestirimci bakim uygulamalarinin yuritilmesi.

e Uygulamalarda Uretim slresi (makespan) minimizasyonu, stok yonetimi, makine verimliligi ve enerji
tliketimi odakli performans gostergelerinin takip edilmesi.

e Pilot uygulamalardan elde edilen &lgilebilir performans ¢iktilarinin (lretim slresinde azalma, makine
verimliliginde artis, enerji ve gevresel gostergelerde iyilesme) kayit altina alinmasi.
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e Firmalardan toplanan verilerin giivenli bicimde saklanmasi ve analiz edilmesi.

e Her firma igin bireysel saha uygulama raporlarinin hazirlanmasi; performans c¢iktilarinin, sireg
iyilestirmelerinin ve uygulanabilir dnerilerin sunulmasi.

e Tumfirmalardan elde edilen verilerin karsilastirmali olarak degerlendirilecegdi konsolide sektdr raporunun
hazirlanmasi; sektorel egilimler, ortak iyilestirme alanlari ve stratejik dnerilerin paylasiimasi.

e Uygulama siresince ara raporlarin hazirlanarak proje yirtttclsiine sunulmasi.

4.3.3.3. Sonuclar

e Secilen 10 firmada yapay zeka destekli tretim planlama, ¢gizelgeleme optimizasyonu, envanter yonetimi
ve kestirimci bakim uygulamalari igin pilot calismalar hayata gegirilmis olacaktir.

e Her firma icin, Gretim slresi (makespan), stok yonetimi, makine verimliligi, enerji tiketimi ve gevresel
performans gostergelerine iliskin bireysel saha uygulama raporlari hazirlanmis olacaktir.

e Pilot saha uygulamalari sonucunda; Uretim sirelerinde azalma, stok ydnetiminde ve enerji tiketiminde
iyilesme, makine verimliliginde artis, cevresel performansta ise oraninda iyilesme saglanmis olacaktir.

e 10 firmadan elde edilen bulgularin karsilastirmali analizi ile hazirlanan konsolide rapor, sektdr genelinde
ortak iyilestirme alanlarini ve lgeklenebilir en iyi uygulamalari ortaya koyacaktir.

e Calismalarin ciktilar yalnizca dlgiimleme ile sinirli kalmayip, firmalarin dogrudan hayata gecirebilecegi
stratejik Oneriler, proje firsatlari ve donlsiim yol haritalar sunmus olacaktir.

4.3.4. LOJISTIK VE ZAMANLAMA

4.34.1. Hizmetin saglanacag: yer:

Bu sozlesme kapsaminda yuritilecek Yapay Zeka Pilot Saha Uygulamalari, hizmet saglayici tarafindan saglanacak
cevrimigi ve saha temelli calismalar yoluyla gergeklestirilecektir.

e Firma bazli saha calismalari (entegrasyon, veri toplama) ilgili firmalarin tesislerinde gergeklestirilecektir.
e Ara raporlamalar ve konsolide raporun sunumu Tiirkiye ihracatcilar Meclisi merkezine yapilacaktir.

Adres: Turkiye ihracatcilar Meclisi
Dis Ticaret Kompleksi, Cobancesme Mevkii, Sanayi Caddesi No:3, 34197 Yenibosna Bahcelievler / istanbul
Tel: (212) 454 04 90

ilgili kisi e-posta: projeofisi@tim.org.tr

4.34.2. Baslama tarihi ve uygulama suresi

e Sdzlesmenin imzalanmasinin ardindan en ge¢ 30 (otuz) guin igerisinde pilot saha uygulamalarinin detayl
plani ve calisma takvimi TiM’e sunulacaktir.

e Buasamanin ardindan TiM tarafindan secilecek 10 firmada yapay zeka destekli pilot saha uygulamalari
(Uretim planlama, cizelgeleme optimizasyonu, envanter ydnetimi, kestirimci bakim gibi) hayata
gegirilecektir.

e Firma bazh pilot uygulamalarin tamamlanmasi ve konsolide sektdr raporunun hazirlanmasi, s6zlesmenin
baslangicindan itibaren en geg 3 (li¢) ay icinde tamamlanacaktir.

4.3.5. GEREKLILIKLER
435.1. Personel

Bu hizmet alimi kapsaminda hizmet saglayici, isin gerceklestiriimesinde gorev alacak ekibin yetkinliklerini
tanimlamak ve teklifi ile birlikte sunmakla yukimludur.

Ekipte yer alacak kisilerin asagidaki niteliklere sahip olmasi beklenmektedir:
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e Yapay zeka destekli Gretim uygulamalari ve pilot saha projelerinde dogrudan deneyim,

e Dijital dontisiim ve yapay zeka projelerinde proje yonetimi tecriibesi,

e Veri analitigi, yapay zeka algoritmalari ve Gretim optimizasyonu konularinda uzmanlik,

e Sektdrel donlsim projelerinde danigsmanlik deneyimi ve paydas yonetiminde yetkinlik,

e Yapay zeka ¢oztimlerinin sahada uygulanabilirligini gosterecek referans proje deneyimi,

e Tercihen hizmet saglayicl firmanin, bu proje kapsaminda kullanilabilecek hazir bir yapay zeka araci veya
platformuna sahip olmasi.

4.3.5.2. Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek ekipman ve olanaklar

Hizmet saglayici, pilot saha uygulamalarinin yuratilmesi icin gerekli tim yazihm araclarini, izleme ve
raporlama altyapisini saglamakla yakamludur.

Firma ziyaretleri ve saha calismalarinda kullanilacak lojistik, veri toplama, analiz ve raporlama araglari
hizmet saglayici tarafindan temin edilecektir.

Pilot uygulamalar sirecinde toplanan verilerin glivenli bicimde saklanmasi, siniflandiriimasi ve yalnizca
proje amaglari dogrultusunda kullaniimasi hizmet saglayicinin sorumlulugundadir.

Nihai teslimatlar kapsaminda hazirlanacak bireysel firma raporlari, konsolide sektor raporu ve uygulama
ciktilart hizmet saglayici tarafindan sunulacaktir.

Kullanilacak platform, farkli uygulamalarin gelistiriimesine ve uygulanmasina imkan taniyacak esnek bir
ozellige sahip olmalidir.

Uygulama icin gerekli 6zellikler:

o Etkilesimli hucre tabanh arayiz: Kod, metin (Markdown) ve ham metin hicreleri birlikte
kullanilabilmeli; hiicreler bagimsiz veya sirali sekilde calistirilabilmelidir.

o Anlk yuratme ve gorsellestirme: Kod ¢iktilari (metin, tablo, grafik vb.) ilgili hiicrenin altinda, ek
pencere gerektirmeden anlik olarak goriinttlenebilmelidir.

o Cekirdek (Kernel) ydnetimi: Uygulama, farkli programlama dillerini (6rn. Python, R) desteklemeli;
kullaniciya belge icinden islem sireglerini baslatma, durdurma ve yeniden baslatma imkani
sunmalidir.

o Butunlesik sirim kontroll: Belgede yapilan degisiklikler izlenebilmeli ve &nceki siriimlere
donus platform Uzerinden saglanmalidir.

o Format donusimu: Belgeler dogrudan uygulama icinden PDF, HTML gibi standart formatlara
donustirulerek disa aktarilabilmelidir; ek yazihm veya komut satiri araci gerektirmemelidir.

4.3.5.3. Teknik Gereksinimler

Pilot uygulamalar: Secilen 10 firmada yapay zeka destekli Gretim planlama, cizelgeleme optimizasyonu,
envanter yonetimi ve kestirimci bakim uygulamalari yiratilmelidir.
Performans gdstergeleri: Uygulamalarda asgari olarak Gretim siresi (makespan), stok yonetimi, makine
verimliligi, enerji tiketimi ve cevresel performans alanlarinda ol¢timler yapilmalidir.
Kapsam: Her firmada saha calismalari yapilacak; veriler izlenecek, uygulama ¢iktilari degerlendirilecek ve
oOlcllebilir performans sonuclari ortaya konacaktir.
Veri glivenligi: Firmalardan toplanan tim veriler gizlilik esasinlarina gére korunmali; Gglincl taraflarla
paylasiimamahdir.
Her firma icin bireysel rapor hazirlanmali; raporlar su unsurlari icermelidir:

o Uygulama senaryosu ve saha ciktilari,

o Performans gostergelerinde (makespan, stok yénetimi, verimlilik, enerji, cevresel etki) saglanan

iyilesmeler,

o Uygulanabilir dneriler ve yol haritasi.
Konsolide rapor hazirlanmali; bu rapor:

o Firmalarin sonuglarini karsilastirmali bicimde sunmali,

o Sektdrel ortalamalari, genel egilimleri ve ortak iyilestirme alanlarini icermelidir.
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e Format: Rapor ¢iktilar hem gorsellestirilmis (grafik, tablo, karsilastirmali gostergeler) hem de yazili analiz
formatinda hazirlanmali; PDF ve Excel olarak teslim edilmelidir.

e Dil: Tim ciktilar Tirkce hazirlanacak, dzet versiyonlari ingilizce olarak da saglanacaktir.

e Sunum: Konsolide raporun bulgular, TIM merkezinde yapilacak bir sunum ile proje paydaglarina
aktarilacaktir.

4.3.6. YONETIM / KONTROL VE NIHAI ONAY
4.3.6.1. Denetleyici

Bu stzlesme kapsaminda saglanacak (iriin ve hizmetlerin denetlenmesi ve nihai onay siireci, Tirkiye ihracatcilar
Meclisi tarafindan yiritilecektir. Denetleyici olarak, Enes BULUT gorevlendirilmistir.

Denetleyici, hizmet saglayicinin sdzlesme kapsamindaki ylkamlulliklerini tam ve eksiksiz yerine getirip
getirmedigini, teslim edilen Griinlerin/hizmetlerin teknik sartnamede belirtilen kriterlere uygunlugunu ve basarili
bir sekilde tamamlandigini, ayrica sonuglarin proje hedeflerine katki saglayip saglamadigini kontrol etmekle
sorumludur.

Hizmet saglayicinin teslimatlari, yalnizca denetleyici tarafindan yapilacak kontrol ve uygunluk onayi sonrasinda
kabul edilmis sayilacaktir. Nihai onay, Tirkiye ihracatcilar Meclisi'nin resmi yazili bildirimi ile gegcerlilik
kazanacaktir.

irtibat Bilgileri:

e Adi Soyadi: Enes BULUT

e Kurum: Turkiye ihracatcilar Meclisi

e Resmi Adres: Dis Ticaret Kompleksi, Cobancesme Mevkii, Sanayi Caddesi No:3, 34197 Yenibosna
Bahcelievler / istanbul

e Telefon: (212) 454 04 90

e E-Posta: projeofisi@tim.org.tr

4.3.6.2. Performans gdstergelerinin tanimi

e Uygulama ve Uygunluk
o Pilot saha uygulamalarinin (liretim planlama, cizelgeleme optimizasyonu, envanter yonetimi,
kestirimci bakim) planlandigi sekilde hayata gecirilmesi.
o Uygulamalardan elde edilen sonuglarin élgllebilir performans gostergeleri (Uretim siresi, stok
yonetimi, makine verimliligi, enerji tiketimi, cevresel etkiler) ile raporlanmasi.
o Her firmada elde edilen iyilestirmelerin net sekilde belgelenmesi.
e Zamaninda Teslimat
o Pilot saha uygulamalari planinin sdzlesmenin imzalanmasindan itibaren en geg¢ 30 gin iginde
TiM’e sunulmasi.
o 10 firmada saha uygulamalarinin en geg 2 ay iginde tamamlanmasi.
o Belirlenen takvime uygun olarak ara raporlarin diizenli sekilde sunulmasi.
e Uygulama Kalitesi ve Tutarlilik
o Firma bazli raporlarin uygulama ciktilari ile uyumlu, eksiksiz ve anlasilir bicimde hazirlanmasi.
o Saha uygulamalari sirasinda toplanan verilerin dogrulugunun, gizliliginin ve guvenliginin
saglanmasi.
o Her raporda performans gostergelerine dayali somut bulgular ve uygulanabilir onerilerin yer
almasi.
e Konsolide Raporlama
o Konsolide sektér raporunun zamaninda hazirlanarak TiM'e teslim edilmesi.

Tedarik Zinciri Optimizasyonu TiIM © Aralik 2025 Sayfa 22 /39



T'M TURKIYE Tedarik Zinciri Optimizasyonu
iHRACATCILAR . i . .
' MECL.iSi Projesi Teknik Sartnamesi

o Raporun sektor genelinde karsilastirmali performans gostergeleri, ortak iyilestirme alanlari ve
stratejik dneriler icermesi.
o Rapor ciktilarinin hem gorsel (grafik, tablo) hem de yazili analiz formatinda (PDF/Excel)
saglanmasi.
e Dokimantasyon ve Bilgilendirme
o Firma raporlari ve konsolide raporun eksiksiz teslim edilmesi.
o Bulgularin TiIM merkezinde yapilacak bir sunum ile paylasiimasi.
o Gerektiginde TIM personeline raporlarin ve performans géstergelerinin yorumlanmasina yénelik
kisa bilgilendirme yapilmasi.
e Paydas Memnuniyeti
o Pilot uygulamalara katilan firmalardan en az %70 memnuniyet saglanmasi.
o Memnuniyet 6lciminin anket veya yapilandiriimis geri bildirim formlar ile yapilmasi ve
sonuglarin TiM'e raporlanmasi.

4.3.6.3. Ozel gereksinimler ve sartlar

e Hizmet saglayici, pilot saha uygulamalarinda kullanilacak yapay zeka araclarinin, veri toplama ve
raporlama altyapisinin gecerlilik ve givenilirlik testlerini yapmali, bu testlerin raporlarini TiM'e
sunmalidir.

e Saha calismalari sirasinda elde edilen veriler, KVKK ve GDPR standartlarina uygun olarak toplanmali,
saklanmali ve yalnizca proje amaglari dogrultusunda kullaniimalidir.

e Hizmet saglayic,, firmalarla yapilacak goértismeler, saha uygulamalari ve raporlama siireclerinde veri
gizliligi, tarafsizlik ve akademik etik kurallara uygun hareket etmekle ytukimltdr.

o Tekliflerin degerlendiriimesinde, teknik sartnamede belirtilen minimum kriterleri saglayan ¢ozimler
kabul edilecek; hazir yapay zeka araglarinin kullanimi, uluslararasi en iyi uygulamalarla uyum, dlculebilir
performans gostergelerinin net raporlanmasi, sektorel karsilastirma kapasitesi ve gorsellestirilmis
raporlama gibi tercih edilen 6zellikleri saglayan teklifler puanlama sirasinda avantaj elde edecektir.

4.4. Yapay Zeka Farkindalik Seminerleri / Webinar / Atolyeler

4.4.1. ARKA PLAN

Turkiye ihracatcilar Meclisi (TiM) tarafindan yiritilen “Yapay Zeka ile Tedarik Zinciri Optimizasyonu Projesi”,
Turkiye'nin tekstil, hazir giyim, kimyevi madde ve boya sektdrlerinde faaliyet gdsteren firmalarin dijital ddntsiim
kapasitesini artirmayi hedeflemektedir. Projenin genel amaci, geleneksel Uretim ve tedarik zinciri streclerini
yapay zeka destekli dijital araclarla yeniden yapilandirarak; verimliligi artirmak, maliyetleri distirmek, enerji ve
kaynak kullanimini optimize etmek ve karbon ayak izini azaltmak suretiyle sektoriin uluslararasi rekabet gticiini
yukseltmektir.

Bu kapsamda, proje slresince firmalarin mevcut yapay zeka olgunluk seviyeleri belirlenecek ve ¢esitli farkindalk
etkinlikleri ile desteklenecektir. Farkindalik etkinlikleri kapsaminda seminerler, webinarlar, panel ve atdlye
calismalari diizenlenecek; bu etkinliklerde yapay zekanin temel kavramlari, sektorlere saglayabilecegi firsatlar,
basarili uygulama ornekleri, dijital dontsim stratejileri ve firmalar icin uygulanabilir yol haritalar ele alinacaktir.

Etkinlikler, uzman egitmenler ve sektér temsilcileri tarafindan etkilesimli bir sekilde gerceklestirilecek,
katilimcilara sadece bilgi aktarimi degil ayni zamanda uygulama &rnekleri ve tartisma ortami da saglanacaktir. Bu
sayede, sektor firmalarinin yapay zeka teknolojilerine iliskin bilgi birikimi ve farkindalik dlizeyinin artirilmasi, dijital
donistim yolculuklarina daha bilingli adimlar atabilmeleri hedeflenmektedir.

Proje kapsaminda diizenlenecek farkindalik calismalari 2 webinar, 2 seminer ve 1 calistay ile ile en az 50 firmanin
dogrudan faydalanmasi dngoriilmekte olup, elde edilen ciktilarin konsolide edilerek tiim sektorle paylasiimasi

Tedarik Zinciri Optimizasyonu TiIM © Aralik 2025 Sayfa 23 /39



T M TURKIYE Tedarik Zinciri Optimizasyonu
iHRACATCILAR . i . .
MECLIiSi Projesi Teknik Sartnamesi

saglanacaktir. Ayrica, etkinlikler sirasinda toplanacak geri bildirimler ve tartisma ciktilari, proje sliresince yapilacak
diger faaliyetlere de yon verecek nitelikte olacaktir.

S6zlesme makami
Bu projenin sdzlesme makami Tirkiye ihracatcilar Meclisi'dir.

S6zlesme makami, bu proje kapsaminda teknik sartnamede belirtilen alimlarin ve hizmetlerin temininden
sorumlu olacak, siirecin istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) kurallari cercevesinde yiiriitiilmesini saglayacaktir.

4.4.2. SOZLESME HEDEFLERI

4.4.2.1. Hizmet saglayicidan beklenen sonuclar
Farkindalk Etkinliklerinin Yuratilmesi

e Yapay zeka ve dijital doniisim konularinda toplamda en az 50 firmanin katimiyla 2 seminer/panel, 2
webinar ve 1 atdlye/calistay calismalari gergeklestirilecektir.

e Etkinliklerin icerigi, farkli sektorlerde yapay zeka uygulamalar, firsatlar, riskler ve iyi uygulama érneklerini
kapsayacak sekilde hazirlanacaktir.

e Etkinliklerde katilimcilarin etkilesimli bir 6grenme deneyimi yasamalari icin uygulamal 6rnekler, vaka
galismalari ve tartisma bolimleri yer alacaktir.

Bilgi ve Farkindalik Artisi

e Katihma firmalarda yapay zeka teknolojileri ve dijital donlsim konusunda bilgi dlzeyinde artis
saglanacaktir.

e Egitim sonunda firmalarin kendi dijital dontsiim stireglerinde uygulayabilecekleri temel stratejiler ve yol
haritalari hakkinda farkindalik kazanmalari hedeflenecektir.

e Katiimailarin teknolojiye yonelik bakis agisinda olcilebilir bir degisim elde edilmesi icin 6n-test ve son-
test uygulamalari yapilacaktir.

Veri Toplama ve Degerlendirme

e Etkinlikler sirasinda katimci geri bildirimleri sistematik olarak toplanacak ve analiz edilecektir.

e Elde edilen veriler, etkinliklerin etkililiginin olctilmesi ve sonraki faaliyetlerin sekillendirilmesi icin
kullanilacaktir.

e Veri yonetimi, KVKK uyumlu sekilde ylrutulecektir.

Konsolide Raporlama ve Yayginlastirma

e Duizenlenen tim seminer, webinar ve atolyelerden elde edilen ciktilar konsolide edilerek proje
yurattclstne raporlanacaktir.

e Raporlarda, firmalarin katilim duzeyi, elde edilen 6grenme ciktilari ve sektorel Olcekte 6ne ¢ikan
iyilestirme alanlari sunulacaktir.

e Etkinliklerde 6ne c¢ikan iyi uygulama ornekleri ve sektor temsilcilerinin gorusleri yayginlastirma amacgli
paylasilacaktir.

Ciktilar ve Nihai Teslimatlar

e Hizmet saglayici etkinlikler sonrasi degerlendirme raporlari hazirlayacaktir.
e Proje sonunda su bilesenleri iceren nihai teslim paketi sunulacaktir:

o Farkindalik etkinlikleri metodolojisi dokiimani

o Duzenlenen tim seminer, webinar ve atSlye raporlar

o Katilimcr geri bildirim ve degerlendirme analizleri

o Konsolide sektor raporu ve 6ne ¢ikan iyi uygulama 6rnekleri
e Nihai rapor, proje ylrutuclsiinin onayi ile gegerli kabul edilecektir.
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4.4.3. ISIN KAPSAMI

4.4.3.1. Genel

Bu sozlesme kapsaminda yiiriitiilecek Yapay Zeka Farkindalik Seminerleri, Webinarlari ve Atélye Calismalari, TiM
tarafindan yurittlen “Yapay Zeka ile Tedarik Zinciri Optimizasyonu Projesi“nin énemli bilesenlerinden biridir.
Calisma, tekstil, hazir giyim, kimyevi madde ve boya sektorlerinde faaliyet gosteren en az 50 firmanin yapay zeka
ve dijital dénlisim konularinda bilgi birikiminin ve farkindalik diizeyinin artirilmasini kapsamaktadir.

Etkinlikler, firmalarin yapay zeka teknolojilerinin temel kavramlarini, olasi uygulama alanlarini, risklerini ve
firsatlarini anlamalarini saglayacak; ayrica sektérdeki basarili uygulama 6rnekleri ve iyi uygulama hikayeleri
Uzerinden pratik bir bakis acisi kazandiracaktir. Katilimcilara yalnizca teorik bilgi degil, ayni zamanda interaktif
oturumlar, vaka ¢alismalari ve grup tartismalari yoluyla dogrudan deneyim aktarimi sunulacaktir.

Bu kapsamda hizmet saglayici; farkindalik egitimlerinin tasarlanmasi, icerik gelistiriimesi, uzman egitmenler
tarafindan uygulanmasi, katilimci geri bildirimlerinin toplanmasi, her etkinlik sonrasi raporlarin hazirlanmasi, elde
edilen ciktilardan konsolide bir sektdr raporu olusturulmasi ve nihai ¢iktinin proje yuritlcisine teslim
edilmesinden sorumlu olacaktir.

4.4.3.2. Detayli faaliyetler listesi

Asagida belirtilen faaliyetler, hizmet saglayicinin sorumlulugundadir:

e Yapay zeka ve dijital donlsim konularinda en az 50 firmanin katilimiyla 2 seminer/panel, 2 webinar ve
1 atolye/calistay calismalari gerceklestirilmesi.

e Etkinliklerde islenecek iceriklerin sektdr ihtiyaglarina gore uyarlanmasi; temel kavramlar, firsatlar, riskler
ve basarili 6rneklerin aktariimasi.

e Katilimcilara yonelik interaktif uygulamalar (vaka galismalari, grup tartismalari, soru-cevap oturumlari)
tasarlanmasi.

e Etkinlikler sirasinda on-test ve son-test uygulamalariyla katilimcilarin bilgi ve farkindalik diizeyindeki
degisimin dlcilmesi.

e Etkinliklerden elde edilen ciktilar, geri bildirimler ve katihm verilerinin toplanmasi, gtvenli bi¢cimde
saklanmasi ve analiz edilmesi.

e Her etkinlik sonrasi 6zet raporlarin hazirlanmasi; icerigin etkinligi, katihmci gorisleri ve 6grenme
¢iktilarinin sunulmasi.

e Duzenlenen tim etkinliklerden elde edilen bulgularin birlestirilerek konsolide sektér raporu
olusturulmasi; sektorel egilimler, ortak ihtiyaclar ve gelecege yonelik 6nerilerin paylasiimasi.

4.4.3.3. Sonuclar

e En az 50 firmanin katiimiyla en az 2 adet yapay zeka farkindalik seminerleri/panelleri, en az 1 webinar
ve en az 1 atdlye/calistay basariyla gerceklestirilmis olacaktir.

e Katihmcilar, yapay zekanin temel kavramlar, sektor icin 6ne ¢ikan firsatlar ve dijital dontsimiin somut
faydalari hakkinda bilgi sahibi olacaktir.

e Etkinlikler sonucunda, firmalarin kendi sireglerinde uygulayabilecekleri temel stratejiler ve yol
haritalarina iliskin 6neriler sunulmus olacaktir.

e Her etkinlik icin ayri raporlar hazirlanmis, katilimci geri bildirimleri ve 6grenme ciktilari belgelendirilmis
olacaktir.

e Konsolide rapor araciligiyla, sektér genelinde ortak iyilestirme alanlari, yayginlastirilabilir iyi uygulamalar
ve stratejik Oneriler ortaya konmus olacaktir.

e Calismalarin ciktilar yalnizca farkindalikla sinirli kalmayip, firmalarin dijital dénlsim yolculuklarina
dogrudan katki saglayacak sekilde tasarlanmis olacaktir.
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4.4.4. LOJISTIK VE ZAMANLAMA

444.1. Hizmetin saglanacag: yer:

Bu sozlesme kapsaminda yiritilecek Yapay Zeka Farkindalik Seminer, webinar ve atdlyeleri, proje yiratici
tarafindan belirlenen mekanlarda fiziksel olarak, sanal platformlarda ¢evrimici olarak gerceklestirilecektir. Etkinlik
raporlamalar Tirkiye ihracatcilar Meclisi'ne teslim edilecektir.

Adres : Turkiye ihracatcilar Meclisi
Dis Ticaret Kompleksi, Cobancesme Mevkii, Sanayi Caddesi No:3, 34197 Yenibosna Bahcelievler
/ istanbul
Tel :(212) 454 04 90

ilgili kisi e-posta: projeofisi@tim.org.tr

444.2. Baslama tarihi ve uygulama suresi

Sozlesmenin imzalanmasinin ardindan en ge¢ 15 (on bes) giin igerisinde egitim takvimi hazirlanarak proje
yuritlicusune sunulacaktir. Egitim icerikleri, egitimlerin baslama tarihinden en az 15 (on bes) giin 6nce Sézlesme
Makami ile paylasilacak, egitimler baslamadan en geg 7 (yedi) giin dnce nihai hale getirilmis olacaktir.

En az bir seminer, bir webinar ve bir atdlye calismasi 3 (li¢) ay icinde gerceklestirilecektir.

Hizmet saglayici, her oturumun tamamlanmasinin ardindan proje yuriticilsiine 6lgme-dederlendirme ve
katilimcr anketlerini iceren kisa bir ara rapor sunacaktir. Nihai rapor ve ¢iktilarin teslimi, egitim programinin
tamamlanmasini takiben en geg 30 (otuz) glin icerisinde gerceklestirilecektir.

4.4.5. GEREKLILIKLER
445.1. Personel

Bu hizmet alimi kapsaminda hizmet saglayici, isin gerceklestiriimesinde gorev alacak ekibin yetkinliklerini
tanimlamak ve teklifi ile birlikte sunmakla yikimltadur.

e Ekipte yer alacak kisilerin asagidaki niteliklere sahip olmasi beklenmektedir:

e Mihendislik fakiltelerinin ilgili lisans programlarindan mezun olmak; tercihen yiksek lisans veya dengi bir
programi tamamlamis olmak,

e Yapay zeka, dijital donisum, veri analitigi veya endustriyel uygulamalar konusunda akademik veya sektorel
uzmanlik,

e Yapay zeka olgunluk analizleri ve dijital dontsiim yol haritalari gelistirme konusunda deneyim,

e Seminer, webinar ve atolye calismalari ylritme konusunda egitim ve moderasyon tecribesi,

e Sektdrel donusim projelerinde danismanlik veya egitmenlik deneyimi, paydas yonetiminde yetkinlik,

e Katilimcilarla etkilesimli oturumlar yuratebilecek giicli iletisim becerileri,

e Tercihen hizmet saglayici firmanin, egitimlerde kullanilabilecek 6zgin egitim materyali, yazilim araci veya
platforma sahip olmasi.

44.5.2. Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek ekipman ve olanaklar

e Hizmet saglayici, seminer, webinar ve atdlye calismalarinin ylrtttlmesi igin gerekli tim teknik altyapiyi
(sunum sistemleri, cevrim ici platform araclari, etkilesimli uygulamalar, kayit ve raporlama altyapisi)
saglamakla yukumludur.

e Etkinliklerde kullanilacak egitim materyalleri (sunumlar, vaka calismalari, 6rnek senaryolar, etkilesimli
uygulama setleri) hizmet saglayici tarafindan hazirlanacaktir.
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e Webinar ve cevrim i¢i oturumlarda kullanilacak dijital araglarin (anket sistemleri, interaktif quiz
platformlari vb.) erisimi ve yonetimi hizmet saglayici tarafindan saglanacaktir.

e Katilimcr geri bildirimlerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve yalnizca proje amaclari dogrultusunda
kullanilmasi hizmet saglayicinin sorumlulugundadir.

e Nihai teslimatlar kapsaminda hazirlanacak etkinlik raporlari, konsolide sektor raporu ve 6grenme ciktilari
hizmet saglayici tarafindan sunulacaktir.

e Katilimcilarin kisisel verileri ve egitim slirecinde elde edilen tim bilgiler gizlilik esaslarina uygun olarak
korunacak, yalnizca proje amaclari dogrultusunda kullanilacak ve l¢tinci taraflarla paylasiimayacaktir.

4.45.3. Teknik Gereksinimler

e Etkinlik Kapsami: En az 50 firmayi kapsayacak sekilde yapay zeka alaninda farkindalik yaratmak amaciyla
2 seminer/panel, 2 webinar ve 1 atdlye/calistay diizenlenmelidir.

e cerik: Etkinlikler; yapay zekanin temel kavramlari, sektér icin firsatlar, riskler, basarili uygulama érnekleri
ve dijital dontsim stratejilerini kapsamalidir.

e Olcimleme: Katilimcilarin bilgi ve farkindalik diizeyindeki degisim én-test ve son-test yontemleri ile
olctlmelidir.

e Veri guvenligi: Katilimcilardan toplanan tiim veriler gizlilik esaslarina gére korunmali; tglincu taraflarla
paylasiimamaldir.

e Raporlama:

e Her etkinlik icin bireysel rapor hazirlanmali; raporlar su unsurlari icermelidir:

o Etkinlik icerigi ve islenen konular,

Katihm dUzeyi ve etkilesim gostergeleri,

Katiimci geri bildirimleri ve 6grenme ciktilari,

Katihmcilarin dijital doniisim yolculuguna yénelik dneriler.

Konsolide rapor hazirlanmali; bu rapor:

Tdm etkinliklerin giktilarini karsilastirmali bicimde sunmali,

Sektorel egilimleri, ortak 6grenme alanlarini ve iyi uygulamalari icermelidir.

e Format: Rapor ciktilari hem gorsellestirilmis (grafik, tablo, anket sonuglar) hem de yazili analiz
formatinda hazirlanmali; PDF ve Excel olarak teslim edilmelidir.

e Dil: Tum c¢iktilar Tirkce hazirlanacak, dzet versiyonlari ingilizce olarak da saglanacaktir.

e Sunum: Konsolide raporun bulgular, TIM merkezinde yapilacak bir sunum ile proje paydaslarina
aktarilacaktir.

4.4.6. YONETIM / KONTROL VE NIHAI ONAY

o O 0 O O O

44.6.1. Denetleyici

Bu stzlesme kapsaminda saglanacak (riin ve hizmetlerin denetlenmesi ve nihai onay siireci, Tirkiye ihracatcilar
Meclisi tarafindan yiritilecektir. Denetleyici olarak, Enes BULUT gdrevlendirilmistir.

Denetleyici, hizmet saglayicinin sézlesme kapsamindaki yukdmlaliklerini tam ve eksiksiz yerine getirip
getirmedigini, teslim edilen Urinlerin/hizmetlerin teknik sartnamede belirtilen kriterlere uygunlugunu ve basarili
bir sekilde tamamlandigini, ayrica sonuclarin proje hedeflerine katki saglayip saglamadigini kontrol etmekle
sorumludur.

Hizmet saglayicinin teslimatlari, yalnizca denetleyici tarafindan yapilacak kontrol ve uygunluk onayi sonrasinda
kabul edilmis sayilacaktir. Nihai onay, Tirkiye ihracatcilar Meclisi'nin resmi yazili bildirimi ile gecerlilik
kazanacaktir.

irtibat Bilgileri:
e Adi Soyadi: Enes BULUT
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e Kurum: Turkiye ihracatcilar Meclisi

e Resmi Adres: Dis Ticaret Kompleksi, Cobancesme Mevkii, Sanayi Caddesi No:3, 34197 Yenibosna
Bahcelievler / istanbul

e Telefon: (212) 454 04 90

e E-Posta: projeofisi@tim.org.tr

44.6.2. Performans gdstergelerinin tanimi

e  Etkinliklerin Uygulamasi ve Uygunluk
o Yapay zeka farkindalk alaniinda en az 50 firmanin katilimiyla 2 seminer/panel, 2 webinar ve 1
atolye/calistaylarin planlandigi sekilde hayata gecirilmesi.
o Etkinlik iceriklerinin proje amaclariyla uyumlu, glincel ve sektor ihtiyaclarina uygun hazirlanmasi.
o Etkinliklerde ele alinan konularin (temel kavramlar, firsatlar, riskler, iyi uygulama &rnekleri, yol
haritalari) net ve anlasilir bicimde aktariimasi.
e Zamaninda Teslimat
o Etkinlik planinin sézlesmenin imzalanmasindan itibaren en gec 15 giin icinde TiM'e sunulmasi.
o Planlanan tim seminer, webinar ve atolyelerin belirlenen takvime uygun sekilde
gerceklestirilmesi.
o Belirlenen takvime uygun olarak ara raporlarin diizenli sekilde sunulmasi.
e  Etkinlik Kalitesi ve Tutarlihk
o Etkinliklerin profesyonel, interaktif ve katilimci odakli bicimde ydritilmesi.
o Egitim materyallerinin (sunumlar, vaka calismalari, uygulama &rnekleri) gtincel, dogru ve anlasilir
olmasi.
o  Webinar ve gevrim ici oturumlarda kullanilan dijital araclarin (anket, quiz, interaktif uygulamalar)
sorunsuz calismasi ve katilimci etkilesimini desteklemesi.
e Olciimleme ve Ogrenme Ciktilari
o Katilimcilarin bilgi ve farkindalik dizeyindeki degisimin 6n-test / son-test yontemleri ile
olctlmesi.
o Etkinliklerde elde edilen 6grenme ¢iktilarinin raporlanmasi ve analiz edilmesi.
o Katilimcilara uygulamaya doniik onerilerin ve temel yol haritalarinin sunulmasi.
e Konsolide Raporlama
o Konsolide sektér raporunun zamaninda hazirlanarak TiM'e teslim edilmesi.
o Rapor c¢iktilarinin hem gorsel (grafik, tablo) hem de yazili analiz formatinda (PDF/Excel)
saglanmasi.
e Dokimantasyon ve Bilgilendirme
o Tiam etkinlik raporlarinin eksiksiz teslim edilmesi.
o Konsolide rapor ile bulgularin TIM merkezinde yapilacak bir sunum ile paylagiimasi.
o Gerektiginde TiM personeline raporlarin ve performans gdstergelerinin yorumlanmasina yénelik
kisa bilgilendirme yapilmasi.
e Paydas Memnuniyeti
o Etkinliklere katilan firmalardan en az %75 memnuniyet saglanmasi.
o Memnuniyet 6lciminin anket veya yapilandiriimis geri bildirim formlari ile yapilmasi ve
sonuclarin TiM'e raporlanmasi.

44.6.3. Ozel gereksinimler ve sartlar

e Hizmet saglayici, diizenlenecek seminer, webinar ve atSlyelerde kullanilacak egitim iceriklerinin, sunum
materyallerinin ve dijital araclarin gecerlilik ve giivenilirlik testlerini yapmali, bu testlerin raporlarini TiM'e
sunmalidir.

e  Etkinlikler sirasinda elde edilen veriler, KVKK standartlarina uygun olarak toplanmali, saklanmali ve
yalnizca proje amaclari dogrultusunda kullaniimalidir.
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e Hizmet saglayici, firmalarla yapilacak tiim iletisim ve etkinliklerde veri gizliligi, tarafsizlik, akademik etik
kurallara uygun ve profesyonel bir egitimci yaklasimiyla hareket etmekle yukimltdr.

e Tekliflerin degerlendiriimesinde, teknik sartnamede belirtilen minimum kriterleri saglayan ¢ézimler
kabul edilecek; 6zglin egitim materyalleri sunulmasi, uluslararasi en iyi egitim uygulamalariyla uyum,
Olcllebilir 6grenme ciktilarinin net raporlanmasi, interaktif yontemlerin kullanimi ve gorsellestirilmis
raporlama gibi tercih edilen 6zellikleri saglayan teklifler puanlama sirasinda avantaj elde edecektir.

4.5. Yapay Zeka Egitim Modulleri (20 Firma x 40 Saat)

4.5.1. ARKA PLAN

Tirkiye ihracatcilar Meclisi (TiM) tarafindan yiritiilen “Yapay Zeké ile Tedarik Zinciri Optimizasyonu Projesi”,
Turkiye'nin tekstil, hazir giyim, kimyevi madde ve boya sektorlerinde faaliyet gosteren firmalarin dijital dontsim
kapasitesini artirmayi hedeflemektedir. Projenin genel amaci, geleneksel Uretim ve tedarik zinciri streclerini
yapay zeka destekli dijital araclarla yeniden yapilandirarak; verimliligi artirmak, maliyetleri disiirmek, enerji ve
kaynak kullanimini optimize etmek ve karbon ayak izini azaltmak suretiyle sektoriin uluslararasi rekabet gticiini
yukseltmektir.

Bu kapsamda, proje siresince farkindalik etkinliklerini basariyla tamamlayan 20 firma icin detayli Yapay Zeka
Egitim Modulleri dizenlenecektir. Egitimler; konvansiyonel operasyon ydnetimi, tedarik zinciri yénetimi, yalin-
dijital Uretim, dijital tedarik zinciri ydonetimi ve yapay zeka kullanimi basliklarinda 40 saatlik modtler programlar
seklinde kurgulanacaktir. Egitim icerikleri, teorik sunumlarin yani sira interaktif atolyeler, similasyonlar ve vaka
analizleri ile desteklenecek; katilimcilarin beceri diizeyleri kisa sinavlar ve geri bildirim anketleriyle dlcilecektir.
Boylece firmalarin, kendi streglerini analiz edebilme, yapay zeka algoritmalarini uygulamaya alabilme ve dijital
donustiim yolculuklarinda somut adimlar atabilme kapasiteleri gelistirilecektir.

Programin sonunda, katilimcilarin performansi olcilerek ileri seviye sertifikasyon programlarina yonlendirme
yapilacak, egitim materyalleri ve uygulamal oturumlar pilot uygulama 6rnekleri ile entegre edilerek somut siireg
iyilestirmeleri raporlanacaktir. Boylece, egitim ciktilarinin yalnizca teoride kalmayip dogrudan firmalarin is
streclerine katki saglamasi hedeflenmektedir.

S6zlesme makami
Bu projenin sézlesme makami Tiirkiye ihracatgilar Meclisi‘dir.

S6zlesme makami, bu proje kapsaminda teknik sartnamede belirtilen alimlarin ve hizmetlerin temininden
sorumlu olacak, siirecin istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) kurallari cercevesinde yiritilmesini saglayacaktir.

4.5.2. SOZLESME HEDEFLERI

4.5.2.1. Hizmet saglayicidan beklenen sonuclar
Yapay Zeka E@itim Modullerinin Yirittulmesi

e Farkindalik etkinliklerini basariyla tamamlayan 20 firmanin her biri i¢in ayri ayri 40 saatlik moduler egitim
programlari diizenlenecektir.

e Egitimler, ilgili firmanin sahasinda veya TiM'in merkezinde, firmanin belirleyecegi ekibe yénelik olarak
gergeklestirilecektir.

e Egitim icerikleri; operasyon yonetimi, tedarik zinciri, yalin-dijital Gretim, dijital tedarik zinciri ydnetimi gibi
konular cercevesinde yapay zeka sistemlerinin temel prensipleri, veri toplama ve veri yonetimi surecleri,
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yapay zeka projelerinin planlanmasi ve y&netimi, dodru problem secimi ve ROl analizi ile sektorel
uygulamalari kapsayacaktir.
e Egitimler, teorik sunumlarin yani sira interaktif atolyeler, simllasyonlar ve vaka analizlerini icerecektir.

Bilgi ve Yetkinlik Artisi

e Katilimal firmalarda yapay zeka teknolojilerinin is siireclerine nasil entegre edilebilecegine dair stratejik
bir anlayis kazandinlacaktir.

e Firmalarin, veri toplama ve veri kalitesi stireclerini kendi is yapilaryla iliskilendirmeleri saglanacaktir.

e Katiimcilar, yapay zeka projelerinin yonetim adimlarini 6grenerek kendi yol haritalarini gikarabilecek
seviyeye gelecektir.

Performans Ol¢iimii ve Degerlendirme

e Egitim Oncesi ve sonrasi bilgi seviyesi Olcllecek; farkindalik ve anlayis diizeyindeki gelisim test ve
anketlerle degerlendirilecektir.

e Katihmci geri bildirimleri sistematik olarak toplanacak, sonraki egitimlerde icerik ve ydntem iyilestirmeleri
icin kullanilacaktir.

e  Veri yonetimi, KVKK uyumlu sekilde ylrutulecektir.

Raporlama ve lyilestirme Onerileri

e Egitim oturumlarindan elde edilen c¢iktilarin konsolide raporlari hazirlanacaktir.

e Raporlarda, firmalarin 6grenme c¢iktilari, sektdrel bazda 6ne cikan iyilestirme alanlari ve uygulanabilir
proje Onerileri sunulacaktir.

e Egitim materyalleri ve uygulama ciktilari pilot uygulama ornekleri ile iliskilendirilerek somut sireg
iyilestirme Onerileri gelistirilecektir...

Giktilar ve Nihai Teslimatlar

e Hizmet saglayici hermegitim modili sonrasi degerlendirme raporlari hazirlayacaktir.
e Proje sonunda su bilesenleri iceren nihai teslim paketi sunulacaktir:

o Egitim metodolojisi dokiimani

o Duzenlenen tiim modillerin raporlari

o Katilimcr geri bildirim ve degerlendirme analizleri

o Konsolide sektor raporu ve 6ne ¢ikan iyi uygulama drnekleri
o Nihai rapor, proje yiruticusinin onayi ile gegerli kabul edilecektir.

4.5.3. ISIN KAPSAMI
4.5.3.1. Genel

Bu sozlesme kapsaminda yiiriitiilecek Yapay Zeka Egitim Modiilleri, TIM tarafindan yiritilen “Yapay Zeka ile
Tedarik Zinciri Optimizasyonu Projesi”nin temel bilesenlerinden biridir. Calisma, farkindalik etkinliklerini basariyla
tamamlayan 20 firmanin her birine, sahada veya TIM merkezinde ayri ayri 40 saatlik egitim verilmesini
kapsamaktadir.

Egitimler, firmalarin yapay zeka teknolojilerinin temel prensiplerini, veri toplama ve veri yénetimi sirreclerini,
yapay zeka projelerinin planlanmasi ve yonetilmesi icin gerekli adimlari 6grenmelerini saglayacaktir. Katiimcilara
yalnizca teorik bilgi aktarilmayacak; ayni zamanda interaktif oturumlar, vaka calismalari, grup tartismalar ve
simulasyonlar araciligiyla dogrudan deneyim kazandirilacaktir.

Bu kapsamda hizmet saglayici; egitim moddillerinin tasarlanmasi, icerik gelistiriimesi, uzman egitmenler
tarafindan uygulanmasi, katiimci performansinin 6lctilmesi, her modul sonrasi raporlarin hazirlanmasi, elde
edilen ciktilardan konsolide bir sektdr raporu olusturulmasi ve nihai ¢iktinin proje yiriticlsine teslim
edilmesinden sorumlu olacaktir.
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4.5.3.2. Detayli faaliyetler listesi

Asagida belirtilen faaliyetler, hizmet saglayicinin sorumlulugundadir:

Her bir firma icin sahada veya TiM merkezinde 40 saatlik modiiler egitimlerin planlanmasi ve
uygulanmasi.

Egitim iceriklerinin; yapay zeka sistemlerinin temel isleyisi, veri toplama ve veri kalitesi strecleri, yapay
zeka projelerinin planlanmasi ve yénetimi, ROl analizi ve basarili sektorel 6rnekler tizerine kurgulanmasi.
Katilimcilara yonelik interaktif uygulamalarin (vaka ¢alismalari, grup tartismalari, soru-cevap oturumlari,
similasyonlar) tasarlanmasi.

Egitimler sirasinda 6n-test ve son-test uygulamalari ile katihmcilarin bilgi ve farkindalik dizeyindeki
degisimin dlcilmesi.

Egitimlerden elde edilen ciktilar, geri bildirimler ve katiim verilerinin toplanmasi, glvenli bicimde
saklanmasi ve analiz edilmesi.

Her egitim sonrasi 6zet raporlarin hazirlanmasi; icerigin etkinligi, katilimci gorusleri ve 6grenme
¢iktilarinin sunulmasi.

Diizenlenen tim egitimlerden elde edilen bulgularin birlestirilerek konsolide sektér raporu
olusturulmasi; sektdrel egilimler, ortak ihtiyaclar ve gelecege yonelik dnerilerin paylasiimasi.

4.5.3.3. Sonuclar

Farkindalik etkinliklerini basariyla tamamlayan 20 firmanin her birine, belirlenen ekiplerine yonelik 40
saatlik yapay zeka egitim modiilleri basariyla tamamlanmis olacaktir.

Katilimcilar, yapay zekanin temel kavramlari, veri toplama ydntemleri, proje yonetim surecleri ve sektdr
icin 6ne ¢ikan kullanim alanlari hakkinda bilgi sahibi olacaktir.

Egitimler sonucunda firmalarin kendi siireclerinde uygulayabilecekleri temel stratejiler ve yol haritalarina
iliskin 6neriler gelistirilmis olacaktir.

Her egitim icin ayr raporlar hazirlanmis, katilimc performans olclimleri ve geri bildirimler
belgelendirilmis olacaktir.

Konsolide rapor araciligiyla, sektor genelinde ortak iyilestirme alanlari, yayginlastirilabilir iyi uygulamalar
ve stratejik 6neriler ortaya konmus olacaktir.

Calismalarin ciktilari yalnizca farkindalikla sinirli kalmayip, firmalarin dijital déntsiim yolculuklarina
dogrudan katki saglayacak sekilde tasarlanmis olacaktir.

4.5.4. LOJISTIK VE ZAMANLAMA

4.54.1. Hizmetin saglanacagi yer:

Bu sozlesme kapsaminda yiritilecek Yapay Zeka Egitim Modiilleri, firmalarin tercihine gore firmanin kendi
sahasinda veya Tirkiye ihracatcilar Meclisi merkezinde gerceklestirilecektir. Egitimler, firma tarafindan belirlenen
tarihte ve ekiplerin katiimiyla yiritilecek olup, raporlamalar Tiirkiye ihracatcilar Meclisi'ne teslim edilecektir.

Adres: Tiirkiye ihracatcilar Meclisi

Dis Ticaret Kompleksi, Cobancesme Mevkii, Sanayi Caddesi No:3, 34197 Yenibosna Bahcelievler / istanbul

Tel: (212) 454 04 90

ilgili kisi e-posta: projeofisi@tim.org.tr

4.54.2. Baslama tarihi ve uygulama suresi

Sozlesmenin imzalanmasinin ardindan en ge¢ 15 (on bes) gin igerisinde egitim takvimi hazirlanarak proje
yUraticlsitne sunulacaktir. EGitim icerikleri, egitimlerin baslama tarihinden en az 15 (on bes) glin 6nce S6zlesme
Makami ile paylasilacak, egitimler baslamadan en ge¢ 7 (yedi) giin 6nce nihai hale getirilmis olacaktir.
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En az bir seminer, bir webinar ve bir atdlye ¢alismasi 3 (li¢) ay iginde gergeklestirilecektir.

Hizmet saglayici, her oturumun tamamlanmasinin ardindan proje yuriticlsiine 6lcme-dederlendirme ve
katilimci anketlerini iceren kisa bir ara rapor sunacaktir. Nihai rapor ve ¢iktilarin teslimi, egitim programinin
tamamlanmasini takiben en geg 30 (otuz) glin icerisinde gerceklestirilecektir.

4.5.5. GEREKLILIKLER

455.1. Personel

Bu hizmet alimi kapsaminda hizmet sadlayici, isin gergeklestiriimesinde goérev alacak ekibin yetkinliklerini
tanimlamak ve teklifi ile birlikte sunmakla yuktumludur.

Mihendislik, bilgisayar bilimleri veya ilgili fakiltelerin lisans programlarindan mezun olmak; tercihen yiiksek
lisans veya dengi bir programi tamamlamis olmak.

Yapay zeka, dijital dontisiim, veri yonetimi, slire¢ analizi veya endistriyel uygulamalar konusunda akademik
ya da sektorel uzmanlik.

Yapay zeka egitimi, veri analitigi egitimi ve dijital dontsiim projelerinde deneyim.

Egitim modulleri (firma sahasi veya merkezde) tasarlama ve uygulama tecriibesi.

Katihmcilara yonelik interaktif oturumlar (vaka calismalari, grup tartismalari, uygulamali senaryolar)
yurutebilecek glicli iletisim becerileri.

Sektdrel donlsim projelerinde danismanlik veya egditmenlik deneyimi, paydas yonetiminde yetkinlik.
Tercihen hizmet saglayici firmanin, egitimlerde kullanilabilecek 6zglin egitim materyali, dijital ara¢ veya
platforma sahip olmasi.

4.5.5.2. Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek ekipman ve olanaklar

e Hizmet saglayici, egitimlerin (firma sahasinda veya TiIM merkezinde) yiiritilmesi icin gerekli tim teknik
altyapiyr (sunum sistemleri, cevrim ici destek araclar, etkilesimli uygulama yazilimlari, kayit ve raporlama
altyapisi) saglamakla yikamladdir.

e Egitimlerde kullanilacak tim materyaller (sunumlar, vaka calismalari, 6rnek senaryolar, interaktif quiz ve
uygulama setleri) hizmet saglayici tarafindan hazirlanacaktir.

e Egitimlerde kullanilacak dijital araclarin (anket sistemleri, etkilesimli quiz platformlari vb.) erisimi ve
yonetimi hizmet saglayici tarafindan saglanacaktir.

o Katilimci geri bildirimlerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve yalnizca proje amaglari dogrultusunda
kullanilmasi hizmet saglayicinin sorumlulugundadir.

¢ Nihai teslimatlar kapsaminda hazirlanacak egitim raporlari, konsolide sektor raporu ve 6grenme ¢iktilari
hizmet saglayici tarafindan sunulacaktir.

o Katilimcilarin kisisel verileri ve egitim slrecinde elde edilen tim bilgiler gizlilik esaslarina uygun olarak
korunacak, yalnizca proje amaclari dogrultusunda kullanilacak ve Ugtinci taraflarla paylasiimayacaktir..

45.5.3. Teknik Gereksinimler

e Egitim Kapsami: Farkindalik etkinliklerini tamamlayan 20 firmanin her biri icin, belirlenen ekiplere yonelik
40 saatlik yapay zeka egitim moddlleri uygulanmalidir.

e icerik: Egitimler; operasyon y&netimi, tedarik zinciri, yalin-dijital Gretim, dijital tedarik zinciri yénetimi gibi
konular cercevesinde yapay zeka sistemlerinin temel prensipleri, veri toplama ve veri ydnetimi slirecleri,
yapay zeka projelerinin planlanmasi ve yonetimi, dogru problem secimi ve ROI analizi ile sektorel
uygulamalari kapsamalidir.

e Olciimleme: Katilimcilarin bilgi diizeyindeki gelisim dn-test ve son-test ydntemleriyle 6lctilmelidir.

e Veri guvenligi: Katilimcilardan toplanan tiim veriler gizlilik esaslarina goére korunmali; Gglincl taraflarla
paylasiimamahdir.

e Her egitim icin bireysel rapor hazirlanmali; raporlar su unsurlari icermelidir:
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o Egitim icerigi ve islenen konular,
o Katilim dizeyi ve etkilesim gdstergeleri,
o Katihmci geri bildirimleri ve 6grenme ciktilari,
o o Firmanin dijital dénisiim yolculuguna yonelik 6neriler.
e Konsolide rapor hazirlanmali; bu rapor:
o o Tum egitimlerin giktilarini karsilastirmali bicimde sunmali,
o o Sektorel egilimleri, ortak 6grenme alanlarini ve iyi uygulamalari icermelidir.
e Format: Rapor ciktilari hem gorsellestirilmis (grafik, tablo, anket sonuglar) hem de yazili analiz
formatinda hazirlanmali; PDF ve Excel olarak teslim edilmelidir.
e Dil: Tum ciktilar Tiirkce hazirlanacak, 6zet versiyonlari ingilizce olarak da saglanacaktir.
e Sunum: Konsolide raporun bulgular, TIM merkezinde yapilacak bir sunum ile proje paydaglarina
aktarilacaktir.

4.5.6. YONETIM / KONTROL VE NIHAI ONAY

o O O

4.5.6.1. Denetleyici

Bu stzlesme kapsaminda saglanacak (riin ve hizmetlerin denetlenmesi ve nihai onay siireci, Tirkiye ihracatcilar
Meclisi tarafindan yiritilecektir. Denetleyici olarak, Enes BULUT gdrevlendirilmistir.

Denetleyici, hizmet saglayicinin sdzlesme kapsamindaki yukumlaliklerini tam ve eksiksiz yerine getirip
getirmedigini, teslim edilen urlnlerin/hizmetlerin teknik sartnamede belirtilen kriterlere uygunlugunu ve basaril
bir sekilde tamamlandigini, ayrica sonuglarin proje hedeflerine katki saglayip saglamadigini kontrol etmekle
sorumludur.

Hizmet saglayicinin teslimatlari, yalnizca denetleyici tarafindan yapilacak kontrol ve uygunluk onayi sonrasinda
kabul edilmis sayilacaktir. Nihai onay, Tirkiye ihracatcilar Meclisi'nin resmi yazili bildirimi ile gegerlilik
kazanacaktir.

irtibat Bilgileri:

e Adi Soyadi: Enes BULUT

e Kurum: Turkiye ihracatcilar Meclisi

e Resmi Adres: Dis Ticaret Kompleksi, Cobancesme Mevkii, Sanayi Caddesi No:3, 34197 Yenibosna
Bahcelievler / istanbul

e Telefon: (212) 454 04 90

e E-Posta: projeofisi@tim.org.tr

4.5.6.2. Performans gdstergelerinin tanimi

e Etkinliklerin Uygulamasi ve Uygunluk
o Yapay zeka egitimlerinin planlandigi sekilde hayata gegirilmesi.
o Egiti iceriklerinin proje amaglariyla uyumlu, giincel ve sektor ihtiyaclarina uygun hazirlanmasi.
o Egitimlerde ele alinan konularin (temel kavramlar, firsatlar, riskler, iyi uygulama &rnekleri, yol
haritalar) net ve anlasilir bicimde aktariimasi.
e Zamaninda Teslimat
o Egitim planinin sézlesmenin imzalanmasindan itibaren en ge¢ 15 giin icinde TiM’e sunulmasi.
o Planlanan tiim egitimlerin belirlenen takvime uygun sekilde gercgeklestirilmesi.
o Belirlenen takvime uygun olarak ara raporlarin diizenli sekilde sunulmasi.
e Etkinlik Kalitesi ve Tutarlhk
o Egitimlerin profesyonel, interaktif ve katimci odakh bicimde yirGtilmesi.
o Egitim materyallerinin (sunumlar, vaka calismalari, uygulama 6rnekleri) giincel, dogru ve anlasilir
olmasi.
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o Egitimlerde kullanilan dijital araglarin (anket, quiz, interaktif uygulamalar) sorunsuz ¢alismasi ve
katihmai etkilesimini desteklemesi.
e Olciimleme ve Ogrenme Ciktilari
o Katilimcilarin bilgi ve farkindalik diizeyindeki degisimin 6n-test / son-test yontemleri ile
olcilmesi.
o Egitimlerde elde edilen 6grenme ¢iktilarinin raporlanmasi ve analiz edilmesi.
o Katilimcilara uygulamaya doniik onerilerin ve temel yol haritalarinin sunulmasi.
e Konsolide Raporlama
o Konsolide sektér raporunun zamaninda hazirlanarak TiM'e teslim edilmesi.
o Rapor c¢iktilarinin hem gorsel (grafik, tablo) hem de yazili analiz formatinda (PDF/Excel)
saglanmasi.
e Dokimantasyon ve Bilgilendirme
o Tum egitim raporlarinin eksiksiz teslim edilmesi.
o Konsolide rapor ile bulgularin TiIM merkezinde yapilacak bir sunum ile paylasilmasi.
o Gerektiginde TIM personeline raporlarin ve performans géstergelerinin yorumlanmasina yénelik
kisa bilgilendirme yapilmasi.
e Paydas Memnuniyeti
o Egitimlere katilan firmalardan en az %75 memnuniyet saglanmasi.
o Memnuniyet 6lgimunin anket veya yapilandirimis geri bildirim formlari ile yapilmasi ve
sonuglarin TiM'e raporlanmasi.

4.5.6.3. Ozel gereksinimler ve sartlar

e Hizmet saglayici, her firmada uygulanacak 40 saatlik yapay zeka egitim modillerinde kullanilacak egitim
iceriklerinin, sunum materyallerinin ve dijital araclarin gecerlilik ve glvenilirlik testlerini yapmali, bu
testlerin raporlarini TiM’e sunmalidir.

e Egitimler sirasinda elde edilen veriler, KVKK standartlarina uygun olarak toplanmali, saklanmali ve
yalnizca proje amaclari dogrultusunda kullaniimahdir.

e Hizmet saglayici, firmalarla yapilacak tim iletisim ve etkinliklerde veri gizliligi, tarafsizlik, akademik etik
kurallara uygun ve profesyonel bir egitimci yaklasimiyla hareket etmekle yikumliddir.

o Tekliflerin degerlendiriimesinde, teknik sartnamede belirtilen minimum kriterleri saglayan ¢dzimler
kabul edilecek; 6zgiin egitim materyalleri ve uygulama setlerinin sunulmasi, uluslararasi en iyi egitim
uygulamalariyla uyum, él¢ilebilir 6grenme ciktilarinin net raporlanmasi, interaktif ydntemlerin kullanimi
ve gorsellestirilmis raporlama gibi tercih edilen 6zellikleri saglayan teklifler puanlama sirasinda avantaj
elde edecektir.

4.6. GREENTIM Platformu Yapay Zeka Entegrasyonu

4.6.1. ARKA PLAN

Turkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM) tarafindan yiritilen “Yapay Zeka ile Tedarik Zinciri Optimizasyonu Projesi”,
Turkiye'nin tekstil, hazir giyim, kimyevi madde ve boya sektorlerinde faaliyet gosteren firmalarin dijital dontsim
kapasitesini artirmayi hedeflemektedir. Projenin genel amaci, geleneksel Uretim ve tedarik zinciri streclerini
yapay zeka destekli dijital araclarla yeniden yapilandirarak; verimliligi artirmak, maliyetleri diisirmek, enerji ve
kaynak kullanimini optimize etmek ve karbon ayak izini azaltmak suretiyle sektdriin uluslararasi rekabet gticini
yUkseltmektir.

Bu kapsamda, proje siiresince gelistirilecek yapay zeka céziimleri, GREENTIM platformu ile entegre edilerek
ihracatci firmalarin karbon ayak izi élciim ve raporlama siireclerinde kullanilacaktir. GREENTIM, TiM tarafindan
olusturulmus dijital bir strdurilebilirlik platformu olup, firmalara karbon hesaplama, raporlama ve azaltim
senaryolari gelistirme imkani sunmaktadir. Proje ciktilarinin GREENTIM ile bitiinlestiriimesi sayesinde:
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e Firmalarin Uretim ve tedarik zinciri verilerinden otomatik karbon ayak izi hesaplamalari yapilabilecek,
e Yapay zeka destekli analizlerle emisyon kaynaklari siniflandirilacak ve 6ngértici raporlamalar saglanacak,

e Karar destek sistemleri gl¢lendirilerek firmalara somut karbon azaltim stratejileri ve optimizasyon
Onerileri sunulacaktir.

Bu sekilde, proje ciktilarinin yalnizca tedarik zinciri optimizasyonuna degil, ayni zamanda sirdurilebilirlik
performansina dogrudan katki saglamasi hedeflenmektedir.

S6zlesme makami
Bu projenin sézlesme makami Tiirkiye ihracatcilar Meclisi‘dir.

Sozlesme makami, bu proje kapsaminda teknik sartnamede belirtilen alimlarin ve hizmetlerin temininden
sorumlu olacak, siirecin istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) kurallar cercevesinde yiriitiilmesini saglayacaktir.

4.6.2. SOZLESME HEDEFLERI

4.6.2.1. Hizmet saglayicidan beklenen sonuclar
Yapay Zeka Entegrasyonu Saglanmasi

e GREENTIM platformunun mevcut karbon ayak izi 6lclim ve raporlama modiillerine yapay zeka tabanli
algoritmalar entegre edilecektir.

e Entegrasyon, platformun veri toplama, dogrulama, siniflandirma ve analiz siireglerini kapsayacaktir.

e Yapay zekd modelleri, farkli sektoérlerdeki firmalarin Gretim ve tedarik zinciri verilerinden otomatik karbon
ayak izi hesaplamalari yapabilecek sekilde uyarlanacaktir.

e Entegrasyon sirasinda, platformun mevcut kullanici araytizi ve veri akiglar korunarak, ilave islevlerin
kullanici dostu bir bicimde devreye alinmasi saglanacaktir.

Sistem Kurulumu ve Platforma Entegre Edilmesi

e Geligtirilen yapay zeka bilesenlerinin GREENTIM platformunun mevcut mimarisine entegrasyonu.
e Kullanici arayliziine eklenen yeni islevlerin test edilmesi ve kullanici dostu olacak sekilde uyarlanmasi.
e Veri guvenligi ve KVKK/GDPR uyumlulugunun entegrasyon slrecinde garanti altina alinmasi.

Test, Dogrulama ve Performans Olctimii

e Entegrasyon Oncesi ve sonrasi performans gostergelerinin (hesaplama dogrulugu, islem hizi, kullanici
memnuniyeti) 6l¢tilmesi.

e Yapay zeka algoritmalarinin dogruluk, giivenilirlik ve tutarliliginin testlerle dogrulanmasi.

e Sirekli izleme mekanizmalari kurularak entegrasyonun uzun vadeli strdirulebilirliginin garanti edilmesi..

Raporlama ve lyilestirme Onerileri

e Entegrasyon sirecine iliskin teknik raporlarin hazirlanmasi.

e VYapay zeka destekli karbon hesaplama sonuclarinin konsolide edilerek karsilastirmali raporlarin
dretilmesi.

e Kullanici geri bildirimleri dogrultusunda sistem igin iyilestirme &nerileri gelistirilmesi.

Ciktilar ve Nihai Teslimatlar

e Entegrasyon metodolojisini aciklayan kapsamli dokiiman.

e  GREENTIM platformuna entegre edilen yapay zeka algoritmalarinin teknik raporlari.
e Test ve validasyon sonug raporlari.

e Kullanic egitim kilavuzlari ve kullanim senaryolari.

e Konsolide proje raporu ve onerilen gelecekteki gelistirmeler.

e Tum ciktilar proje yuruticisinin onayi ile gecerli kabul edilecektir.
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4.6.3. ISIN KAPSAMI
4.6.3.1. Genel

Bu stzlesme kapsaminda yiiriitiilecek Yapay Zeka Entegrasyonu calismasi, TIM tarafindan yiiritiilen “Yapay Zeka
ile Tedarik Zinciri Optimizasyonu Projesi’nin temel bilesenlerinden biridir. Calisma, GREENTIM platformunun
mevcut karbon ayak izi 6l¢iim, raporlama ve azaltim Onerileri altyapisina yapay zeka algoritmalarinin entegre
edilmesini kapsamaktadir.

Entegrasyon ile birlikte firmalarin Uretim ve tedarik zinciri verilerinden otomatik karbon hesaplamalari
yapilabilecek, emisyon kaynaklari siniflandirilacak ve firmalara veri odakli azaltim senaryolari sunulacaktir. Bu
kapsamda hizmet saglayici; yapay zeka algoritmalarinin gelistiriimesi, GREENTIM platformuna entegrasyonu,
performans testlerinin yapilmasi, kullanici egitim materyallerinin hazirlanmasi, ara raporlarin dizenlenmesi ve
nihai proje ¢iktisinin proje yuriticlsine teslim edilmesinden sorumlu olacaktir.

4.6.3.2. Detayli faaliyetler listesi
Asagida belirtilen faaliyetler, hizmet saglayicinin sorumlulugundadir:

e GREENTIM platformunun mevcut mimarisinin incelenmesi ve yapay zekd entegrasyonu igin teknik
gereksinimlerin belirlenmesi.

e Karbon ayak izi hesaplama sireglerini destekleyecek yapay zeka algoritmalarinin tasarlanmasi ve
gelistirilmesi.

e Geligtirilen algoritmalarin GREENTIM platformuna entegrasyonu ve kullanici arayiiziine uygun islevlerin
eklenmesi.

e Entegrasyon sonrasi performans testleri, dogruluk analizleri ve islem sireleri dlciimlerinin yapilmasi.

e Kullanicilarin yeni islevleri etkin sekilde kullanabilmeleri icin egitim dokimanlar ve kilavuzlarin
hazirlanmasi.

e Entegrasyon sirecine iliskin diizenli ilerleme raporlarinin hazirlanmasi.

e Proje sonunda tim teknik ciktilari, test sonugclarini ve dnerilen iyilestirmeleri iceren konsolide raporun
sunulmasi.

4.6.3.3. Sonuclar

e  GREENTIM platformuna yapay zeka algoritmalari basariyla entegre edilmis olacaktir.

e Firmalar, Uretim ve tedarik zinciri verilerinden otomatik ve givenilir karbon ayak izi hesaplamalari
yapabilecek seviyeye gelecektir.

e Emisyon kaynaklari detayll bicimde siniflandirilarak, firmalara uygulanabilir azaltim senaryolari
saglanacaktir.

e Entegrasyonun performansinailiskin raporlar hazirlanmis, dogruluk ve hiz kriterleri belgelenmis olacaktir.

e Kullanicilarin entegrasyonu etkin kullanabilmesi icin gerekli egitim ve destek materyalleri saglanmig
olacaktir.

e Konsolide rapor araciligiyla, yapay zeka entegrasyonunun sektorel katkilari, iyi uygulama ornekleri ve
gelecege yonelik gelistirme Onerileri ortaya konmus olacaktir.

4.6.4. LOJISTIK VE ZAMANLAMA

4.6.4.1. Hizmetin saglanacag: yer:

Bu stzlesme kapsaminda yiritilecek Yapay Zekd Entegrasyonu calismalar, Tirkiye ihracatgilar Meclisi'nin
koordinasyonunda, GREENTIM platformunun mevcut dijital altyapisi lzerinde gergeklestirilecektir.
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Tum entegrasyon, test ve raporlama faaliyetleri hizmet saglayicinin kendi teknik altyapisinda yuruttlecek olup,
nihai sonuclar Tirkiye ihracatcilar Meclisi'ne teslim edilecektir. Gerektiginde proje toplantilari ve koordinasyon
calismalari TIM merkezinde veya cevrimici ortamda yapilacaktir.

Adres: Tiirkiye ihracatcilar Meclisi
Dis Ticaret Kompleksi, Cobancesme Mevkii, Sanayi Caddesi No:3, 34197 Yenibosna Bahcelievler / istanbul
Tel: (212) 454 04 90

ilgili kisi e-posta: projeofisi@tim.org.tr

4.64.2. Baslama tarihi ve uygulama suresi

Sézlesmenin imzalanmasinin ardindan en ge¢ 15 (on bes) gin icerisinde yapay zeka entegrasyonuna iligkin
ayrintili is plani hazirlanarak proje yiritlctsine sunulacaktir. Proje icin 2 (iki) ayl sureclerle ara rapor
paylasilacaktir.

Hizmet saglayici, her asamanin tamamlanmasinin ardindan proje ylritlicUsliine ara rapor sunacak, tim
entegrasyon slreci en geg 6 (alti) ay icinde tamamlanacaktir. Nihai rapor ve tim ciktilar, proje bitimini takiben
en gec 30 (otuz) giin icerisinde Tirkiye ihracatcilar Meclisi’'ne teslim edilecektir.

4.6.5. GEREKLILIKLER
4.6.5.1. Personel

Bu hizmet alimi kapsaminda dogrudan bir personel temini beklenmemektedir. Ancak hizmet saglayici,
entegrasyonun gerceklestiriimesinde gorev alacak ekibin yetkinliklerini tanimlamak ve teklifi ile birlikte sunmakla
yukumlidur. Ekipte yer alacak kisilerin asagidaki alanlarda yetkinlige sahip olmasi beklenmektedir:

QYapay zeka algoritmalari gelistirme ve entegrasyon deneyimi,

e Karbon ayak izi dl¢iim yontemleri, strdurdlebilirlik raporlama standartlari (6rn. ISO 14064, GHG Protocol)
konusunda bilgi,

e Veri analitigi, veri entegrasyonu ve platform gelistirme tecrlbesi,

e Yazilim mimarisi tasarimi, glivenlik ve bulut altyapilari,

e Paydas iletisimi ve proje raporlama deneyimi.

4.6.5.2. Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek ekipman ve olanaklar

e Hizmet saglayici, yapay zeka entegrasyonu icin gerekli yaziim, donanim ve bulut altyapisini temin
etmekle yukumludur.

e Domain ve GREENTIM platformuna erisim TiM tarafindan saglanacak; ancak yapay zeka bilesenlerinin
gelistirilmesi, barindirlmasi ve entegrasyonu hizmet saglayici sorumlulugundadir.

e Sistem glvenligi, yedekleme, erisim surekliligi ve felaket kurtarma senaryolari hizmet saglayici tarafindan
kurulacaktir.

e Kullanicilarin yeni islevleri etkin sekilde kullanabilmesi icin teknik dokiimantasyon, API kilavuzlari ve
kullanicr kilavuzlari hazirlanarak teslim edilecektir.

4.6.5.3. Teknik Gereksinimler

e Entegrasyon, GREENTIM platformunun mevcut mimarisi ile uyumlu, web tabanli ve mobil erisime uygun
olmalidir.

e Kullanici arayiizii Tirkce olmali, ingilizce secenedi bulunmasi tercih sebebidir.

e Sistem, kullanici ve firma verilerini glivenli sekilde saklamali, KVKK standartlarina uygun olmaldir.
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e Yapay zeka algoritmalari; karbon ayak izi hesaplama, emisyon kaynaklarinin siniflandirilmasi ve azaltim
senaryolari gelistirme islevlerini desteklemelidir.
e Firmalara bireysel karbon rapor ciktisi, TiM'e ise toplu konsolide rapor ciktisi alinabilecek sekilde
calismalidir.
e Performans: En az 50 firmanin es zamanli veri girisini ve raporlama islemlerini destekleyecek kapasitede
olmalidir.
e Yedekleme: Giunlik otomatik yedekleme ve felaket kurtarma senaryolari bulunmalidir.
e Guncellemeler: Yeni metodolojik ihtiyaclara ve mevzuat degisikliklerine gore sistemin modiiler olarak
glncellenebilir olmasi gerekir.
e Her bir firma raporunda en az asagidaki boyutlar yer almaldir:
o Toplam karbon ayak izi (Scope 1, Scope 2, tercihen Scope 3),
o Emisyon kaynaklarinin siniflandiriimasi,
o Veri kalitesi ve glvenilirlik analizi,
o Azaltim potansiyeli ve onerilen iyilestirme adimlari.
e Konsolide rapor, tim firmalarin sonugclarini karsilastirmali olarak sunmali, sektorel ortalamalari ve
egilimleri icermelidir.
e Rapor ciktilari hem gorsellestiriimis (grafik, tablo) hem de yazilh analiz formatinda (PDF/Excel)
alinabilmelidir.

4.6.6. YONETIM / KONTROL VE NiHAI ONAY
4.6.6.1. Denetleyici

Bu stzlesme kapsaminda saglanacak (riin ve hizmetlerin denetlenmesi ve nihai onay siireci, Tirkiye ihracatcilar
Meclisi tarafindan yiirGtilecektir. Denetleyici olarak, Enes BULUT gérevlendirilmistir.

Denetleyici, hizmet saglayicinin sézlesme kapsamindaki yukimluliklerini tam ve eksiksiz yerine getirip
getirmedigini, teslim edilen Grlnlerin/hizmetlerin teknik sartnamede belirtilen kriterlere uygunlugunu ve basarili
bir sekilde tamamlandigini, ayrica sonuclarin proje hedeflerine katki saglayip saglamadigini kontrol etmekle
sorumludur.

Hizmet saglayicinin teslimatlari, yalnizca denetleyici tarafindan yapilacak kontrol ve uygunluk onayi sonrasinda
kabul edilmis sayilacaktir. Nihai onay, Tirkiye ihracatcilar Meclisi'nin resmi yazili bildirimi ile gecerlilik
kazanacaktir.

irtibat Bilgileri:

e Adi Soyadi: Enes BULUT

e Kurum: Tirkiye ihracatcilar Meclisi

e Resmi Adres: Dis Ticaret Kompleksi, Cobancesme Mevkii, Sanayi Caddesi No:3, 34197 Yenibosna
Bahcelievler / istanbul

e Telefon: (212) 454 04 90

e E-Posta: projeofisi@tim.org.tr

4.6.6.2. Performans gdstergelerinin tanimi

e Entegrasyonun Uygulamasi ve Uygunluk
o Yapay zeka entegrasyonunun is planina uygun sekilde hayata gegirilmesi.
o Gelistirilen yapay zeka modiillerinin proje amaglariyla uyumlu, giincel ve sektorel ihtiyaglara
uygun olmasi.
o Entegrasyonun, GREENTIM platformunun mevcut altyapisi ile uyumlu ve sorunsuz calismasi.
e Zamaninda Teslimat
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o Entegrasyon is planinin sézlesmenin imzalanmasindan itibaren en gec 15 giin icinde TiM'e
sunulmasi.
o Planlanan tiim gelistirme ve entegrasyon faaliyetlerinin belirlenen takvime uygun sekilde
gerceklestirilmesi.
o Belirlenen takvime uygun olarak ara raporlarin dizenli sekilde sunulmasi.
e  Etkinlik Kalitesi ve Tutarlihk
o Yapay zeka algoritmalarinin dogru, giivenilir ve dogrulanabilir sonuglar Gretmesi.
o Veri isleme ve karbon ayak izi hesaplama sireclerinin uluslararasi standartlara (6rn. GHG
Protocol, ISO 14064) uygunlugu.
o Sistem araylzlerinin kullanici dostu ve kesintisiz erisime uygun olmasi.
e Entegrasyonun Dogrulanmasi
o Entegrasyon oncesi ve sonrasi sistem performansinin karsilastirmali testlerle élgtlmesi.
o Yapay zeka ciktilarinin dogruluk oranlarinin belirlenmesi ve raporlanmasi.
o Kullanici kabul testlerinin (UAT) basariyla tamamlanmasi.
e Dokiimantasyon ve Bilgilendirme
o Tum entegrasyon ve test raporlarinin eksiksiz teslim edilmesi.
o Entegrasyona ait raporun bir sunum ile paylasiimasi.
o Gerektiginde TIM personeline raporlarin ve performans géstergelerinin yorumlanmasina yénelik
kisa bilgilendirme yapilmasi..
e Paydas Memnuniyeti
o GREENTIM kullanici firmalarindan en az %75 memnuniyet saglanmasi.
o Memnuniyet 6lciminin anket veya yapilandiriimis geri bildirim formlari ile yapilmasi ve
sonuclarin TiM'e raporlanmasi.

4.6.6.3. Ozel gereksinimler ve sartlar

e Hizmet saglayic, GREENTIM platformuna entegre edilecek yapay zekd modiillerinde kullanilacak
algoritmalarin, raporlama altyapisinin ve dijital araglarin gegerlilik, gtvenilirlik ve performans testlerini
yapmali, bu testlerin raporlarini TiM'e sunmalidir.

e Entegrasyonun karbon ayak izi hesaplama ydntemleri uluslararasi standartlarla (GHG Protocol, ISO
14064) uyumlu olmali, veri gizliligi ve gtvenligi KVKK/GDPR cercevesinde saglanmalidir.

e Entegrasyon, devreye alinmadan 6nce hizmet saglayici tarafindan kapsamli fonksiyonel, givenlik ve
performans testlerinden gecirilmeli; bu testlerin raporlari TiM'e teslim edilmelidir.

e Hizmet saglayici, TIM ve firmalarla yiritilecek tim iletisim ve entegrasyon siireclerinde veri gizliligi,
tarafsizlik, akademik etik kurallar ve profesyonel bir mihendislik yaklasimiyla hareket etmekle
yukUmladdr.

e Tekliflerin degerlendiriimesinde, teknik sartnamede belirtilen minimum kriterleri saglayan ¢ézimler
kabul edilecek; 6zglin yapay zekd model ve entegrasyon yéntemlerinin sunulmasi, uluslararasi en iyi
uygulamalarla uyum, &lgllebilir performans gdstergelerinin net raporlanmasi, interaktif gorsellestirme
yontemlerinin  kullanimi ve kullanici deneyimini artirici  dzellikler puanlama sirasinda avantaj
saglayacaktir.
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