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09.00 - 09.30 Kayit

09.30 - 10.00 Acllis Konusmasi

PROGCRAM AKISI
ismail GULLE - TiM Baskani

Prof. Dr. Kerem ALKIN - TiM Genel Sekreteri
KISALTMALAR

10.00-11.15 Birinci Oturum

Yontem: Beyin Firtinasi E - IHRACAT
Arastirma Sorusu 1: TUrkiye'nin e-ihracat konusunda mevcut durumu nedir?
Nasil basladi, nasil gelisti? OTURUM DEGERLENDIRMELERI
Potansiyelleri ve firsatlari nelerdir? Mevcut Durum Analizi

Zayifliklari ve tehditleri nelerdir? Sorun Analizi

6zUum Analizi
Arastirma Sorusu 2: E-ihracat ekosisteminin; ¢

Tanimi ne olmalidir? ; )
Aktorleri kimlerdir ve etkin calismasi icin gérevieri neler olmalidir? GENEL DEGERLENDIRME
Aktorler arasindaki iliskiler nasil olmalidir?

EKLER

11.15-11.30 Kahve Arasi o
Katilimci Gorusleri

11.30 - 12.45 ikinci Oturum Birinci Oturum Katilimci GoérUsleri
Yéntem: Balik Kilcigi Diyagrami ikinci Oturum Katilmci Gorusleri

Uclincl Oturum Katilimci Gorusleri

Arastirma konusu: E-ihracat sUreclerinde ortaya ¢ikabilecek

sorunlari ve bu sorunlarin alt nedenlerini belirleyiniz.

Katilimci Listesi
Asamalar;

Satis - Pazarlama
Odeme

Lojistik

GUmruk

Altyap! - Baglanti
insan Kaynagi
Finans Kaynagi
Satis Sonrasi vb.

12.45 - 14.00 Ogle Yemegi

14.00 - 15.30 Uclinct Oturum

Yontem: Gelecek Cemberleri

Arastirma konusu: TUrkiye'nin sahip oldugu Uretim gulicu ve kapasitesini
e-ihracat ile artirma yolunda karsisina ¢ikabilecek sorunlarla ilgili hayata
gecirebilecek maksimum 5 proje belirleyiniz ve bu projelerin adimlarini

tanimlayiniz.

15.30 - 15.45 Kahve Arasi

15.45-17.00 Genel Degerlendirme

Program Akisi

lcindekiler Tablosu




Kisaltmalar

BDDK: Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurumu
BKM: Bankalar Arasi Kart Merkezi

BTK: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

B2B: Business to Business - isletmeden isletmeye Satis

B2C: Business to Consumer - isletmeden Bireysel
MuUsteriye Satis

C2C: Consumer to Consumer - Bireysel Musteriden
Bireysel MUsteriye Satis

CRM: Customer Relationship Management - Mdsteri
iliskileri Yonetimi
DEA: Dijital Ekonomi Ajansi

DIT: Department of International Trade - Uluslararasi
Ticaret Departmani

EIL: E-Commerce Innovation Laboratory - E-Ticaret
inovasyon Laboratuvari

ETGB: Elektronik Ticaret Gumruk Beyani
FBA: Fulfiiment By Amazon

GiB: Gelir idaresi Baskanligi

GSMH: Gayri Safi Milli Haslla

KEP: Kayitl Elektronik Posta

KOBI: KlcUk ve Orta BlyUklUkteki isletmeler

SEO: Search Engine Optimization - Arama Motoru
Optimizasyonu

STK: Sivil Toplum Kurulusu

TEV: Turk Egitim Vakfi

UX: User Experience - Kullanici Deneyimi
VEDOP: Vergi Dairesi Otomasyon Projesi
YES: Yetkilendirilmis E-ihracat Sorumlusu
YYS: Yetkilendirilmis YUkUmlU Sertifikasi

Kisaltmalar
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E - IHRACAT

E-ihracat, UrUnlerin online satis kanallari (internet sitesi, elektronik pazaryerleri, Instagram, Facebook vb.)
Uzerinden yurt disinda bulunan bireysel musterilere satilmasi ile gerceklestirilen ticaret olarak tanimlan-
maktadir. E-ihracat yaplilirken, sistemin dinamiklerini olusturan bir e-ticaret platformuna gerek duyul-
maktadir. Bu platform, isletmeyle iletisime gececek bireysel musterileri belirler. Musterilere yapilan sa-
tisin ardindan KDV'siz satis faturasi duzenlenip, bu siparisin mikro ihracat yoluyla ve Elektronik Ticaret
Gumruk Beyani (ETGB) duzenlenerek ¢ikisi saglandiginda e-ihracat yapilmis olunur.

E - iIHRACAT

BIREYSEL
MUSTERI

E - ticaret / online satis
kanaliniz Gzerinden
aldiginiz yurdisi adresli
siparisi, Bireysel musteriniz
adina (KDV'siz) fatura
duzenleyip, mikro ihracat
olarak ¢ikisini
gerceklestirmektir.

E - TICARET

Kaynak: B2C Direct

Bireysel Misteri; isletme faaliyetlerinin son ve nihai kullanicisi bireyler olan musteri gruplari olarak
tanimlanir.

Mikro ihracat; Yurt disina yapilan satislar KDV'siz olarak 7.500 Euro’yu ve 150 kilogrami asmiyorsa, bu
satis mikro ihracat kategorisine girer.

Elektronik Ticaret Gumrik Beyani; Mikro ihracat kategorisine giren e-ihracat satislarr yurt disina
valnizca Elektronik Ticaret Gimrtk Beyani (ETGB) ile ¢ikartilabilir. Ihracatta ekspres tasiyicilar yani
operatorler tarafindan elektronik ortamda dlzenlenen bir beyandir ve bu beyan gimriuk musavirle-
rine ihtiya¢ duyulmadan dijital ortamda ddzenlenir.

E - Ticaret; TUm dunyada internet kullaniminin artmasiyla ortaya ¢ikan, ticaretin dijital ortamda
online olarak yapilmasi kavramidir. E-ticaret; bir Grin ya da hizmet igin, gesitli ddeme yontemleriyle
herhangi bir internet sitesi Uzerinden ticaret yapmanizi veya siparis vermenizi saglayan alisveris yén-
temidir.

ihracat ve E-ihracat Arasindaki Farklar

Uluslararasi ticaret, uyulmasi ve takip edilmesi gereken belli kurallar barindirir. ihracatta en cok ugras-
tiran, para harcanan ve zaman alan streg, gumruk islemleridir. E-ihracatta bu sUrecin normal ihracata
gore pek cok avantajl bulunur. iki ihracat tipi arasindaki farklar asagidaki tabloyla dzetlenebilir.

Konvansiyonel ihracat ile E-ihracat Arasindaki Temel Farklar

GUmruk
Beyannamesi

KDV'siz Fatura
Hazirlama

KDV iadesi
Alabilme

inracatci
Tesviklerinden ve
Muafiyetlerinden
Faydalanma

Alici Ulkesindeki
GUmrukleme
Sureci

B2C GUumrukleme
Vergi Muafiyetleri

Ulkelerin ikili
Ticaret ve GUmruk
Anlasmalari

GUmrukleme ve
Konsolidasyon
Imkanlari

ihracat Operasyon
Hazirhgi

ihracat is Strecleri
ve s Takibi

Satis Oncesi ve
Sonrasl Operasyon
Maliyetleri

Uctan Uca Hizmet
Alabilme Imkani

Marka Tescil Sertifikasl,

Belgelerin TercUmesi
ve Apostil Serhi,
Satici ve Alicl
Sirketlerin Karnesi,
Hijyen Sertifikas,
Laboratuvar Analiz

Konvansiyonel ihracat
(B2B - isletmeden isletmeye Satis)

Standart (gumrik mdsavirine
ihtiyag vardir)

Uygulanir

Mamkun

Mdmkun

2-7isgund (arun grubuna,
aliciya, evraklara, gumrik
musavirligine baglidir)

Gecgerli Degil

Gecerli, Uygulanabilir

Kisitl

Detayli, Zor

Zor (araci kurum goktur ve
sinirlandirilmis yetkileri vardir)

Yuksek (genellikle ézel
arastirmay/calisma gereklidir)

Planlamasi Zor, Masrafl

Cogunlukla Zorunlu (fazlaca
urun grubunda veya Ulkede
talep edilir)

Kaynak: B2C Direct

E - ihracat

(B2C - isletmeden Bireysel
MUsteriye Satis)

Elektronik — ETGB (ekspres

tasiyicilar tarafindan elektronik

ortamda ddzenlenir)

Uygulanir

Mamkudn

MUmkudn

12 - 48 saat (codu Ulkede
e-gumrtkleme ile yapilir)

Tam Gegerli

Gecerli, Uygulanabilir

Genis, Kolay Uygulanabilir

Basit, Kolay

Basit (full otomatik ve tam
yetkilendirilmis yapilabilir)

Ekonomik (B2C ticaret kurallari

seffaftir ve kolay uygulanir)

Planlamasi Kolay, Ekonomik

Gerek Yok (cok az drdin
grubunda ve Glkede istenir)

E - ihraca
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Sinir Otesi E-Ticaret: E-ihracat

Dunyada rekabet edebilen ve gu¢li ekonomiye sahip Ulkeler arasina girebilmek igin, Gretmek ve
Uretilen mal veya hizmetleri i¢ pazar disinda global pazarlarda da satabilmek oldukga 6nemlidir.
Dijitallesmenin bizlere sagladigi avantajlardan biri olan e-ihracat, sinirlarin ortadan kalkmasina ve
bu sayede dUnyanin bir ucundaki insanlarin/firmalarin dtnyanin diger ucunda satis yapabilme-
sine imkan saglamaktadir.

KuUresel boyutta yasanan gelismeler dogrultusunda, Ulkemizin ihracat hedeflerine ulasmasi igin
firmalar, e-ihracatin sundugu imkanlar konusunda bilinglendirilip bu alana yonlendirilmelidir.
inracat hedeflerinden biri de Tiirkiye'de gerceklestirilen e-ihracatin toplam ihracat icerisinde %0,3
olan payinin, 2023 yilina kadar %5’e ¢ikarilmasidir .

E-ihracat Nasil Yapilir?

E-ihracatin avantajlarindan etkilenen pek cok orta ve klguk olgekteki isletme icin en buyuk sorun,
sUrecin nereden baslayacaginin ve nasil isleyeceginin bilinmemesidir. E-ihracat sGrecinden 6nce
ve ihracat sirasinda dikkat edilmesi gereken pek ¢ok nokta bulunmaktadir. E-ihracat yapmayi
hedefleyen bir firma icin 6ncelikli is adimlari, asagidaki gibi dustunulebilir.

- E-ihracat Potansiyelini Belirlemek

KUguk ve orta dlcekli bir isletme, e-ihracat icin 6nemli bir sermaye ve zaman ayirmadan énce
mevcut operasyonlarini, Urdn ve hizmetlerini dikkate alarak degerlendirmelidir.

* E-ihracat Plani Hazirlamak

inracat strecinde iyi hazirlanmis bir ihracat planina sahip olmak kilit &neme sahiptir. E-ihracat
sUrecinde de bu durum farkl degildir. Firmalar ihracat sUreclerini iyi planlamali ve stire¢ boyunca
karsilasabilecekleri problemlere hazirlikl olmahdir.

* Urlin0 Yabanci Piyasalara Gére Dizenlemek

E-ihracat yapmayi hedefleyen bir isletme, yabanci piyasaya girmeden énce Urununun mevcut
haliyle piyasaya uygun olup olmadigini incelemelidir. Hedeflenen piyasadaki tlketicilerin tercihleri ve
Ulkenin yasal gerekliliklerine gore Urinde degisimler yapmanin gerekli olup olmadig iyi deger-
lendirilmelidir.

* E-ihracat ile ilgili Yasal Konulari Arastirmak

inracat yapilmasi hedeflenen Ulke veya Ulkelerin yasa ve mevzuatlari, Grdndn Gretildigi Glkeden
cok daha farkli olacaktir. Bunun yani sira Grinun Uretildigi Ulkeyle e-ihracat hedeflenen Ulke ve
Ulkeler arasindaki uluslararasi iliski dtzeyini, varsa 6zel anlasmalari bilmek de oldukca dnemlidir.

* internet Sitesini Yurt Disina Acmak

E-ihracat yapmak isteyen firmalar, Urtnlerine erisimin kolayligindan emin olmak icin mevcut in-
ternet sitelerini yurt disindan kolaylikla erisilebilecek hale getirmelidir. internet sitesinin hedefle-
nen piyasalarda konusulan dillerle hizmet verebiliyor olmasi, firmayl musteriler icin ¢ekici hale
getirecektir.

1 https://tradefive.com/e-ihracat-hakkinda/

* Urlinln Sevkiyati

E-ihracat gergeklestirecek firmalarin, Grdnlerinin saglam ve hizli bir sekilde hedeflenen adrese
ulastigindan emin olmasi igin dogru bir lojistik plani olmalidir. Génderilecek Urlinun kat edecegi
mesafe ve kirilganhdi hesaba katilarak paketlenmeli, paket Uzerindeki etiketlerin iletilecegi Ulke-
ye uygun sekilde hazirlanmasi gerekmektedir.

Firmalar igin Sinir Otesi E-Ticaret

Ozellikle kiiclk ve orta dlcekli isletmeler, yurt disindaki pazarlarda blyik capta ihracat yapan
firmalarla rekabet etmekte zorlanir. Bunun sebebi kligUk ve orta olcekli isletmelerin sunabilecegi
arzin, blUyUk capta ihracat yapan firmalara gére ¢cok daha dusUk oranda olmasidir. Ayrica klasik
yoéntemlerle kullanilan bir ihracat aginin getirdigi yasal yakGmlUlukler ve lojistik maliyetler, kUcuk
ve orta olgekte isletmeler icin ciddi zorluklar olusturabilir. Diger yandan yabanci bir Ulkedeki piya-
saya giris yapmak, oldukga karmasik ve zaman alici bir suregtir.

E-ihracat ise 0zellikle kuguk ve orta olgekteki isletmeler icin bu sorunlarin asilabilmesine buyuk
katkl saglamaktadir. DUnya Uzerinde 4,3 milyardan fazla insanin, internet erisimi oldugu bilin-
mektedir. Kapsamli ve kullanish bir internet sitesi ile verimli reklam politikasi, klicUk capta bir
isletmenin dUnyanin dort bir yanindaki muUsterilere ulasmasini mumkun kilmaktadir. Bu sUregte
buyUk maliyetler ve zaman da gerekmez.

E-ihracat, ihracatgilarin oldukga esnek davranabilmesine yardimci olur. Dogrudan tuketiciyle ile-
tisim kurulabilecegdi gibi isletmeden isletmeye iliski kurularak ihracat gerceklestirilebilir. Afrika,
Asya ve Latin Amerika Ulkelerinde pek ¢ok isletme, blyUk olgekli ithalatgilara karsl kendi serma-
yelerini asan ithal Grdnlere yonelmek yerine, e-ihracat yoluyla piyasaya gesitlilik sunacak Urdnlere
yonelmektedir. Dogrudan farkl bir Ulke piyasasinda hizmet veren bir isletmeyle calismak, o Ulke-
nin piyasasinda yer alabilmek icin 6nemli bir avantajdir.

Ayrica e-ihracat surecinde risk payi, konvansiyonel ihracata gére oldukca dusuktur. E-ihracat sure-
cinde ihracatgilar, uzun vadeli planlara ve blyUk capta lojistik faaliyetlere ihtiyac duymadan al-
diklari siparise gére gonderi yaparlar. Klresel veya ulusal capta bir ekonomik dalgalanma ihraca-
tciyl etkilemez, hatta déviz girdisi artacagindan bdéyle bir durumdan faydalanabilir. &rnegin kur
farki nedeniyle yasanacak bir fiyat degisiminde, e-ihracat¢i uzun vadeli anlasmalar yapmadigin-
dan geliri otomatik olarak artar.

Konvansiyonel ihnracata gore e-ihracatin ihracatgi agisindan en énemli avantajlarindan birisi de
odeme surecidir. Konvansiyonel ihracatgilar; banka teminatlari, uzun vadeli 6deme planlar vb.
ile ugrasmasi gerekirken, e-ihracatcilar uluslararasi bir 6deme kurulusuyla anlasma saglayarak
hemen 6demelerini almaya baslayabilir. Butin bu avantajlarin yani sira, e-ihracatcilar tipki kon-
vansiyonel ihracatgilar gibi vergi indirimleri, reklam surecleri, yurt disindaki fuarlara katihm gibi
pek ¢ok destek ve tesvikten yararlanmaya devam eder.

Kullanicilar icin Sinir Otesi E-Ticaret

istatistiklere gére diinya nifusu 7.5 milyari asmis durumda. Diinya niifusunun yaklasik %57'si
-4,4 milyar insan- internet kullanicisi haline gelmistir. 2016 yilinda Turkiye, 46,2 milyon internet

kullanicisi ile %58 internet penetrasyonuna sahipken; 2018 yilina gelindiginde penetrasyon orani




%72'ye yukselerek 59,3 milyon kullaniciya ulagsmistir. Sadece 2 yil icerisinde internet kullanici sayisi yaklasik
13,1 milyon artmistir. Bu artis, ilerleyen yillarda oranin daha da yUkselecegdinin isareti olarak yorumlanabi-
lir. 59,3 milyon internet kullanicisinin 56 milyonunun, mobil internet kullandidi bilinmektedir.

Ulke icerisinde yapilan online alisverislerin sinir étesine yayiima-
internet; tlketicilerin kiiresel olarak cevrimici alisveris yapmalarini, kendi Glkelerinde olmayan ya da cok ya basladigi son yillarda musterileri sinir 6tesinden satin almaya
pahali olabilecek Urlin ve hizmetleri, diger Glkelerdeki internet sitelerinden ve cok uluslu saticilara ev iten nedenler ve beklentiler incelenecek olunursa:

sahipligi yapan elektronik pazaryerlerinden satin almalarini saglamaktadir. Sinir 6tesi e-ticaret, her yerde

cevrimici alisveris yapmayl mumkun kilmaktadir.

D TUketici onerileri e Guvenli 6deme
Artan internet penetrasyonu ve akilli telefon kullanimi ile dlinyanin tim Ulkelerinde e-ticaret hacmi her

yil bUyUmektedir. Bu durumun olusmasinda internet ve mobil cihazlarin yayginlasmasinin buyuk payi
bulunmaktadir. i} Belirli bir marka tercihi @ Uygun teslimat sartlari

2018 yilinda dunyada 2,8 milyar insan e-ticaret harcamasi yapmistir. Yapilan bu harcamalar ile 1,8 trilyon
$'lik gelir elde edilmistir. Ulkemizde e-ticaret, 2010'Iu yillarda hayatimizin bir parcasi olmaya baslamis- Q Urdn kesfetmek V
tir. 2018 yilina gelindiginde e-ticaret pazar hacmi 6,108 milyar $ seviyesine ulasmistir. 8 yillik strede kat
edilen yol ile tlkemizin, geng nufusu ve internet kullanimlari g6z 6nune alindiginda, yuksek potansiyele

sahip oldugu gorilmektedir. '%9 Kolay iade @ Urandn baska

Ulkelerde satiimasi

Uygun fiyatlar

@ Genis urun yelpazesi

Bahsedilen olumlu faktérlerin disinda mdusterilerin sinir étesin-
den alisveris yapmalarini engelleyen unsurlarda bulunmaktadir.
Bu unsurlar incelendiginde:

(]
>0

Farkli dillerde ve anlasilir

Gu blemi
X Hven probiemi aciklamalarin olmamasi

Elektronik sczlesmelerin

. Niteliksiz ardn
gecerli olup olmamasi

lade ve degisimin
zor olmasi

Giderlerin ytksek
olmasi

Yetersiz musteri
hizmetleri

Lojistik destegin
zayif olmasi

MEIR

Teslimat sdrelerinin
uzun olmasi

O &% * &

B hracat




E-ihracat harcamalarinin bdlgesel bazli yillara goére degisimi incelendiginde;

Ortadogu ve Afrika:

Ortadogu Avrupa ve 10 milyar $
Ortadogu Asya:
22 milyar $
Latin Amerika: ASVE] P.asiﬁk;
15 milyar $ 144 milyar $
i TOPLAM:
Kuzey Amerika: 401 milyar
98 milyar $
N
* Bati Avrupa:
112 milyar $
Ortadogu ve Afrika:
Ortadodu Avrupa ve 14 milyar $
Ortadogu Asya:
28milyar $
Latin Amerika: Asya P_fsifik;
25 milyar $ 218 milyar $
TOPLAM:
Kuzey Amerika: TG
115 milyar $
Bati Avrupa:
131 milyar $

Ortadogu ve Afrika:

Ortadodu Avrupa ve 18 milyar $
Ortadogu Asya:
34 milyar $

Latin Amerika: Asya P.a;sifik:
37 milyar $ 299 milyar $

i

. TOPLAM:
Kuzey Amerika: 677 milyar $
133 milyar $
Bati Avrupa:
156 milyar $
Ortadogu ve Afrika:
Ortadogu Avrupa ve 22 milyar $
Ortadogu Asya:
40 milyar $
Latin Amerika: Asya P‘i':lSiﬁk:
47 milyar $ 381 milyar $
TOPLAM:
Kuzey Amerika: 826 milyar $
153 milyar $

E- Ihracat

Bati Avrupa:

184 milyar $ 17




Kuzey Amerika:
177 milyar $§

E - ihracat

Ortadogu Avrupa ve

Latin Amerika:

Ortadogu ve
Afrika:
26 milyar $

Ortadogu Asya:
45 milyar $

Asya Pasifik:

53 milyar $ 476 milyar $

2020

(Tahmin)
TOPLAM:

994 milyar $

Bati Avrupa:
217 milyar $§

Kaynak: B2CDirect

E-ihracat ile satin alinan UrUn kategorileri incelendiginde tlketicilerin en ¢cok Hazir Giyim kategorisi igin
sinir dtesini tercih ettigi gorulmustur. Hazir giyimi sirasi ile Elektronik ve Saglik & Guzellik kategorileri
takip etmektedir. 2

TUketicilerin sinir 6tesi alisveris yapmasinin yayginlasmasi beraberinde glvenli alisveris ve 6deme ko-
layhgi konularini giindeme getirmistir. Odeme sistemlerinin glvenilir olmasinin disinda, musterilerin
satin alma tercihleri farklilik géstermektedir. Bu nedenle musterilerin tercihleri géz dnline alinarak, 6de-
me sistemlerinin esneklik gostermesi gerekmektedir. DUnyada sinir 6tesi alisverislerde kullanilan online
o0deme yontemlerinin dagilimi su sekildedir:®

o8 %39

PayPal, Alipay ya da Esdeger
Odeme Ydntemleri

%3

On Odemeli Kart

%4

Kapida Odeme

%5

Havale / EFT

%28

Kredi Karti

%15

Hesap Karti

Kaynak: International Post Corporatipon 2017

2 Cross Border E-Commerce Shopper Survey, 2017

3 International Post Corporatipon, 2017

BUtun bunlarin yani sira sinir dtesi e-ticaret ile alisveris yapan kullanicilarin yasadigi sorunlari ve beklen-
tilerini gormek amaciyla ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Payvision sirketinin e-ihracat Gzerine yapmis ol-
dugu anket calismasinda katilimcilara “E-ihracattaki en sorunlu noktalar nelerdir?” sorusu yéneltmistir.
Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevap dogrultusunda en sorunlu nokta %43'IUk payla, lojistik ve tes-
limat olmustur. Lojistik ve teslimati sirasiyla; yerel ydnetmeliklere uymak (%39), iade ve degisim (%32),
6demeler (9628), verilerin korunmasi (%25), fiyatlama/Urln ve servislerin maliyeti (%23) takip etmektedir.

Yapilan calismaya gdre katilimcilarin %67'si, uluslararasi bir ddeme servisiyle calismanin fark edilir bir
buUylmeye yol actigini disunmektedir. Bu fikre katilmayanlar ise katilimcilarin yalnizca %5'ini olustur-
maktadir. #

Yapilan baska bir arastirmada ise katilimcilara “Dinya neden e-ihracata yoneliyor, ne bekliyor?” sorusu
sorulmustur. Verilen cevaplar degerlendirildiginde; katilimcilarin 9%58'inin kendi dilinde hizmet verilme-
sini bekledigini sdylemek mUmkundur. Katilimcilarin neredeyse %50'si kendi dilinde hizmet verilmesi-
nin yani sira, Ucretsiz kargo ve guvenli 6deme beklemektedir. Ortalama %40 katilimcl, kendi Ulkesinde
o urdnun bulunmamasi ve iadenin Ucretsiz olmasina dikkat etmektedir. %3'IUk bir kesim ise kendi para
biriminde édeme yapabilme faktérinl de gbéz 6nlnde bulundurmaktadir. >

E-ihracatta is Modelleri

E-ihracat sUrecinde, bir GrinUn ya da hizmetin aliciyla bulusturulabilmesi icin araci platformlara/firma-
lara intiya¢c duyulmaktadir. E-ihracat satislar iki yolla mUmkudndur. Ya firma kendi Grlnlerini -araci bir
firmaya ihtiyac duymadan- direkt kendi olusturacagdi internet sitesi (platform) Gzerinden alicilarla bulus-
turur ya da araci bir firma araciligiyla Grun ve hizmetlerini satisa sunar. Araci firmalarin calisma prensibini
iki ayrt modelde aciklamak mumkundur.

Toplayici is Modeli (Aggregator Business Model)

Toplayici is Modeli temelde bir network modelidir. Bu modele gére toplayici, hizmet, ser-
vis ya da urun saglayicilar hakkinda bilgi toplayip ortaklik kurarak, onlari kendi markasi
altinda toplar. Urdn, servis ya da hizmet sadlayicilar ile toplayici firma arasinda ortaklik
yapisi kurulur. Kendi drdnlerini toplayicinin olusturdugu markanin altinda sunan firmalar
toplayicinin ¢alisani olmadan faaliyetlerini sGrddrdr.

Toplayici modelin en dnemli ¢zelliklerinden birisi butdn servis ve Uran saglayicilarinin ayni
enddstriden olmasidir. Toplayici firma yalnizca tek bir enddstrinin Grdnlerini toplar ve kendi
markasi altinda organize eder. (otel icin Airbnb, taksi icin Uber, otel odalarr icin Oyo vb.)

Toplayici, markast icin belirledigi pazarlama stratejileriyle musteri cekmeye calisir. Tuketici-
ler toplayici araciligiyla satin alimlar gergeklestirir. Saglayicilar sunabilecekleri en dusik fi-
yati toptanciya iletir, toplayici Usttine bir miktar ekledikten sonra son fiyati tuketiciye sunar.

Pazaryeri is Modeli (Marketplace Business Model)

Pazaryeri is modelinde, pazaryeri modelinin sahibi olan isletme, saticilarla alicilari ayni or-
tamda bulusturmayr amaglar. Mdsteriler istedikleri Urdnleri satin alir, bunun karsiiginda
saglayicr da drund aliciya iletir. Pazaryerini mdusteriler icin ¢cekici yapan nokta, glvenirliktir.
Eger Grun kendisine belirtilen sartlarda ulasmazsa veya iade etmek isterse, iadenin
gerceklesecegi konusunda guvence alirlar. Pazaryerinde saglayicilar kendi markalari altin-
da satis yapar. (Amazon, Alibaba, Hepsiburada vb.)

Modelde, servis saglayicilari yapilan her satis icin saticidan komisyon alir. Bu is modelinde
saglayici, Grandn fiyatini belirleyemez. Satici Grandn fiyatini belirlemekte ézgurddar.

4 Payvision. Key Business Drivers and Oppotunities in Cross-Border Ecommerce, 2017. 5 https://tradefive.com/e-ihracat-hakkinda/
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E-ihracat ta Basarili Ulkelerin Uygulamalari

DuUnyanin 6nde gelen ulkeleri, firmalarin muste-
rilere cok daha kolay sekilde ulasabildigi e-tica-
ret ile ihracat oranlarini arttirmak igin saticilara
pek ¢cok konuda destek saglamaktadir.

ingiltere

ingiltere Ticaret Bakanligrnin 2014 yilinda du-
yurdugu Online ihracat Paketi, bu alanda bir
huklUmet tarafindan hazirlanan ilk destek pake-
ti olma 6zelligi tasiyor. ingiliz hikimeti bu
paket yardimiyla 2020 yilina kadar dis ticarette
1 trilyon poundluk bir hacme ulasmaya calisiyor.
Bu amacla ingiltere Ticaret Bakanhgl, e-ihracat
alaninda faaliyet gdstermek isteyen firmalara
dikkat edilmesi gereken noktalarla ilgili Ucretsiz
danismanlik hizmeti sagliyor. Bakanlik catisi al-
tinda kurulan “Uluslararasi Ticaret Departmani”
(DIT) aracihgiyla saglanan danismanlik hizmet-
leri, online veya Ulkenin gesitli bolgelerinde
kurulan ofisler araciligiyla saglaniyor.

Bunlarin disinda DIT, “e-Danismanlik Bankas!”
isimli sistem araciligiyla, e-ihracat alaninda fa-
aliyet géstermek isteyen firmalarin akillarindaki
sorularin cevaplarina kolayca ulasabilmeleri icin
alaninda uzman ve tecrubeli isimlerin gorusle-
rini firmalarla paylasiyor. Ayrica bilgilendirme
calismalarn kapsaminda, yurt disindaki pazar-
larin 6nde gelen isimlerinin e-ihracat yapan fir-
malarla bulusturuldugu etkinlikler ve seminer-
ler dUzenleniyor.

DIT, ingiliz firmalarinin yurt disina ciktiktan son-
ra karsilastiklari sorunlarin ¢éztlmesi amaciyla,
dis ticarette etkin olunan Ulkelerde actigi ofis-
lerle ihracatgilarin sorunlarinin ¢6zUlmesinde
de devlet garantisinde destek sagliyor. Butun
bunlarin yani sira, ingiliz firmalarinin fikri mal-
kiyet haklarinin korunmasi icin Cin - ingiliz is
Konseyi ve Alibaba arasinda imzalanan “Fikri
MUlkiyetin Korunmasiyla ilgili Mutabakat Zap-
t” ile ingiliz firmalarinin fikri mulkiyet haklarini
zedeleyen Urlnlerin Alibaba araciligiyla satisina
izin verilmeyeceginin taahhuttu aliniyor. ©

Cin hUkUimeti,1990'lardan itibaren yurt disindaki
firmalarin Gretimlerini Cin sinirlarina tasimalari

icin tesvikler saglarken, Cin'de Uretim yapan
firmalarin ihracata yonelmeleri icin de pek ¢cok
kolaylk ve tesvik sagliyor. DUnyanin en yUksek
rakamlarda e-ticaret/e-ihracat faaliyetlerinin
gergeklestirildigi Ulke olan Cin, bu faaliyetleri-
nin sinirlarini ddnyaya yaymak istemektedir. Cin
hukUmeti ihracatta devlet desteklerini hi¢bir za-
man esirgememektedir.

Cin’in e-ihracat hacmini arttirmak icin firmalara
sagladigi en énemli kolaylik China Post'tur. Bir
devlet kurulusu olan bu lojistik firmasinin sun-
dugu cok dusuk gdnderi Ucretleri hem alicilar
hem de saticilar icin oldukga cezbedicidir. Los
Angeles’tan satin alinan bir rinun New York'a
ulastirlma maliyeti 20 dolari gecgerken, China
Post ayni agirliktaki bir paketi Pekin'den New
York'a yalnizca 5 dolara ulastirabilmektedir. 7

Ayrica Cin hukUmeti, ihracat rakamlarini ar-
ttirmak icin  denetim sikhdini  dustUrmeyi
ve ihracat yapmak isteyen firmalara dusuk
maliyetli krediler saglamayi taahhUt etmekte-
dir. Yine bir devlet kurulusu olan Union Pay sa-
yesinde pek cok farkli firmanin édeme sistemi,
odemelerin saticilara aktarilmasinin veya iade
durumunda aliclya geri gonderilmesinin tek
bir cati altinda yapiimasini saglyor. Ornegin
2016 yilinda Ucret iadeleri 15 is gunu icerisin-
de gercgeklesirken, entegre servisler araciligiyla

buglin 24 saat igerisinde gergeklestirilebilmek-
tedir.®

Amerika Birlesik Devletleri

ABD, e-ihracat alaninda ticaret hacmini genislet-
mek amaciyla cesitli tesvik programlari ylrGit-
mektedir. Son yillarda GUmruk ve Sinir Muhafa-
za Departmani araciligiyla, e-ihracata ydonelmek
isteyen firmalara danismanlik hizmeti sagla-
maktadir. Bu departman catisi altinda kurulan
E-Ticaret inovasyon Laboratuvari (EIL), Amerikan
firmalarina; e-ticaret yoluyla ulasilabilecek ya-
banci pazarlan, dijital stratejik plan-¢ézumleri
ve e-ticaret internet sitelerinin kuresellestiril-
mesiyle ilgili destek faaliyetleri saglamaktadir.

GUmrik ve Sinir Muhafaza Departmani'nin
yayimladigi E-Ticaret Strateji Planr'nda; e-ihra-
cat yatirimlari yapmak isteyen Amerikan firma-
larinin dikkat etmeleri gereken konular, yabanci
pazarlarla ilgili bilgiler ve genel tavsiyeler yer al-
maktadir. Yine ABD hukUmetinin gesitli e-ticaret
platformlariyla yaptigi anlasmalar ile firmalarin
bu platformlarla iletisimi ve platformlarin ku-
Ilaniminin  kolaylastirilmasi hedeflenmektedir.

Amerikan firmalarinin Cinli rakipleri karsisindaki
en buyuk dezavantajini, gébnderim maliyetleri

olusturmaktadir. Cin devlet kurumu Chi-
na-Post'un uygun fiyatlar ve hizli teslimat sagla-
maslyla pek ¢ok kez, ABD igerisinden alina-
bilecek UrlUnler icin musteriler, Cinli saticilara
yénelmistir. Amerikan Devlet Baskani Donald
Trump, birkac yil énce Birlesmis Milletler de-
netiminde DUnya Posta Birligi kurallar geregi,
ABD'nin China Post’a saglamasi gereken belli
kurallar oldugunu ve ABD'li firmalar ile Cinli fir-
malarin esit sartlarda rekabet etmeleri icin bu
kurall degistirmek istedigini belirtti’ Eder ABD,
China Post gdnderilerine ek yukumlultkler geti-
rilebilir ya da devlet posta hizmetleri araciligiyla
uygun fiyath gdénderi teklifleri sunabilirse ABD'li
sirketler icin 6nemli bir avantaj saglanmis ola-
cak.

6 https://www.gov.uk/government/news/online-exporting-pack-
age-launched-to-help-british-businesses-sell-while-they-sleep

7 https://www.ft.com/content/876bc3ec-aadb-11e8-8253-
48106866¢cd8a

& https://www.straitstimes.com/asia/east-asia/e-commerce-in-china-

spreads-its- cross-border-wings-becoming-main-growth-engine-for

° https://www.forbes.com/sites/enriquedans/2018/10/19/donald-trump-
says-its-time-china-started-paying-the-going-rate-for-mail-deliver-
ies/#5671605f3446
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Ulkemiz icin e-ihracatin dnemli bir potansiyeli oldugunu géren Ticaret Bakanligi bu konuda ciddi adimlar atmis- +  Mikro girisimcilere e-ihracat alaninda danismanlik destegi dahil uluslararasi rekabete
tir. TUrkiye'nin uluslararasi ticaretteki payini artirmak ve Ulkemizi bolgesel bir e-ticaret merkezi haline getirmek uyum saglamalarina yonelik destekler verilecektir.
amaclyla 2018-2020 E-ihracat Stratejisi ve Eylem Plani'ni hazirlamistir. Eylem plani 7 ana hedef ve 23 eylemden
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olusmaktadir.
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Hedef1: [ ojistik kapasitesi gelistirilecektir.

«  E-ihracata yonelik yerel ve bolgesel lojistik Usler planlanacak, kurulacak ve e-ihracat
odakli isletim saglanacaktir.

E-ihracatta hizli teslim yapilabilmesi ve iade maliyetlerinin azaltilmasi amaciyla yurt
disinda tedarik Uslerinin kurulmasi desteklenecektir.

+  E-ihracatta tasima ve islem maliyetleri azaltilacak, rekabet UstUnltgu saglayacak hizli
teslim imkanlarina yonelik uluslararasi is birlikleri gelistirilecektir.

Hedef 2: Cumruk islemleri sinir 6tesi e-ticaret ihtiyaclari
cercevesinde gelistirilecektir.

+ E-ihracatta KDV iadelerine iliskin uygulama surecleri iyilestirilecek ve gerekli kolaylas-
tirmalar yapilacaktir.

+  E-ihracatta geri gelen urlnlerin iade alinmasindaki idari yukler kaldirilacak ve uygu-
lama surecleri, uluslararasi 6rnekler incelenerek iyilestirilecektir.

«  Ulke ve sektdr analizine imkan verecek sekilde sinir dtesi e-ticaret istatistikleri olus-
turulacaktir.

Elektronik Ticaret Gumruk Beyannamesi (ETGB) tum tasima modlarini kapsayacak
hale getirilecektir.

Hedef 3 : Sinir otesi e-ticarette, Gran guvenligi ve denetiminin etkinles-
tirilmesi saglanacaktir.

+  E-ticarete konu olan urlnlerde, tuketici haklarini koruyacak hukuki altyapi gelistiri-
lecektir.

+  E-ihracatta glven artirici tedbirlerin alindigini gosteren isaret/damga vb. uygulama-
lari getirilecektir.

Hedef 4 : £-ihracat yapan firmalarin uluslararasi rekabetciligi
gelistirilecektir.

Uluslararasi alanda e-ihracat platformlarinin kurulmasi ve isletilmesine yonelik des-
tek mekanizmalari gelistirilecektir.

« Ihracatcilarimizin uluslararasi e-ticaret platformlarini etkin kullanmalarini saglamaya
yonelik destek mekanizmalari gelistirilecektir.

- Odeme hizmetleri sunan firmalarin, uluslararasi taninirligini/bilinirligini artirmaya yo-
nelik calismalar, faaliyetler desteklenecektir.

+  Yoresel Urunlerin ve el emegdi Urunlerinin sinir 6tesi e-ticarete konu edilmesine dénuk
destek mekanizmasi olusturulacaktir.

Hedef 5 : Ulkemizdeki e-ihracat¢i firma sayisi artirilacaktir.

+  Farkli Ulkelerdeki e-ticaret ekosistemine iliskin glincel bilgiler ile pazar ve Grin/Grin
grubu eslestirmelerinin yer alacagdi bir internet sitesi kurulacaktir.

- E-ihracatcli firmalarin satis éncesi ve sonrasi Ulke, mUsteri, dil, 6zel/zorunlu uygulama-
lar vb. dikkat etmesi gereken hususlarda dogru ve hizli bilgilendirme/yénlendirme
yapacak destek ofisleri/merkezleri olusturulacaktir.

+  E-ihracatci firma tabanini Ulke genelinde genisletmek ve sayisini artirmak icin egitim

ve danismanlik programlari organize edilecek, firmalarin e-ihracatgi olmasi 6zendi-
rilecektir.

Hedef 6 : Mikro girisimcilerin e-ihracatgi olmasi saglanacaktir.

+  Mikro girisimcilerin e-ihracat alaninda guncel tutulan bir portal kanaliyla dtzenli ola-
rak bilgilendirilmeleri saglanacaktir.

+  E-ihracat konusunda farkindaligi ve bilinirligi artirmaya yonelik etkinlikler gercekles-
tirilecektir.

Esnaf ve sanatkarlarda e-ihracat bilincinin olusturulmasi amaciyla Esnaf ve Sanatkar-
lar Surasi'nda e-ihracat komitesi olusturulacaktir.

+  Kadinlarin e-ihracatin sundugu imkanlardan yararlanmalarini saglamaya yonelik egi-
tim programlari ve seminerler diizenlenecektir.

Hedef 7: E-ihracatin gelistiriimesine yonelik uluslararasi is birlikleri
yapilacaktir.

+  KOBI'lerin pazara girisini kolaylastirmak amaciyla belirlenecek Ulkelerdeki etkin e-ti-
caret siteleri ile is birlikleri gerceklestirilecektir.

ikili veya cok tarafli ticaret anlasmalarinda e-ticareti gelistirmeye iliskin hikdmlere
yer verilecektir.
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Ortak Akil Calistayr'nda oturum-

lardan elde edilen ciktilar kon-
solide edilerek incelenmis ve
raporun bu bolumunde Mevcut
Durum Analizi, Sorun Analizi ve
C6zUm Analizi olmak Uzere Ug
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Mevcut Durum Analizi

Birinci ve ikinci oturumlardan elde edilen verilerden yola cikilarak Turkiye'nin e-ihracattaki mev-
cut durumu ile ilgili goruslerin genel cercevede degerlendirilmesi yapilmistir.

Yapilan degerlendirmeye gore e-ihracatta yasanan en genel sorunlardan biri, e-ihracata yénelik
bilgi eksikligidir. Mevcut durumun él¢limlenen bir yapisinin olmamasi, e-ihracat rakamlarina
ulasilamamasi (veriye ulasma ve veriyi analiz etme konusunda sorun yasanmasi) bircok sutreci
etkilemektedir. Rakamlara ulasilamamasindaki en buyuk eksiklik, verilerin tek bir merkezde top-
lanamamasidir. Bazi firmalar e-ihracata iliskin verileri kapsamli sekilde disariya aktarirken, bu
konuda her firma igin butlnlik saglanamamaktadir.

Katilimcilarin oturum boyunca en cok vurgu yaptiklari konu basliklarindan biri mevzuat olmus-
tur. TUrkiye'nin mevzuat acisindan dinyanin gerisinde kaldigi da gérUsler arasindadir. Ulkemiz-
de 6ne ¢ikan ihracat turu genellikle B2B olmakla birlikte, son zamanlarda B2C ticaret hacmin-
de buyuk bir artis yasanmistir. Fakat B2C gonderileri mevzuata gore ihracat sayilmamaktadir.
Ayrica devlet desteklerine iliskin mevzuatlarin tamamen B2B destekli yazilmis olmasi konusuna
da deginilmistir. Mevzuata iliskin gindeme gelen bir baska konu, e-ihracatta, liriin gonderilen
tlkelerinin mevzuatlarina hakim olunmadigi konusudur. Mevzuat, sektérin blyldmesini ve ge-
lisimini dogrudan etkileyen bir konudur. Katilimcilar, mevzuatta maliyet odakli sorunlara iliskin
yapilacak duzenlemeler ile e-ihracat hacminde artis gorulecegi konusunda hemfikirdir.

E-ihracat hacminde artis saglayacak bir baska konu devlet destegi - tesviklerdir. Firmalara, Ti-
caret Bakanligi tarafindan bir¢ok konuda finansal destek sunulmaktadir. Bu destekler; marka
tescili, yurt disi reklam, tanitim, yurt disi birim yatirnmi, yurt disi pazar arastirma amagli seyahat ve
raporlama konularini kapsamaktadir. Ancak tesvik almak icin yapilan basvurularin detayli ve so-
nuclanma siireclerinin cok uzun olmasi, baslica sorunlar arasinda gértlmektedir. Ayrica e-ihra-
cat sUreclerindeki bazi temel maliyetlere (cagri merkezi, teknoloji, altyapi vb.) iliskin tesvik
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mekanizmasinin olmamasi, devlet destegi-tesvikler konusunda gérulen sorunlar arasinda yer
almaktadir.

Turkiye, bilisim ve teknolojik ilerlemelerde kuresel duzeyde yeterli seviyeye ulasamamis, diger
Ulkelerle karsilastirildiginda dijitallesme oranlari oldukca geride kalmistir. Teknoloji acisindan
Turkiye'nin gerisinde olan bazi Ulkeler bile Turkiye'yi dijitallesme konusunda geride birakmistir.
Katilimcilar bu durumun dijitallesme maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi ve bu konuda devlet
destegi alinamamasindan kaynakli oldugunu savunmustur.

Bir baska dnemli konu ise dijitallesen servislerin birbiriyle entegre sekilde ¢calismiyor olmasidir. Bu
durumda katilimcilara goére dijitallesme kadar entegrasyon da e-ihracat sureclerindeki énemli
bir faktordur.

Turkiye'deki e-ihracatin mevcut durumunun bir baska boyutu, dinya trendlerine gore degisen
yatinnm modellerine ihtiya¢ duyulmasi olarak gortlmustur. Pazar strekli degismekte ve Turkiye
buna ayak uyduramamaktadir.

E-ihracat Ulkemizi yurt disina tanitmak acisindan bir firsat olarak goértlmektedir. Bu dogrultuda
e-ihracattaki sorunlarin iyilestirilmesi, Turkiye'nin klresel pazardaki payini blyUtmesi adina da
dnemlidir. lyilestirme alanlari belirlenirken her sektér dézelinde ayri ve detayli bir calisma yapil-
masi onerisi, katilimci gorusleri arasinda yer almaktadir.

Dogru urin secimi, uygun maliyet, glvenli ddeme sistemleri, zamaninda ve sorunsuz teslimat,
kolay iade suUregleri e-ihracatin en énemli unsurlarini olusturmaktadir. Yukarida deginilen konu
basliklar temelde bu unsurlara hizmet etmektedir. Dolayisiyla bahsedilen sorunlara iliskin iyi-
lestirmeler yapildiginda, Turkiye'nin e-ihracattaki mevcut durumu daha iyi bir noktaya tasinmis
olacaktir.
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Sorun Analizi

Birinci ve ikinci oturumlardan elde edilen veriler-
den yola cikilarak, e-ihracat sureclerinde ortaya
¢ikan sorunlar analiz edilmistir. Hem sUreclerde
yasanan sorunlari belirlemek hem de sorunlarin
kdk nedenlerine inmek amaglanmistir. Katilim-
cilarin tespit ettigi sorunlar 6 baslik (sureg) altin-
da toplanmistir. Bu basliklar asagidaki gibidir.

Lojistik ve Tasima
Gumrik
Satis-Pazarlama
Odeme

Satis Sonrasi

insan Kaynagi

Raporun bu bélimunde, en ¢ok Uzerinde duru-
lan sorunlar yukaridaki basliklar altinda deger-
lendirilmistir.

Lojistik ve tasima sureci; depolama, stok, dagitim ve gumruk operasyonlarini kapsamaktadir.
Katilimcilarin s6z konusu sureclerde tespit ettikleri sorunlar, lojistik ve tasima bashd altinda
toplanmistir.

Buna gore en ¢ok Uzerinde durulan konu lojistik maliyetlerinin fazlaligi ve teslim siirelerinin
uzunlugu olmustur. Bu durum hem musteri kayiplarina yol agtigindan hem de ihracat streclerini
zorlastirdigindan oldukga Snemsenmistir.

Lojistik maliyetlerinin yUksek olmasinin kok nedenlerinden biri olarak bireysel hareket edilmesi,
tek merkezden yonetim eksikliginin olmasi gosterilmistir. Lojistik streglerde toplu olarak
hareket edildiginde maliyet azalmaktadir. E-ihracat pazar hacmi buUyuUk olan Ulkelerde (6rnegin
Cin) toplu olarak islem yapilmasi, Turkiye'nin rekabet gucunu de dusurmektedir. Bu konuda
destek mekanizmasinin olmamasi da dedinilen sorunlar arasinda yer almaktadir.

Ozellikle depolama stireclerinde bu eksiklikler daha cok hissedilmektedir. Firmalarin bireysel
olarak her llke icin en az bir depo kiralamasi, depolarin basina gorevli atamasi oldukca
masrafli bir strectir. Buna karsin buyUk pazaryerlerinin bu konuda sagladiklari hizmetlerin
kullanilmasi (Amazon'un sagladigi FBA hizmeti gibi) firmalar icin avantaj saglamaktadir. FBA
hizmeti icin yapilan harcamalarin tesvik kapsaminda olmamasi, FBA hizmetlerinin birim
olarak taninmamasi, katilimcilarin gérdugu sorunlar arasinda yer almaktadir.

Lojistik strecinde Uzerinde durulan baska bir konu ETGB’li cikislarin; altyapi eksikligi, sistem
sorunlari, destek saglanmamasi gibi sebeplerle, sadece istanbul’dan yapilabilmesi olmustur.
istanbul disinda yapilan herhangi bir Uretim ya da e-ihracatin éncelikle istanbul'a gelmesi
gerekmektedir. Bu durum teslim surelerinin uzamasinin da kék nedenlerinden biridir.

Karayoluna ETGB’nin gelmesi fakat fiili olarak uygulanamamasi da sUreci zorlastiran bir baska
faktordur. Kok neden olarak; talep gormemesi ve yuksek maliyet olusturmasi gosterilmektedir.

Temelde lojistik strecinin bir parcasi olan gumruk 6zelinde ele alinan konular, bu baslik altinda
toplanmistir. En ¢ok Uzerinde durulan konu, verilen ETGB’nin geri alinmasinda yasanan
sorunlar dolayisiyla iade suireglerinin zorlasmasi olmustur. Teslimati gerceklestikten sonra geri
gelen Urdndn gumruk vergilerinden muaf olabilmesi icin inracat nedeniyle yararlanilan haklarin
da iade edilmesi gerekmektedir. Ancak ihracatgilar Birligi ve giimriik kayitlarinin dijital
olmamasi, ETGB'nin dijital glimriik sisteminde calismamasi nedeniyle bu strecler uzamakta
ve iade sureclerini de dogrudan etkilemektedir.

GUmrUk sureci ile ilgili Uzerinde durulan baska bir konu da havaalanlarindaki maliyetlerin
yluksek olmasidir. Bu maliyetler; damga pulu, fazla mesai, yolluk ve antrepo giris Ucretlerini
kapsamaktadir. Lojistik ve glimrik siireclerinde 6denen vergiler ve giderler, TUrkiye'nin
e-ihracatta hedeflenen noktaya ulasmasini engelleyen faktdrlerdendir.

Uzman personel eksikligi ve mevcut personelin kaliciiginin saglanamamasi da gumruk
sUrecinde yasanan bir baska sorundur. E-ihracata iliskin mevzuata hakim olmayan personeller
operasyonel sureclerde zorluk yasamaktadir. Lojistik ve gimruk streglerinde yasanan mali ve
operasyonel sorunlarin iyilestirilmesi, e-ihracat hacmini arttirmakta buyuk rol oynayacaktir.
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Satis-pazarlama surecinde katilimcilarin en ¢ok Uzerinde durdugu konu yerellesme sorunun
varhgi olmustur. Yerellesme sorunu bircok konuyu kapsamaktadir. Bunlardan biri; ¢coklu dil
kullanimidir. Sinir 6tesi gerceklesen e-ihracatta coklu dil kullanimi oldukca énemlidir. internet
siteleri, sosyal medya, musteri hizmetleri gibi bircok alanda satis yapilan tUlke 6zelinde dil segcenegi
sunulmalidir. Bunun icin planlama yapilirken hangi bdlgelere satis yapilacagi ve kag farkh dil
secenegi olacagi belirlenmis olmalidir. TUrkiye bu konuda yetersiz kalmaktadir.

Hedef kitlenin belirlenmesi, iletisim kurulacak ve satis yapilacak kisilerin taninmasi ile pazarlama
calismalarina yon verilmelidir. Ornegin hazirlanan internet sitesindeki Grlnler, Grinlerin
aciklamalari, hedef kitleye goére tasarlanmalidir. SUrecteki bir baska énemli konu, dogru trin
seciminin yapilamamasi olarak karsimiza cikmaktadir. Bu durum; pazar bilgi eksikliginin
olmasi, hedef kitlenin iyi analiz edilememesi ve kullanici davranislarinin (satin alma
davranislari vb.) yeteri kadar ol¢liilmemesi ile agiklanmaktadir. Uluslararasi pazar verilerinin
kamu tarafindan saglanmamasi ve bilgiye ulasmakta zorluk yasanmasi da sorunun kok
nedenleri arasinda sayllmaktadir.

Katilimcilar cok kez pazarlama 6zelindeki tesvik sorunlarina deginmistir. Sorunlardan biri yurt
disi reklam desteginde yasanan sorunlardir. GSMH'nin %2T'i e-ticaretten olusan Cin'e kiyasla,
Turkiye'den cikan UrUnlerin kaliteli ve marka degerine sahip oldugunu ancak marka bilinirliginin
yeterli olmadigini sdéylenen katilimcilar, reklam destegdinin olmamasinin bu durumu tetikleyen
faktorlerden oldugunu savunmaktadir. Marka bilinirliginin arttirilmasi, Urtin ve hizmetin daha
genis kitleye ulastiriimasini saglayacaktir.

Reklam desteklerine iliskin baska sorunlar; reklam yapilan her Glkede marka tescilinin zorunlu
olmasi, tesviklerin ge¢ 6denmesi, geriye doniik basvuru yapilma siiresinin 6 ay olmasi ve sosyal
medya reklamlan igin faturalarin yurt disinda dizenlenen evrak olarak sayilmasindan dolayi
atase onayinin zorunlu olmasi seklinde siralanmaktadir. Sosyal medya reklamlari e-ihracat
suregleri icin oldukca onemli fakat en fazla maliyeti olan kalemlerden biridir. Reklamlarin
destek kapsaminda olmasi bir avantajken, bahsedilen alanlardaki iyilestirilmelerin yapilmasi ile
e-ihracatta bUyuk bir adim atilacagi sdylenebilmektedir.

Katilimcilar, satis-pazarlama surecinde maliyetleri arttiran ve sUreci uzatan faktorler Uzerinde de
durmustur. internet reklamlarina gelen ek stopaj yiikiimliiligiiniin olmasi (mali, ticari sorunlar
yaratmasi, rekabet guclnu dusitrmesi) maliyeti arttiran faktorler arasinda yer almaktadir.

E-ihracatin yayginlasmasiyla beraber giivenli alisveris ve 6deme kolayligi konulari glindeme
gelmistir. O©deme slirecinde katilimcilarin tespit ettigi en blylk problem online ve glvenilir
bir 6deme sistemi olan Paypal’in Turkiye’deki operasyonlarini durdurmak zorunda kalmasi
olmustur. Gulvenilir olmasinin yani sira sistemler, muUsterilerin satin alma tercihlerine gére
esneklik géstermelidir (kapida 6deme, kredi karti kullanimi, sanal 6deme vb.). Yerellestirme
konusu 6deme sistemlerini de kapsamaktadir. Pazar arastirmasinin eksik olmasi kitleye goére
odeme aliskanliklari tespit edilmesinin 6nunde engel teskil etmektedir.

Ulkemizde séz konusu alternatiflerdeki eksiklik, diger 6deme sistemlerindeki (Amazon,
Ebay, Etys vb.) komisyon licretlerinin yliksek olmasi da sUreci zorlastiran nedenler arasinda
sayllmaktadir. Ayrica yerel 6deme sistemlerinin kullanilmamasi ya da taninmamasi, yerel para
biriminin secenek olarak sunulmamasi 6deme sistemleri konusunda katilimcilarin tzerinde
durdugu sorunlar olarak siralanmaktadir.

Satis, 6deme ve dagitim sureclerinden sonra gelen ve belki de katilimcilar tarafindan en sorunlu
olarak gorulen sUreg satis sonrasi sUrectir. CUnkU katilimcilara goére iadeler, geri gelen riinin
ulkeye girisinin ithalat gibi goriilmesi nedeniyle zaman ve maliyet acisindan bulyUk sorun
yaratmaktadir. Sorunun temel nedenlerinden biri, 6deme akisi planlarinda satis sonrasi sureglerin
hesaba katilmamasi olarak gordlmustur.

Ele alinan baska bir sorun, aldigi Urinu iade eden kullanicilarin davranislarinin iyi analiz
edilememesi olmustur. Katilimcilara gére musteriler, iadenin kolay ve Ucretsiz oldugdu alisverisleri
daha cok tercih etmekte, iade strecinde yUkin musterilere bindirilmesinin musterinin satin alma
kararini negatif etkiledigini savunmaktadir. Katilimcilarin bir kismi ise iade slrecinin kolay ve
Ucretsiz olmasinin bazen firmalar icin dezavantaj oldugunu savunmustur. Musteri bu durumda
deneme amagli ihtiyacindan fazla Grin almakta ve denedikten sonra bir kismini geri gondermek
istemektedir.

Satis sonrasi sureclerde ele alinan bir konu da cagri merkezi maliyetlerinin yliksek olmasi
olmustur. Bu konuda devlet tarafindan herhangi bir destegin saglanmamasi da deginilen
sorunlardan biridir.

Satis sonrasi sUre¢ hakkinda konusulanlar sonucunda; firmanin siparis almasiyla baslayan,
teslimat ile devam eden surece, Urln iadesinin de dogru sekilde entegre edilmesi gerektigi
fikrine varilmistir.

Turkiye'nin yeni yeni adapte olmaya basladigi kavram olan e-ihracatta kalifiye isglcinun eksikligi,
katilimcilar tarafindan yasanan en buUyuUk sorunlardan biri olarak gorulmustir. Mevzuattan
uygulamaya kadar basl basina yeni bir ekonomik kulvar olan e-ihracat alaninda, yetismis ve
uzman isglcl konusunda eksiklik yasanmaktadir. Mevcut insan kaynaginin e-ihracat ve
pazarlama konusunda bilgi birikiminin olmamasi nedeniyle kalifiye isglclUntn gerekliligine
vurgu yapilmistir. Egitimlerin ve kalifiye calisan yetistirecek egiticilerin eksikligi, sorunun kok
nedenleri olarak siralanmistir.

Daha dnceki basliklarda da deginilen yerellestirme sorununun temelinde de insan kaynaginda
kalifiye yabanci is giliciiniin olmamasi, e-okuryazarlik konusunda geri kalinmasi gibi
faktorler yattigi ortaya konulmustur. Dil sorununun, ihracat yapilacak Ulkenin yerli kisileri ile iliski
kurulmasinin da énlne gectigi sdylenmistir.
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Co6zim Analizi

Katilimcilar mevcut durum ve sorun analizinde
belirtilen durumlarin degistirilmesine ydnelik
¢6zUm OSnerilerini ortaya koymustur. Turkiye'de
e-ihracatin artirllmasina yodnelik getirdikleri
¢6zUm Onerilerinin yani sira, uygulanabilecek
proje fikirlerini ve bu projelerin alt adimlarini
belirlemislerdir. Katilimcilarin getirdigi ¢6zim
onerileri ve proje fikirleri 8 baslik altinda toplan-
mistir. Bu basliklar asagidaki gibidir.

-~

Mevzuat Cézimleri

N

Devlet Destegi - Tesvik Cozimleri

W

Dijitallesme Cézimleri

Lojistik ve Tasima Cézimleri

4.
5

Satis - Pazarlama Cézimleri

o

Odeme Sistemleri Céziimleri

N

Satis Sonrasi Céziimler

©

insan Kaynagi Cézimleri

Raporun bu bolimunde oneriler, projeler ve
proje adimlarn basliklar halinde degerlendiril-
mistir.

Katilimcilar e-ihracatin her stirecinde, mevzuattaki en az bir probleme deginmistir. Bu nedenle,
genis kapsamli (u¢tan uca) mevzuatin olusturulmasi, mevzuat ¢ézUmleri adina en ¢ok vurgu
yapilan konu olmustur. Ayrica mevzuatin kolay ulasilabilir olmasi, belgelerin dijital ortamda
sunulmasinin saglanmasi gerekliligi Gzerinde durulmustur. Katilimcilar, mevzuat diizenlemele-
rinin yapilmasi adina bir kurul olusturulmasi onerisinde bulunmustur.

Turkiye'deki mevzuatin bilinmesi kadar ihracat yapilan Ulkelerin mevzuatinin bilinmesinin de
onemli oldugu konusuna daha 6nceki oturumlarda deginen katilimcilar, ihracat yapilan tlkele-
rin mevzuatina iliskin bilgilendirme calismalarinin yapilmasi gerekliligi lizerinde durmustur.

Mikro ihracat icin belirlenmis 150 kg ve 7.500 Euro sinirinin arttirilmasi, damga vergisi gibi
ekstra maliyet yaratan vergilerin kaldirilmasi, mevzuat basligi altinda konusulan diger énerilerdir.

Devlet destekleri konusunda gelen ¢dézim 6nerilerinin basinda, B2B i¢in verilen tesviklerin B2C
icin de kullanilabilmesi ve mevzuata bu yéonde eklemeler yapilmasi gerekliligi gelmektedir.

Temel maliyetlere iliskin bir tesvik mekanizmasinin olusturulmasi da getirilen dneriler arasinda
yer almaktadir Ayrica TiM catisi altinda E-ihracat birligi kurulmasi fikri giindeme gelmistir.

Katilimcilar devlet destegi ve tesvikler ile ilgili sunduklari énerilerin yani sira, bu konu Uzerine
de proje fikri gelistirmistir. Tesvik streclerinin uzamasi ve aksamasina ¢6zum olarak

projesi 6nerilmistir. Proje, 15 genel sekreterlik yerine tek mer-
keze basvuru ve sonucglandirma islemlerinin yapilmasini amacglamaktadir. Merkezin, tesvik kap-
saminin genisletilmesine ve tesviklerin arttirilmasina katki saglayacagi dusunulmektedir.

Olciilebilir bir sistemin kurulmasi ve sistemin ulasilabilir hale getirilmesi dijitallesme sureci
ile ilgili 6Gnemli konulardan biri olarak konusulmustur. Katilimci gorusleri dogrultusunda isletme-
lerin dijitallesmesi tesvik edilmeli ve ilgili altyapi destegi (Office, programlama, bulut vb.) ve-
rilmelidir. Bununla ilgili dijital ekosistemin olusturulmasi gerekliligi konusu giindeme gelmistir.
Onerilen dijital ekosistem, tiim kamu kurumlarinin es zamanli e-ihracat verilerine ulasim imkani
saglamasi, kamu kurumlari arasi bilgi ve iletisim agi sorununun ¢ézulmesi gibi strecleri kapsa-
maktadir. Ayrica e-ihracat yapan B2C'ler icin Ticaret Bakanhgi ile birlikte TiM’in akreditasyon
saglayan bir mekanizma olusturmasi nerilmistir.

Katilimcilar tarafindan altyapi ¢ozumlerine iliskin projeler de gelistirilmistir.

ile verilerin (Devlet, Alibaba ve Google kaynakli) organizasyon
catisi altinda tek elde toplanmasini amaclamaktadir. Derlenen veriler ile yerel Uretim kapasitesi
olcimlenebilecek, global pazar bilgileri ve talep analizi saglanacaktir. Veriler ayni zamanda veri
merkezi tarafindan tlketiciye sunulacaktir.

Lojistik ile ilgili gindem maddelerinden biri, maliyeti azaltmak amaciyla devlet tesviklerinin
saglanmasi onerisi olmustur. Katilimcilar, s6z konusu tesviklerin; navlun desteklerini, FBA
(ellegleme ve depolama) hizmetlerini kapsamasi gerekliligi konusu Uzerinde durmustur. Bunun
icin FBA kavraminin mevzuattaki birim/depo kavrami icine alinmasi, getirilen éneriler arasin-
da yer almaktadir.
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istanbul Havalimanrnin e-ihracat lojistik iissii/ HUB yapilmasi 6nerisi de (izerinde cokca ko-
nusulan énerilerden biridir.

Katilimclilar, lojistik ile ilgili tespit ettikleri sorunlar icin getirdikleri ¢ozUm onerilerinin yani sira,
bu konu Uzerine proje fikri gelistirmistir. Lojistik maliyetlerinin azaltilmasi ve teslim surelerinin
kisaltilmasi adina bireysel hareket etmeyi bir kenara birakip

projesi 6nerilmistir. Lojistik merkezinin; seffaf bir yapilanma ile kurulmasi, depola-
ma-ellecleme-iade ydnetimi ve sevkiyat operasyonlarini kapsamasi dnerilmistir.

Satis-pazarlama strecinde ¢6zUme ulasmasi gereken en 6nemli konu yerellestirme sorunudur.
Coklu dil kullaniminin saglanmasi, hedef kitleye yonelik pazar arastirmasinin yapilmasi, ye-
rellestirme sorununa yonelik yapilacak iyilestirmelerin ilk adimlarini olusturmaktadir.

Devletin kendi icinden veya firmalardan bir ekip olusturarak pazaryeri kurmasi, tanitimini
yapmasi, gelen oneriler arasinda yer almaktadir.

Uzerinde sikca konusulan uctan uca hizmet verecek bir merkeze duyulan ihtiyaci da karsilaya-
cagl dusunulen projesi 6nerilmistir.

Katilimcilar édnceki iki oturumda 6deme sistemleri ile ilgili tespit ettikleri sorunlara, bu oturumda
¢ozUmler gelistirmistir. En cok konusulan éneri Paypal sorununun ¢oziilmesi olmustur. Ayrica
hedef kitlenin 6deme aliskanliklarini tespit ederek, 6deme yontemlerinde alternatif saglan-
masi gerekliligi konusulanlar arasinda yer almistir. Her llke icin yerel 6deme sistemi gelistiril-
meli ve o lilkenin para birimine gére 6zellestirmeler yapilmalidir.

Katilimcilar tarafindan gelistirilen tlm surecleri kapsayacak ni-
telikte olup, 6deme sistemlerine de bir 6neri getirmektedir. Getirilen dneriye goére ajans; pazar-
yeri entegratorlerini, reklam ve icerik ajanslarini, ddeme ve lojistik firmalarini, egitim ve sertifikas-
yon streclerini blinyesinde toplamayi amaclamaktadir. Odeme sistemleri icin ajansin getirdigi
¢OzUm:; yerel bir 6deme sisteminin gelistirilmesi, geri ©deme yontemlerinin ve kapida 6deme

yontemlerinin gelistirilerek kullanilmasi ydninde olmustur. Kurulacak sistemler ile birlikte, yerel
veri tabani altyapi sorununun ve ¢ikis sayfasi sorunlarinin ¢éztlmesi de amaclanmaktadir.

iade edilen uriinlerin, geri gelen esya statiisiinde degerlendirilmesi icin yapilan islemlerin
uzun ve maliyetli olmasinin 6niine gecilmesi adina Tek Pencere Sistemi’'nin tam ve eksiksiz
calismasinin saglanmasi beklenmektedir.

Tek pencere sistemi, konu olan esya icin gerekli bilgi ve belgelerin, uluslararasi gegerliligi olan
standart bir formatta, tek bir basvuru noktasina sunulabilmesini amaclamaktadir. Farkli kurum
ve kuruluslardan ilerletilen strecin tek bir merkeze indirgenmesi, zaman ve maliyet acisindan
kazang saglayacaktir.

E-ihracattaki kalifiye isglicu eksikligini gidermek icin gelistirilen ¢c6zUm dnerileri, bu baslik altinda
toplanmistir. C6zUm énerilerinin basinda Universitelerde e-ihracat/e-ticaret boliimlerinin acil-
masi gelmektedir. Dijital doniisiim, e-ticaret ve e-ihracattan olusan bir egitim projesi hayata
gecirilmelidir. Boylelikle e-ihracat sureclerinin her asamasinda yer alacak nitelikli eleman yetisti-
rilmesine olanak saglanacaktir.

Anadolu genelinde devlet destekli seminer, egitim ve kongreler dlizenlenerek bilinglendirme-
nin arttirilmasi da Uzerinde durulan énemli énerilerden biri olmustur.

Bir baska 6neride ise Erasmus/Exchange siireglerinin gelistirilmesi ve Ulkemizde calismalarin
onunun acilmasi yonunde olmustur.

insan kaynadi icin getirilen cézim énerilerinin yani sira, bazi proje fikirleri de gelistirilmistir.
kurulmasi projesi ile sektore nitelikli is glct kazandirmak amaglanmistir.
Egitimler, etkinlikler ve sertifika programlarini tek ¢ati altinda toplayarak ayni zamanda sektorel
is birligi saglayacak akademi bunyesinde danismanlik, raporlama gibi hizmetlerle sektore katki
saglanmasi hedeflenmistir. Katilimcilardan bazilari ise ayri bir akademi yerine TiM inovasyon ve
Girisimcilik Akademisi ¢catisi altinda olusturulmasini dnermistir.
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Genel Degerlendirme

Tarkiye'nin, ihracata dayali buyume yolculugunda, geleneksel ydntemlerle birlikte dijital
platformlari da kullanarak (hem B2B hem de B2C), ihracat potansiyelini mevcut durumdan ¢ok
daha ileri tasima imkanlarina sahip oldugu konusunda butlun paydaslar hemfikirdir.

imalatci sirketlerin, distribltorler ve diger araci sirketlerin, gimrikler ve vergi dairelerinin de icinde
oldugu ilgili kamu kurumlarinin, dijitallesme sureglerine yatirm yaparak dijital donUsimlerini
tamamlamalari, bu asamadaki 6nemli konulardan birisi olarak gérdlmektedir. Mevcut durumda,
e-ihracat basligi altinda ne kadarlik bir islem hacmine sahip oldugumuzu tam olarak sdyleyemiyor
olusumuz, bu konudaki eksikligimizin dnemli bir gdstergesidir. Zira bu alanda ¢ok buyUk bir
potansiyelin var oldugu, dunyadaki diger Ulkelerin performanslarina bakildiginda kolaylikla
gorulebilir. Bu nedenle Turkiye'de olusturulacak dijital bir B2C ihracat altyapisi kritik derecede
6neme sahiptir.

Halihazirda tlkemizde e-ihracat yapan ya da yapmaya yonelenlerin karsisina ¢gikan temel engeller,
Ortak Akil Calistayr’'nda buUtun yénleriyle ortaya konulmus durumdadir. Lojistikten, gimruklemeye,
o0deme sistemlerinden satis sonrasina butun sureglerin yeniden tasarlanmasi ve sureclerin
iyilestirilmesi geregi, butin acgikligiyla ortadadir. Yapilan ve yapilacak olan iyilestirmelerin, diger
paydaslari da i¢ine alacak sekilde entegrasyonu saglamasi gerekir.

Turkiye'nin ihracat mevzuati konvansiyonel diizeyde ele alinmis durumdadir. Ulkemizde E-ihracati
kapsayan konvansiyonel ihracat mevzuati disinda bir mevzuatin bulunmamasi elektronik ihracat
yapmak isteyen firmalar etkilemektedir. Mevcut ihracat mevzuati icinde B2B'ye uyumlu olan
desteklerin B2C'ye uyumlu hale getirilmesi gerekliligi ortaya cikmaktadir. Turkiye'deki Uretici
ve isletmelerin B2C e-ihracat yapmalarini gelistirme, destekleme ve kayit altina alinmasi icin
mevzuata ekleme yapilmasi gerekliligi dogmustur.

Bahsi gecen duzenlemelerin yapilabilmesi icin muhtelif Glkelerin e-ihracat mevzuati, altyapi
calismalari, standartlari gibi dinamikleri incelenmeli ve buna gore bir yol haritasi olusturulmalidir.
B2C'yi 6zendirecek altyapi calismasi, standartlarinin kesinlestirilmesinin gerekliligi icin de Ulke
orneklerine bakilmasi gerekmektedir.

Bu noktada 6nemli konulardan biride, Ulkemizin ihracat potansiyelini butunuyle yansitan bir ara
yuzun olmayisi ve bu alandaki en buyuUk rakibimiz olan Cin tarafindan yoénetilen platformlara
Uyeligin devlet tarafindan tesvik edilmesidir. Kendi kurumlarimizin hicbirinden e-ihracat ile ilgili
herhangi bir istatistik Uretmeyi basaramadigimiz bir ddnemde, kendi sirketlerimizi devlet destedi
ile dinyanin 6nde gelen platformlarina kayit olmaya yonlendirmek, cok dogru bir yaklasim olarak
goérdlmemektedir.

E-ihracati kategorik olarak hem ciro hem de miktar olarak ayirmak mumkun olmakla birlikte,
faaliyet gosterenler yakindan bilmektedir ki bu alanda cok hizli bir sekilde blUyumek séz
konusudur. Nihai tuketicilere (B2C) ydnelik olarak yapilan, e-ihracatin ciro ve miktar olarak
bulyUyerek firmalara yonelik (B2B) ticarete donlsmesi ya da iki tarafli olarak gelismesi mimkun
goérinmektedir. Halen dlinyadaki en blyUk elektronik pazaryeri olan Alibaba.com firmalar arasi
ticareti yonetirken, perakende tarafinda Aliexpress.com’u yaratarak her iki tarafta da buyUk ticaret
hacimlerini yonetir hale gelmistir.

Turkiye bu konudaki tercihini hizli sekilde yaparak ihracatini ve buna bagl olarak e-ihracatini
stratejik bir yol haritasi ile dogru noktaya tasimalidir. Mevcut durumda buttn firmalar kendi
baslarina hareket etmekte; yUksek navlun giderleri, yuksek tahsilat komisyonlari, basa ¢ikilmasi
zor iade ve satis sonrasi sureglerle mucadele etmektedir. Cogu firma bu gugltkler karsisinda
ihracata yonelmekten vazgecmekte, musteri buldugu ve UrUnUnU satmayi basardigi halde
pazardan cekilmektedir.

Ortak Akil Calistayr'na katilan sektdr paydaslarinin bu ve benzeri platformlarda ortaya koydugu
gorusler cok aciktir ki; e-ihracat sureglerinin ihtiyag duydugu duzeltmeler yapildiginda, bu
alandaki potansiyel net bir sekilde ortaya ¢ikacaktir. Mevcut yaklasim “sektor belli bir buytkluge
ulasirsa desteklenir ve sorunlari dikkate alinir” seklindedir. Oysa potansiyelin tahmin edilerek
sorunlarinin ¢6zUlmesi ve desteklenmesi, cok 6nemli basarilari beraberinde getirecektir. Alibaba.
com’un kurulus ve gelisme sUrecleri benzer sekilde olmustur. Uzun dénem bu platformda az
sayida firma yer almis, Uzerinde ciddi tutarlarda islem gerceklesmemistir. Ancak ginimuzde
neredeyse tekel konumuna ulasmis ve Cin'in ticaretinin Snemli bir ayagr olmustur.

Bizim de Uulke olarak, firmalarimizin Cin kaynakli bir ticaret platformlarina Uye olmalarini
desteklemek yerine kendi elektronik pazaryerimizi kurmamiz ve desteklememiz gerekir. Aksi
halde mevcut durumda oldugdu gibi pazarda faaliyet goésteren firmalarin ne yaptigini ne kadar
islem hacmi yarattiklarini, potansiyellerini 6grenmemiz mUmkuin olmaz.

Dunya pazarlarina agilmak, hizmet vermek, sinir dtesi operasyonlari yUritmek ciddi élctde bilgi,
deneyim ve yetenek gerektirir. Karli sekilde ticaret yaparak s6z sahibi olmak i¢in burada da dlgek
ekonomisi yaratmak sarttir. Kalite ve standart konusunda ¢ok énemli basarilar elde eden Turk
markalarinin, fiyat konusunda rekabetci yetenekler kazandiklari gérilmektedir. Ancak pazarlama
ve satls tamamlandiktan sonra ortaya ¢cikan diger maliyet kalemleri olan lojistik giderleri, tahsilat
komisyonlari, iade sUregleri elde edilen kazanimlar Gzerinde tehdit olusturmaktadir. Bu noktada
yapilacak duzenlemeler ile olusturulacak destekleyici mekanizmalar, e-ihracat konusunda
onemli potansiyellerin hizlica ortaya ¢cikmasini saglayacak ve Ulkemiz ihracatini ¢ok Ust seviyelere
taslyacaktir.

Cenel Degerlendirme

39




\\\

N

\\\\\\\\\\\\

\

| l
/ [ | | | | —~ |
- / % | / / "l i / / ,I | | ' ;
y / ”, | ‘
/ /
/’/ Y, y /
J EKLER

“kler



KATILIMCI GORUSLERI

Birinci Oturum Katilimci Gorusleri

E-ihracat Ortak Akil Calistay'nin birinci oturumunda katimcilara “TUrkiye'nin
e-ihracat konusunda mevcut durumu nedir?” sorusu yonetilmistir. Katilimcilardan
“Beyin Firtinas!” ydntemi aracilidiyla arastirma sorusuna yénelik gorus ve onerilerini
belirtmeleri istenmistir. Tiyatro dUzeninde gerceklestirilen oturumda katilimcilar

dusuncelerini ifade etmislerdir.

Beyin Firtinasi Yontemi:

Serbest cagrisimin en etkili oldugu, rahat bir ortamda gerceklestiriimesi beklenen
ve bireylerin elestirilme endisesi olmadan fikirlerini ifade ettikleri bir ydntemdir.
Ozellikle ydnetsel stireclerde, insanlari daha detayli diisiinmeye ve yeni fikirler Uret-

meye yonlendirir.

Katihmclilar,
moderatorun
yonlendirmesiyle
so6z hakki alarak

fikirlerini belirtir.

>

Tum katilimcilarin,
fikirlerini herhangi
bir tartisma
ortami olmadan

doéntsumlu olarak

soylemesi beklenir.

Oturum
Aciklamasi

Katilimcilar soz
aldiklarinda,
istedikleri fikirleri
kisa ve 6z bir
sekilde belirtir.

>

Tam fikirler
aynl zamanda
dagditilan post-it'lere

yazilir.

Ekler
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Potansiyeller ve Firsatlar:

01

02

03

04
05

06

07

08
09

10
11

12

ETGB'nin karayoluna gelmesi

+  ETGB konusunda lisansi olan lojistik
operatorlerin olmasi

+  Hem iadeler agisindan hem de
gonderi sureleri ve maliyetleri
acisindan ETGB'nin e-ihracat
goénderilerine buyuk katki
yapabilecek olmasi

Tark firmalarn icin Amazon Avrupa ve
Amazon ingiltere’de hizmet vermenin
e-ihracata buyuk katki saglayabilmesi

Amazon FBA hizmetinin, TUrk firmalarin
e-ihracattaki payini arttirmak adina bir
firsat olmasi

Cin’e kiyasla Turkiye'den ¢ikan Grunlerin
kaliteli ve marka olmasi

Cin'in GSMH'nin %27inin e-ticaretten
olusmasinin, Turkiye igin iyi bir 6rnek ve
tesvik olusturmasi

TiM catisi altinda “Proje ve Dijital
DonGsim Ofisi” kurulmasinin
calismalarinin yapilmasi

E-ihracatin  Ulkemizi yurt disina
tanitmak acisindan bir firsat olmasi

ETGB'nin B2C ve B2B igin kullaniimasi

B2C'nin  Turkiye'den sinir oOtesine
gecmesi

B2B ve B2C'nin kuresel pazaryeri olmasi

E-ihracat genisletilirken bir yandan da
B2B'yi gelistirme noktasinda Urunleri
tuketicilere tanitma firsati olmasi

B2B satislarinin, 6zellikle Anadolu’dan
satis yapan firmalarin, Granlerin tanitim
ve satis asamasinda ihracat hacmini
arttirabilecek olmasi

1

14

15

Ticaret Bakanhgdi tarafindan hazir-
lanan E-ihracat Strateji Belgesi'nin
hukUmet nezdinde uygulanmasi ile il-
gili hususlarin nihayete erdirilmesinde
TiM'in &ncl bir rol oynamasi

Turkiye'deki e-ticaret sitelerinin, yurt
disinda dogrudan aldigi ve bankaya
aktardigl buyuk bir para akisinin ol-
masi

Anadolu'da el iscgiliginin gelismis ol-
masl ve bu durumun vakiflar ara-
ciligiyla e-ihracata katkl saglayacak
hale getirilebilecek olmasi

Zayifliklar ve Tehditler:

01

02

03

04
05

06
07
08

Mevcut durumun dlcimlenen  bir
yapisinin olmamasi

E-ihracat rakamlarina

ulasilamamasi

Dijitallesen servislerin birbiriyle entegre
calismamasi

E-ihracatin  net bir taniminin
olmamasi

+  E-ihracatin dikey ve yatay olarak
dilimlenerek analiz edilmemesi

E-ihracatta B2B ve B2C gibi iki farkli
dilimin ayni potada konusulmasinin
ihtiyacglara cevap vermemesi

Avrupa'da gumrukte takilma soru-
nuNuN yasanmasi

Uluslararasi kabul goren
odeme sistemlerinin Ulkemizde
kullanilamamasi (Paypal)

Nitelikli personel ihtiyacini karsilamak
icin desteklerin yeterli olmamasi

inracat yapilacak Glkenin yerli kisileri ile
is iliskisi kurulamamasi

Pazar arastirmalarinin eksik olmasi

09

10
11

12

13
14

19
16

17
18

19
20
21

22

23

Pazara yonelik stratejinin olmamasi
Pazarlama desteklerinin olmamasi

jade durumunda ylksek lojistik mali-
yetlerinin olmasi

E-ihracat yapmak isteyen firmalarin
konu hakkinda bilgilerinin az olmasi

Rakamlara ulasilamadigi icin gerekli
yerlerden tesviklerin alinamamasi

Devlet destek tesviklerinin tamamen
B2B'ye yonelik olmasi, B2B disindaki
firmalarin tesvik almasinda sorunlarin
cikarilmasi

E-ihracatta KDV iadesi almada uygula-
ma sorunlarinin yasanmasi

Cagri merkezi, teknoloji, altyapi gibi te-
mel maliyetlere iliskin tesvik mekaniz-
masinin olmamasi

Surelerin gok uzun olmasi ve birliklerin
personel sayilarinin yetersiz olmasi

E-ticaret yapabilmek icin en temel un-
surlardan biri dil konusunda yetersiz
olunmasi

7/24 acik bir dUkkanin nasil isletilecedi-
nin bilinmemesi

E-ihracatta iade sUrecinde gumruk
mevzuati ve lojistigin sorun olmasi

B2C'de degerli madenlerin (mucevhe-
rat) kargo sirketleri tarafindan kabul
edilememesi

B2C iade surecinde, musterilere yukin
bindirilmesiyle birlikte musterinin satin
alma kararinin negatif etkilenmesi

MuUsterilerin iadenin kolay ve Ucretsiz
olmasina dikkat etmesine karslilik yasa-
nan iade sorunlarinin olmasi

24

25
26

21

28
29
30
31

32

33

34

39
36

DuUnya trendlerine gore degisen ya-
tinm modelleri ihtiyacinin olmasi

Pazarin strekli degismesi

Mevcut ihracat tesviklerinde, e-tica-
retin ana temel maliyetlerine yénelik
tesvikler bulunmamasi

Mevcut tesviklerin yalnizca bir iki
maddesinden faydalanilmasi

Uygulama sorunlari (KDV iadesi, vergi
iadesi, gumruk sorunlari, reklam sto-
pajlari)

Devlet desteklerine iliskin mevzuat-
larin tamamen B2B destekli yazilmasi

Odeme sistemi ve tesviklerin yetersiz
olmasi

Lojistik konusunda tesviklerin olma-
masi

E-ihracatin dinamiklerine uygun ol-
mayan devlet tesvik mevzuatinin ol-
masi

ihracat yapilacagi zaman ek Ucret-
lerin (Damga pulu, pul parasi, konsi-
mento vb.) ¢ok ciddi maliyet yarat-
masi

Cin'in e-ticaret payi, toplam ticareti
icinde 921 iken; Turkiye'nin %3 ci-
varinda olmasi

Sirketlerin  dijitallesme oranlarinin
dUsUk olmasi (Turkiye'deki KOBI'ler-
den tam anlamiyla dijital olanlarin
orani %#4)

E-ihracatgilarin = resmi  dairelerde

degerlendirilememesi

GUumruUkte e-ihracatgl sirketlerin pek
¢ok sorun yasamasi ve bu durumun
Turk sirketlerinin rekabetgiligine zarar
vermesi

aYe

Ekl
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37

38
39

40

41
42

43
44

E-ihracat gonderilerinin takip edileme-
mesi

GUmruUkte ve bankada karsilik bu-
lunamamasi

+  E-ihracat gonderilerinin konvan-
siyonel ihracat gdnderileriyle ayni
potaya konulmasi

«  Vergi Daireleri ve GUmrUk Dairele-
ri'nin bankalardaki kayitlari gore-
memesi ve iletisim kuramamasi

B2C gdénderilerinin mevzuata gore ihra-
cat sayllmamasi

ETGB'nin mevcut mevzuatta karayolu-
na gelmis olmasina ragmen mevzuatin
fillen hayata gegmemesi

+  Gonderici 6zdeslerin  mevzuatin
fillen gerceklesmedigini beyan et-
mesi

Paypal'in, Turkiye'de olmamasindan
dolayl génderici firmalarin yurt disinda
sirket kurmasinin gerekmesi

+ Para transferinde o&demelerin
baska bir kurdan dénerken ve Ulke
icine girerken komisyon édemele-
ri alinmasi

Amazon &demelerinde komisyonlar
konusunda tesvik olmamasi

Turkiye'de dijital satis yapacak firma-
larin tam olarak dijitallesememesi

«  TEVin yaptigi arastirmaya gore
e-ticaret yapmak isteyen KOB'le-
rin dijitallesme oraninin yuzde 4
olmasi

ihracatcilar birliklerinde, e-ihracat kayit-
larinin ihracat olarak gozUkmemesi

Yerellestirmelerin bolgelere gdre ol-
dukca degisken olmasi ve bu konuda
ortak bir ¢6zUm ¢ikarmanin zor olmasi

45

46
4]

48

49
60

+  Satis yapilacak bdlgelerden alin-
mas! gereken insan kaynaklarinin
oldukga zor olmasi

+  Satis yapilacak bodlgelerde yasa-
yan insanlarin, sirketlerde istih-
dam edilmesi zorunlulugu

+ Dijitallesme orani yuUksek olan
Ulkelerde, e-ticaretin ekonomide-
ki payinin daha yuksek olmasi

Teknoloji agisindan Turkiye'nin gerisin-
de olan ulkelerin, dijitallesmede daha
onde olmasi

+  Tuarkiye'nin  mevzuat agisindan
dUnyanin gerisinde olmasi

Motive galisan gucunun olmamasi

Ozellikle iade konusunda kullanici
davranislarinin iyi analiz edilememesi

E-ihracattan bahsederken e-ithalatin
bir gdndem maddesi olarak alinma-
masi

E-ihracat alaninda nitelikli isglcUnun
olmamasi

Cin'de devlet rejimi ile iliskili olarak
gerceklesen birlestirme/konsolidasyon
yapisinin Turkiye gibi Ulkelerde daha
zor olmasi

Oneriler:

01

02

03
04

B2C'de sigortali gdnderilerde sigorta
sirketleri dusuk baremlerde calismali
(6rnegin $100-$500)

Sosyal medya reklam faturalar pa-
nelden kontrol edilebildiginden atese
onay!i kaldirilmali

Devlet destekleri mevzuati e-ihracata
uygun hale getirilmeli

Her Ulkede olan marka tescil basvurusu
zorunlulugu kaldirilmali

05
06

07
08
09
10
11
12

13

14

15
16

17
18

Reklam destegdi 1 yil geriye dénuUk ola-
rak alinmali

Gumruklerdeki ve havaalanlarindaki
maliyetler dusurulmeli

+ Damga pulu

+  Fazla mesai

+  Yolluk

+  Antrepo giris Ucretleri

Mikro ihracat icin belirlenmis 150 kg
7500 Euro limiti artiriimali

B2B icin verilen devlet tesvikleri B2C
icin de kullanilabilmeli

ilk gumrik kaydi e-devlet Uzerinden
acilmali

KDV iadesi basvurusu e-devlet Uzerin-
den olmal

jade mutlaka Ata Karnesi Prosedur( ile
yapilmali

Cikis icin proforma ve ticari fatura onli-
ne olmali

Tarkiye’den alinan UrUnlerin birim fiya-
t1 yukari gekilerek sepet rakami arttiril-
mali (bu sayede satis rakami igindeki
kargo maliyeti kabul edilebilir olabilir)

Turkiye’de e-ihracat yapmak isteyen
firmalara dogru ve yeterli danismanlik

hizmetleri verilmeli

Musteri egilimlerine gore hizmet tasar-
lanmali

E-ihracatta geri dénus kaydiyla pazarla-
ma destegi verilmeli

Lojistik harcamalarinda konsolidasyona
gidilmeli

B2C icin lojistik destegi olmali

19
20

21
22

23

24
29

26

Dijital ajanslarin kestigi faturalar da tes-
vik kapsamina alinmali

Lojistik alanlar tek noktada toplanip ha-
cim artinlarak, dusuk fiyatli kargo Ucreti
avantaji olusturulmali

Anadolu'daki sirketler e-ihracata yon-
lendirilmeli

E-ihracat raporlama ve istatistik platfor-
mu kurulmalh

Yeni havalimaninda e-ihracat lojistik
HUB Ussu kurulmali

Kamu destekli iade merkezi kurulmali

Dijital Ekonomi Bakanhgi gibi bir bakan-
Ik olusturulmali ve devlet kurumlarinin
dijital donUsumu tamamlanmali

Dijital donUsumunu tamamlayamamis
ya da gerceklestirememis saticilarin
e-ticaret sUreclerini devlet Ustlenmeli

E-ihracat Ortak Akl Calistayr’'nin  birin-
ci oturumunda katilimcilara ikinci olarak
“E-ihracat ekosisteminin aktorleri kimlerden
olusmali, etkin ¢alismasi icin gorevieri ne-
ler olmalidir?” sorusu yonetilmistir. Katilim-
cilardan, Beyin Firtinasi yontemi araciligiyla
arastirma sorusuna yonelik géris ve oneri-
lerini belirtmeleri istenmistir. Tiyatro duze-
ninde gerceklestirilen oturumda katilimcilar
dusuncelerini ifade etmislerdir.

Aktorleri:

01 E-ihracatin 3 ayadi olmali: Devlet, Sivil

Toplum Kuruluslar ve Ozel Sektér

Slrec TiM ve Ticaret Bakanhgrnin 6n-

derliginde yurttulmeli

Ekler
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03

04
05
06
07
08

09
10
11

Lojistik, dis ticaret gimriik isletme-
leri, Eximbank ve diger bankalar aktif
aktoérler olmali

TiM bunyesinde e-ihracata yoénelik bir
departman kurulmali

Buyukelcilikler pazar arastirmasi yapil-
masinda rol oynamali

PTT ve THY sUrecte aktif rol almali (ya
da diger havayollari kargo sirketleri)

Kamu ve Universitelerin is birligi ile ni-
telikli eleman yetistirilmeli

Ozel Sektor (e-ticaret, 6deme sistemi,
lojistik, reklam)

Sigorta Sirketleri
Yazilim Firmalan

Dernekler

Gorevleri:

01
02

Herkes tarafindan  anlasilabilecek,
icsellestirilebilecek bir tanim
gelistirilmeli

Uctan uca hizmet veren bir ekosistem
kurulmali  (alinan  kredi, tahsilat,
dijital pazarlama gibi bUtun surecleri
kapsayan, dlUnyada &rnekleri olan bir
ekosistem)

03 E-ihracatin 3E modeli uygulanmali

Etkinlik:  farkindalik  yaratilmali
(bilgilendirme ve cesaretlendirme)

Egitim: gorevli kisiler tecrubelerini
ve bilgilerini aktarmali

Etkilesim: kimlerle cahlsilmali ve
¢6zUm ortaklart  kimler olmal,
sorularina cevap vermeli

Ekosistemin model kurgusu
tasarlanmali

MuUsteri memnuniyetini
o6lcimleyecek bir model kurulmali

E-ihracati basitlestirecek bir model
kurulmali

Ekosistemin yol haritasi ¢ikarilmali

Katma degeri yuksek  drunlerin
e-ihracati Uzerine galismali

Odemelerin alinmasi icin tekil olarak
bir iade merkezi kurulmali

Devlet; destek, tesvik ve liderlik
konusunda 6ncu olmali

Tekil bir organizasyonel yapi olmali

Her paydasin ulasabilecegi tekil bir
aktor olmali

Ekler
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Ikinci Oturum Katilimci Gérusleri

Calistayin ikinci oturumunda katilimcilardan e-ihracatin sureg asamalarinda orta-
ya c¢ikabilecek sorunlari ve bu sorunlarin alt nedenlerini belirlemeleri istenmistir.
Oturumda ‘Balik Kil¢igi Diyagrami'ndan yararlanilmistir. Katilimcilardan gruplara
ayrilarak calismalari istenmis, farkli kurum ve sektorlerden olmalarina dikkat edi-
lerek 7 farkli grup olusturulmustur. Katilimcilar grup igerisinde ortak dustincelerini
belirleyip grup ¢iktilarini olusturmustur.

Balik Kilgigi Diyagrami Yéontemi:

Bir sorunun kok nedenlerini kesfetmek, bir sUregteki darbogazlari ortaya ¢ikarmak
ve tum bunlar Uzerinde calisarak sorunlari en alt seviyeye indirmek icin kullanilan
yontemdir.

Oncelikle sebepleri Beyin Firtinasi

arastirilacak teknigi kullanilarak

ilgili problem probleme neden
tespit edilir ve olan temel

diyagramin bas faktorler saptanir.

kismina yazilir.

£
~
=)
=)
o

Aciklamasi

Baligin
omurgasina oklar
cizilir ve belirlenen
temel faktorler

oklarin Uzerine

yazilir.

>

Daha sonra
probleme neden
olan temel faktorler
detaylandirilir ve
alt oklar gizilerek
bu nedenlerin alt

nedenleri yazilir.

Yontem tamamlandiginda;
belirlenen probleme
neden olan temel faktorler,
alt faktorler ve problem
¢o6zUmune iliskin yol

haritasi tanimlanmis olur.

Ekler
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Grup 1
1. Lojistik

1.1. GUmruk bilgilendirmesinin yetersiz ol-
masi

1.2. iadelerin zaman ve maliyet acisindan
sorun yaratmasi

1.3. Undervalue riskinin olmasi
1.4. Maliyetlerin yUksek olmasi

1.5. Depolama ihtiyacinin karsilanamamasi
ve maliyetlerinin yUksek olmasi

2. Pazarlama

2.1. Pazar bilgi eksikliginin olmasi (hedef
kitle)

2.2. Yerellestirme sorunlarinin olmasi (in-
ternet sitesi / UX / sosyal medya, musteri
hizmetleri)

2.3. Reklam kanallarinin taninmamasi
(Yandex, Programatic vb.)

2.4. Dogru Urun se¢iminin yapilamamasi

2.5. Veri kullaniminin yetersiz olmasi (CRM/
Automation)

3. Odeme Sistemleri

3.1. Yerel 6deme sistemlerinin taninma-
masi / kullanilmamasi

3.2. Cikis sayfasi sorunlarinin olmasi (dogru
6deme yontemleri)

3.3. Yerel para biriminin segenek olarak
sunulmamasi

3.4. Paypal'in Turkiye'de kullanilmamasi

4. Nitelikli insan Kaynagi
Problemleri

4.1. Kalifiye yabanci is glicinun olmamasi
(maliyet / egitim)

4.2 E-Ticaret / E-ihracat bilgi birikiminin ol-
mamasi

4.3. Pazarlama bilgi birikiminin olmamasi
5. Devilet Politikalari

5.1. Cati kurum olmamasi ve bu durumun
belirsizlik yaratmasi

5.2. Tesvik sureclerinin uzun ve sancil ol-
masi

5.2.1. B2C'ye uygun olmamasi

5.3. Urlin ve KDV iade sUreclerinde zorluk
yasanmasi

Grup 2
1. Veri

1.1. Veriye ulasma noktasinda sikinti yasan-
masi

1.1.1. Analiz etme konusunda sorun
yasanmasi

1.2. Pazarlama faaliyetlerinin yetersiz kal-
masl

1.3. Bilgi eksikliginin olmasi
1.3.1 Farkindalik yaratilamamasi
2. Mevzuat
2.1. Mevzuat eksikliginin olmasi
2.2. Tesvik mekanizmasinin yetersiz olmasi
2.3. Sureclerin dijitallesememesi
3.Ekosistem

3.1. Odeme, glmrik sireglerinin iyi ydne-
tilememesi

3.1.1. Tek elden yonetilememesi
3.2. Maliyetlerin yUksek olmasi
3.3. Bilgi eksikliginin olmasi
4. Dijitallesme
4.1. Dijitallesme maliyetinin yuksek olmasi
4.2, Dijital isletme sayisinin az olmasi
5. insan Kaynagi
5.1. Yabanci dil eksikligi

5.2. E-okuryazarlik konusunda geri kalin-
masi

5.3. Egitim eksikliginin olmasi

5.4. Kalifiye eleman eksikliginin olmasi
6. Lojistik

6.1. Maliyetlerin ¢cok yUksek olmasi

6.2. Tesvik eksikliginin olmasi
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Grup 3
1. Lojistik
1.1. Lojistik maliyetlerinin yuksek olmasi

1.2. DUsuk hizdan dolayi bekleme sUresinin
fazla olmasi

1.3. iade maliyetlerinin ylksek olmasi
1.4. Lojistik destek verilmemesi

1.5. Karayolu ETGB'sinde sorunlar yasan-
masi

2. Odeme Sistemleri

2.1. Turkiye'de Paypal kullaniminin olma-
masi

2.2. Kapida 6deme sorunu olmasi

2.3. iran’a girilememesi

3. Gumruk

3.1. Verilen ETGB'lerin geri alinmasinda
sorun yasanmasi

3.2. Turkiye'nin tum gumrutklerinden ETGB
islerinin  yapillamamasi (sadece istan-
bul'dan yapilmasi)

3.3. iadelerde gimrik sorunlari yasanmasi

4. Devlet Destegi

4.1. Yurt disi reklam desteginin olmamasi

4.1.1. Ulkelerdeki marka tescilinin
zorunlu olmasi

4.1.2. Sosyal medya reklamlari igin
ataselik onayinin zorunlu olmasi

4.1.3. Ceriye donuk basvuru yapilma
sdresinin 6 ay olmasi

4.2. Yerellesme calismalarinin desteklen-
memesi

4.2.1. Ornegin llkeye gitmeden dijital
kataloga destek verilmemesi (icerik
destegdi)

4.2.2. FBA (ellecleme ve depolama)
hizmetlerinin desteklenmemesi, birim
olarak gérulmemesi

4.3. Tesvik basvuru sonuglanma surelerinin
¢ok uzun olmasi

4.4. Dijital pazarlama ajanslari araciligiyla
verilen yurt disi sosyal medya reklamlarinin
desteklenmemesi

5. Altyapi

5.1. Coklu dilde hizmet vermenin gug ol-
masi

5.2. Firmalarin bilisim ve teknoloji alt-
yapilarinda yetersiz olmasi

Grup 4

1. Satis - Pazarlama

1.1. internet reklamlarina gelen ek stopaj
yukumluligunun olmasi

1.11. Mali ticari ve rekabette sorunlar
yaratmasi

1.2. Yurt disi tanitim tesvikinde belgelerin
ticaret musavirligine onaylatma zorunlu-
lugunun bulunmasi

1.2.1.Ticari musavirligi olmayan Glkeler-
de sorunlar yasanmasi

1.2.2. Fazladan is yUkud yaratmasi,

1.2.3. S6z konusu tesviklerin aliminin
uzun ve ayrintili olmasi

1.3. ETGB kayitl ihracatin (e-ihracat) resmi
olarak kullanilamamasi, gérilememesi

1.3.1. Otomasyon
1.3.2. Mevzuatta eksiklik olmasi

1.3.3. Sistem ve kurumlar (kamu) arasi
iletisim ve bilgi akisi eksikliginin olmasi

1.4. Satis ve pazarlamada yasanan dil ve ye-
rellesme sorununun olmasi

1.5. E-ihracatta pazara iliskin bilgi ve te-
crUbe sorunu ile bilgiye ulagsmakta zorluk
yasanmasi

1.6. Pazar arastirmasi ve uluslararasi pazar
verilerinin kamu tarafindan saglanmamasi

2. Odeme Sistemleri

2.1. Paypal'in Turkiye'den gekilmesi
2.1.1. Turkiye'de yasaklanmasi

2.1.2. Paypal'in Turkiye'de veri tabani
bulunmamasi

2.2. Odeme sistemlerindeki komisyon
oranlarinin fazla olmasi

3. Lojistik

3.1. Geri gelen esyanin Ulkeye girisinin itha-
lat gibi gérulmesi

3.2. Geri gelen esyayl ¢ekme sisteminin
uzun ve masrafli olmasi

3.3. Karayolu ile e-ihracatin uygulanma-
masi

3.3.1. Talep gérmemesi
3.3.2. Yuksek maliyet olusturmasi

3.4. E-ihracat yapan firmalarin temel mali-
yetlerinden olan lojistik ve navlun maliyet-
lerine yonelik tesvik/destek mekanizma-
larinin bulunmayisi

3.5. E-ihracat verileri ile yetkilendirilmis
yukuimlu statlsu, antrepo, dahilde isle-
me, onaylanmis kisi statuleri, Eximbank ve
benzeri avantaj ve statulerden yararlanil-
mamasi

3.6. Ana sehirlerde e-ihracat imkani, lojistik
merkez/UssU bulunmamasi, Anadolu'da
lojistik agi sorunu olmasi (sadece istanbul)

3.6.1. Sistem sorunlarinin olmasi
3.6.2. Destek saglanamamasi
3.6.3. Altyapi eksikliklerinin olmasi

3.7. Lojistik giderleri Uzerinden ciro bazli
alinan %2,35'e varan posta dolasim vergisi-
nin ek maliyet olusturmasi

3.8. ETGB beyani ve sUre sorunu ile e-ihra-
cat ¢ikislarinda yasanan gun ve mesai uy-
gulamasi sorunu
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Grup 5
1. Lojistik
1.1. Maliyetlerin ylksek olmasi

1.2. Tek merkezden ydnetim eksikliginin
olmasi

1.2.1. Ortak bir ihracat deposunun ol-
mamasi

1.3. GUmruklerde mevzuat eksikligi bulun-
masi

1.4. Toplu satin alma yapilamamasi

1.5. Varis Ulkelerindeki mevzuatlara hakim
olunmamasi

1.6. iade siireclerinde sorun yasanmasi
2. Odeme Sistemleri

2.1. Tahsilat yoluyla esya hareketinin ayni
olmamasi

2.2. Turkiye'ye para aktariminin zor ve mas-
rafli olmasi

3. Tesvikler

3.1. Mevcut tesviklere e-ihracat tesviklerinin
net bir sekilde dahil edilmemis olmasi

3.2. E-ihracatta stopaj olmasi (dijital pazar-
lama)

3.3. Hizmet verenlerin tesviklerden yararla-
namamasi

3.4. Satis-pazarlama tesviklerinin  geg¢
6denmesi

4. Egitim

4.1. Egitici eksikliginin olmasi

4.2. Yetismis eleman eksikliginin olmasi
5. Satis-Pazarlama

5.1. Dil ve tercime sorununun olmasi

5.2. Pazaryeri arastirma eksikliginin olmasi

Grup 6

1. Satis - Pazarlama

1.1. icerik optimizasyonunun sadlanama-
masi

1.2. Marka bilinirligi eksikliginin olmasi

1.3. Reklam tesviklerinde surecin zor ol-
masi

2. Odeme Sistemleri
2.1. iade sorunlari olmasi
2.2. Kabul edilmeyen sistemlerin olmasi

2.3. Faturalama sureglerinde sorun yasan-
masi

2.4. Kapida 6deme opsiyonunun az
kullaniimasi

2.5. Yurt disi sirket kurma zorunlulugunun
olmasi

2.6. Lisansli toplayiclya ihtiyaci duyulmasi
3. Lojistik

3.1. Ferdi hareket edince ortaya yluksek ma-
liyetlerin ¢cikmasi

3.2. Kapida 6deme veren firma sayisinin az
olmasi

3.3. Ortak depo eksikliginin olmasi

3.4. FBA tesviki olmamasi

ELEKTRON|

4. Gumruk

4.1. ETGB'nin dijital gumruk sisteminde
calismamasi

4.2. ETGB'nin KDV ihracat kredisine uygun
goérulmemesi

5. Altyapi

5.1. Pazaryeri entegrasyon sureglerinde
sorunlar yasanmasi

5.2. Dil konusunda eksikliklerin olmasi
5.3. (FBA) Ayri sirket stratejisi uygulanmasi
6. insan Kaynagi

6.1. E-ihracat/FBA/disiplinler arasi sadhkh
egitimin olmamasi

7. Finans Kaynagi

7.1. ETGB ile mikro ihracat tesvik eksikligi-
nin olmasi (mikro kredi vb.)

8. Satis Sonrasi
8.1. iadelerde sorunlar yasanmasi

8.2. Cagrn merkezi maliyetinin yuksek ol-
masi

8.3. iade ithalati konusunun olmasi

8.4. Dijitallesme konusunda yetersiz kalin-
masi

=
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Grup 7

1. Odeme

1.1. Amazon, Ebay, Etys gibi satis platfor-
mlarinin ve bankalarin komisyon Ucretleri-
nin yUksek olmasi

1.2. internet sitesi Uzerinden online 6deme
sorunlarinin olmasi

1.3. Paypal'in kullanilamamasi
2. Lojistik
2.1. iade problemlerinin olmasi

2.2. Karayoluna ETGB gelmesi fakat fiili ola-
rak kullanilamamasi

2.3. Tesviklerin yetersiz olmasi

3. Gumruk
3.1. Avrupa’da KDV farkinin karsilanmasi

3.2. ihracatcilar birligi ve gumrik kayit-
larinin dijital olmamasi

3.3. YYS e-ihracat ihtiyaglarini karsilama-
masi

3.4. Avrupa’da gumruk sinirinin 22 Euro ol-
masi

4. Satis-Pazarlama
4.1. Yetenekli insan ihtiyacinin olmasi

4.2. Yurt disi satis platformlarinin anla-
timinin eksik olmasi

PRO
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Uclincl Oturum Katilimeir Gérusleri

Calistayin UclncU oturumunda katilimcilardan, TUrkiye'nin sahip oldugu Uretim
gulclnU ve kapasitesini e-ihracat ile arttirma yolunda karsilasilabilecek sorun-
larla ilgili hayata gecirebilecek maksimum 5 proje belirlemeleri ve bu projelerin
adimlarini tanimlamalari istenmistir. Gelecek Cemberleri yontemi kullanilan otu-
rumda, bir dnceki oturumdaki grup dizenine devam edilmistir.

Gelecek Cemberleri Yontemi:

Bir hedefin gergeklestirilmesi icin uygulanacak projeleri ve projelerin alt adimlarini
olusturarak alinmasi gereken aksiyonlarin, Gzerinde galisiimasi gereken konularin
belirlenmesi icin kullanilan ydntemdir.

Calisma tahtasinin
merkezindeki
cembere
incelenecek hedef

yazilir.

>

Merkezdeki
¢emberin etrafina
hedefe yonelik
proje onerileri

siralanir.

Oturum
Aciklamasi

Her projenin kendi
icinde ana adimlari
belirlenerek,

proje cemberine
baglantili olacak
sekilde yazilir.

Her ana adim icin
varsa alt adimlar
detaylandirilarak,
ana adima
baglantili olacak
sekilde yazilir.

Yontem tamamlandiginda;
hedefe yonelik projeler,
projelerin ana adimlari ve
alt adimlari tespit edilerek
sUreg haritasi ¢ikarilmis

olur.
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Grup 1

1. Lojistik Cozimleri

1.1. Lojistik ile ilgili devlet tesviklerinin
saglanmasi

1L1.1. Sektorel, rakamsal miktarsal vb.
tesviklerin saglanmasi

1.2. iade sUreclerinin elektronik ortama
aktarilmasi ve suUrecin 24 saat iginde ta-
mamlanmasi

1.3. iade deposunun (6zel-kamu ortakligin-
da) saglanmasi

1.4. TiM'in lojistik streclerde aktif olarak yer
almasi

1.5. Undervalue riskine karsi TiM vb. kuru-
luslarin bilinglendirmeye yonelik calisma-
lar yGratmesi

2. Odeme Sistemleri Céziimleri

2.1. Paypal sorununun ¢oézulmesi

2.2. Dijital Ekonomi Ajansi (DEA) altinda
profesyonel ddeme sistemlerinin ¢ozimle-
rinin sunulmasi

2.2.1. Geri 6deme yontemlerinin
kullanilmasi

2.2.2. Agin dogru kullaniimasi

2.2.3. Cikis sayfasi sorunlarinin ¢ozul-
mesi

2.3. DEA icinde yer alan kurumlara sertifi-
kasyon saglanmasi

2.4. DEA'ya Uye firmalarin DEA tarafindan
egitilmesi

2.4.1. DEA blnyesinde alaninda uz-
man kadrolarin bulunmasi

3. insan Kaynagi Cézimleri

31. Universitelerde e-ihracat/e-ticaret
boélumlerinin acilmasi/enstitUlestirilmesi

3.1.1. Tercime ve mdusteri hizmetleri
icin nitelikli eleman yetistirilmesi

3.2. Anadolu genelinde devlet destekli se-
miner, egitim ve kongreler duzenlenerek
bilinclendirmenin arttiriimasi

3.3. Erasmus/Exchange sureglerinin gelisti-
rilmesi ve Ulkemizde calismalarin dndnun
acilmasi

3.4. Ajans (DEA) icinde yer alan kurumlara
sertifikasyon saglanmasi

3.5. DEA'ya Uye firmalarin DEA tarafindan
egitilmesi

4. Devlet Politikalari Cézimleri

4.1. Devlet tesviklerinin B2C'ye adapte edil-
mesi, 6demelerin hizlandirilmasi, stopajin
kaldiriimasi

4.2. Cati kurumun kesinlestirilmesi

5. Dijital Ekonomi Ajansi (DEA)
Kurulmasi

5.1. Ajansin kapsaminin belirlenmesi

5.1.1. Pazaryeri entegratdrlerinin,
reklam ve icerik ajanslarinin, édeme
ve lojistik firmalarinin ajans bunyesin-
de toplanmasi

5.2. Katma degerli Urlnlere éncelik veril-
mesi

5.3. Ajansin Ulke 6zelinde her bir konsolos-
lukta yer almasi

5.4. Ajans (DEA) icinde yer alan kurumlara
sertifikasyon saglanmasi

5.5. Ajansa Uye firmalarin ajans tarafindan
egitilmesi

5.5.1. DEA bulnyesinde alaninda uz-
man kadrolarin bulunmasi

5.6. Urlin tedarikgcilerinin internet siteleri-
nin yerellestirmesi

5.7. Ajansin TiM catisi altinda kurulmasi

Grup 2

1. “Deviet Destekli Veri Merkezi-
nin” Kurulmasi

1.1. Verilerin organizasyon catisinda, tek
elde toplanmasi

1.1L1. Devlet, Alibaba ve Google kay-
nakli verilerin tek elde toplanmasi

1.1.2. Yerel Uretim kapasitesinin ogre-
nilmesi

11.3. Global pazar bilgileri ve talep
analizinin saglanmasi

1.2. Derlenen verilerin Devlet Destekli Veri
Merkezi tarafindan tUketiciye sunulmasi

1.2.1. \erilerin ulasilabilir olmasi

1.2.2. Anlamlandirilmis veri olarak
sunulmasi

1.2.3. Aksiyona yol acgabilecek veriler
olmasi

2. ‘Deviet Toplama Merkezleri’nin
Kurulmasi

2.1. Lojistik icin bodlgesel bazli toplamalarin
yapilacagi bolgelerin belirlenmesi

2.2. Toplama merkezlerine iade gelen
urunler ve Urunlerin dagitimiyla ilgili ope-
rasyonu yonetmesi

2.3. Urlinlere devlet garantisi altinda dde-
me ¢6zUmu sunulmasi

2.3.1. Bu yolla yapilan ihracatin kayit
altina alinmasi

3. ‘E-ihracat Akademisi’nin Kurul-
masi

3.1. Akademinin faaliyetlerinin belirlenmesi

3.1.1. Egitimlerin bu kurulda organize
edilmesi

3.1.2. Egitim kurumlarinda etkinliklerin
verilmesi

3.1.3. Sektorden ¢ozum ortaklariyla
calismalar saglanmasi

3.2. Sertifikasyon programinin desteklen-
mesi

3.2.1. Basaril kursiyerlerin istihdama
kazandirilmasi

3.3. Tesviklerin programinin olusturulmasi

3.3.1. Tesviklerin arttirilmasi ve yarar-
lanilmasi

Mevzuatta Duzenlemelerin

Yapiimasi

4.1. Genis kapsamli mevzuatin olusturul-
masi

4.1.1. Mevzuatin ugtan-uca olmasi
4.2. Mevzuatin kolay ulasilabilir olmasi
4.3. Bakis acisinin yeniden sekillenmesi

4.4. Cerekli kurulun olusturulmasi ve
yapilanmasi

5. Dijitallesme

5.1. E-ticarette kooperatif yapisinin uygu-
lanmasi

5.2. Olculebilir bir sistemin kurulmasi ve
sistemin ulasilabilir hale getirilmesi

5.3. isletmelerin dijitallesmesinin tesvik
edilmesi

5.4. Dijital servislerle ilgili altyapr destegi-
nin verilmesi (Office, programlama, bulut
vs.)

er
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Grup 3

1. ‘E-ihracat Lojistik Merkezleri’nin
Kurulmasi

1.1. Teslim ve depolama maliyetleri ile ilgili
tesvik sisteminin kurulmasi

1.2. TUm e-ihracatcilara hizmet verecek sis-
temin seffaf bir yapilanma ile kurulmasi

2. E-ihracat ile ilgili Tesvik Me-
vzuati Calismasi Yapiimasi ve Me-
vzuatin E-lhracata Uyumlu Hale
Getirilmesi

2.1. Her Ulkede marka tescil zorunlu-
lugunun kaldirilmasi

2.2. Sosyal medya reklamlarinda ateselik
onayinin kaldirilmasi

2.3. FBA gibi teslim ve depolama hizmetle-
rinin tesvik kapsamina alinmasi

2.3.1. Mevzuattaki birim/depo kavrami
icine alinmasi

2.4. Mikro ihracattan damga vergisi alin-
mamasi

2.5. YUKIU tesvik basvuru belgelerinin KEP
ile gonderilme zorunlulugunun kaldiril-
masi

2.5.1. Belgelerin dijital ortamda sunu-
labilmesinin saglanmasi

2.6. Evrensel posta katilim payr 6deme
zorunlulugunun kaldirilmasi

2.7. Firma adina UgUncu taraflarin (reklam
ajansl) yaptigi sosyal medya reklamlarinin
destek mevzuatina net bir sekilde eklen-
mesi

3. Bakanliklar Arasi ‘E-ihracat Or-
tak Veritabani’nin Kurulmasi

3.1. Gumruk Bakanligi ve Ticaret Bakanligi
arasinda bilgi akis sistemi olusturulmasi

3.1.1. Bakanliklar igindeki veri akisi
sorununun ¢ozulmesi

3.2. ETGB verisinin VEDOP ile aktariimasi
3.3. ETGB cikis surelerinin kisaltiimasi

4. Yeni Nesil Egitim ve Farkindalik
Projesi

4.1. Dijital donusum, e-ticaret ve e-ihracatan
olusan bir egitim projesinin hayata gegiril-
mesi

4.2. TiM koordinasyonunda projenin tim
Turkiye'de yayginlastiriimasi

4.3. Gumruk personeli, ihracatci birlikle-
ri personeli vb. ihracat strecinde rol alan
kamu personelinin egitilmesi

4.4. E-ihracatgl olmanin imaj ve algisinin
yukseltilmesi

5. Uriin Spesifik Pazaryerlerinin
(Portallarinin) Olusturulmasi

Grup 4

1. Navlun/Lojistik Maliyetlerinin
Ddisgdrilmesine Yénelik Cézimler

1.1. Lojistik depolarinin kurulmasi
1.1.1. Depo desteginin saglanmasi
1.1.2. Depo yerinin belirlenmesi

1.2. istanbul Havalimanrnin e-ihracat lojis-
tik Usst/HUB yapilmasi

1.3. Navlun desteginin verilmesi

1.4. Uluslararasi lojistik merkezlerinin kurul-
masi

1.5. FBA (ellegleme ve depolama) hizmet-
lerinin desteklenmesi

1.6. %2,35 evrensel posta dolasim vergisi-
nin e-ihracat icin kaldirilmasi

1.7. Calismalarn yapacak ilgili kurumlarin
belirlenmesi

1.7.1. Altyapi ve Ulastirma Bakanligi
1.7.2. Ticaret Bakanligi

1.7.3. THY

1.7.4. ICA

1.7.5. Hazine ve Maliye Bakanligi
1.7.6. BTK

1.2.7. TIM

1.7.8. PTT

1.7.9. GiB

1.7.10. \ergi Daireleri

2. ‘Bilgi Portal’’nin Kurulmasi (Pa-
zar Arastirmasina Yénelik)

2.1. Aktorlerin belirlenmesi

2.1.1. Ticaret Bakanligi ve TIM'in stirecte
aktif rol oynamasi

2.2. istatistik ve verilerin glincellenmesinin
saglanmasi

3. Odeme Sistemleri Sorunlarinin
Coézilmesine Yénelik Cozimler

3.1. Yerel 6deme sistemlerinin kullanilmasi

3.1.1. Paypal'in Turkiye'de olmasi ve
yerel veri tabani altyapr sorununun
¢ozilmesi, bulut bilisimin kabul edil-
mesi

3.1.2. Kapida cdeme sistemlerinin ge-
listirilmesi

3.2. lade gelen mallarin ithalat olarak sayil-
mamasl, masrafin dusuk tutarda belirlen-
mesi

3.3. Calismalan yapacak ilgili kurumlarin
belirlenmesi

3.3.1. BDDK
3.3.2. BKM
3.3.3. Bankalar

4. E-ihracat Resmi Goériniirligi
Problemine Yénelik Cézimler

41. GUumruk ve birlik entegrasyonun
saglanmasi

4.2. Dijital ekosistemin olusturulmasi

5. E-ihracat Génderilerinde iade
Gelen Urtinlerde Yasanan Sorun-
lara Yoénelik Cozimler

5.1. Geri gelen esya statUsunde degerlendi-
rilmesi igin yapilan islemlerin uzun ve ma-
liyetli olmasinin énldne gecilmesi

5.1.1. Tek Pencere Sistemi’nin tam ve
eksiksiz calismasinin saglanmasi

5.1.2. Gumruk - Vergi maliyetlerinin
azaltilmasi

5.1.2.1.Damga Vergisi Maliyeti
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5.122. Tasima (geri) Naviunu
Ucreti

5.1.2.3. Gumruk Mdsavirligi Maliyeti

5.2. Bazen iadelerin ‘geri gelen esya’ sta-
tusinde degerlendiriimemesi sonucu
olusan ticari kaybin, ardiye vb. maliyetlerin
azaltilmasi

6. E-ihracat Génderilerinin Gériil-
memesi Sorununa Yoénelik
Cozimler

6.1. Kamu kurumlari arasi bilgi ve iletisim
agl sorununun ¢oézulmesi

6.2. Devlet Yardimlari Otomasyon Sis-
temi'nin tamamlanmasi ile Gumrukler

\JI7
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Genel Mudurlugu ve diger kurumlar arasi
bilgi akisinin saglanmasi

6.3. Tasarlanacak sistemlerin Ucretsiz ve ek
maliyetsiz olusturulmasi

6.4. TUm kamu kurumlarinin ayni ve es za-
manli veriye (e-ihracat) ulasim imkaninin
saglanmasi

6.5. Calismalari yapacak ilgili kurumlarin
belirlenmesi

6.5.1. Ticaret Bakanligi

6.52. TIM

Grup 5
1. FBT Projesi

1.1. TIM tarafindan yénetilmesi

1.2. Altyapi yatinmlarinin devlet tarafindan
yapilmasi

1.3. Yurt ici ve yurt disinda depolama-lojistik
hizmetlerinin saglanmasi

1.4. Yetki sinirlarinin belirlenmesi
1.4.1. iade ydnetimi
1.4.2. Tahsilat - transfer
1.5. Urlin konsolidasyonunun yapilmasi

1.6. KOBi'lerin (isteyenlerin) satis islemlerini
de yapmasi

2. TiM E-ihracat Akademisi'nin
Kurulmasi

2.1. ik giren firmalara danismanlik verilmesi
2.2. Raporlama - statistiklemenin yapilmasi
2.3. Dijital teknolojilerin takip edilmesi

2.4, Egitim faaliyetlerinin yarttulmesi

3. TiM E-ihracat Tesvik Merkezi’nin
Kurulmasi

3.1. 13 genel sekreterlik yerine tek merkeze
basvuru ve sonuglandirma islemlerinin
yapilmasi

3.2. Tesvik kapsaminin genisletilmesi,
artiriimasi
4. Buy From Turkey (Tirkiye'den
Satin Al)
41. TiM tarafindan kurulmasi

4.2. Firmalarin B2C platformlarina yonlen-
dirilmesi




Grup 6

1. Toplayici ve Yetkilendirilmis
Sirketlerin Kurulmasi

1.1. Ticaret Bakanlhgi tarafindan yetkilendi-
rilmis sirketlerin Turquality ve benzeri tes-
vik sistemlerinden yararlanmasi

1.2. Sistemsel entegrasyonlarla yurt disin-
daki alternatif pazaryerlerine yerlestirilme-
si

2. Yurt iici ve Yurt Disi Lojistik Mer-
kezlerinin Kurulmasi (gimrikli,
glmruksuz)

2.1. Suudi Arabistan’da lojistik merkezleri-
nin kurulmasi

2.2. Kurulan lojistik merkezlerinde depo-
lama, ellecleme, iade yonetimi ve sevkiyat
operasyonlarinin yapilmasi

2.3. TiM ve TTC'nin sUrecte aktif fiyatlan-
dirma ile kesilmesi

3. Kargolama Maliyetlerinin
Yiiksekliginin Duslrilmesine Yo6-
nelik Cézimler

3.1. Havayolu navlun Ucretlerinin en mini-
mum seviyeden ve 6zel fiyatlandirma ile
kesilmesi

3.2. E-ihracat Urunleri icin postalarin fizik-
sel agirlik istisnasina tabi tutulmasi

4. Dijital Pazarlama Firmalarinin
Desteklenmesi

4.1. E-ticarette SEO ve dijital pazarlama uz-
mani sirketlerin tesvik edilmesi

5. ETGB (entegre) Uygulamasinin
Tabana Indirgenmesinin Saglan-
masi (vergi dairesi ve gliimriik)

5.1. GUmrUk sistemi, vergi dairesinin ente-
grasyonunun saglanmasi

5.2. Kolay KDV iade sisteminin kurulmasi

6. ‘Online Egitim Portal’’nin Kurul-
masi

6.1. Ticaret Bakanligi E-ihracat Uzaktan
EQitim Portal'nin kurulmasi

Grup 7

1. E-ihracat Siirecinin Dijitallestiril-
mesi

1.1. TiM'in sUrecte aktif rol almasi

1.2. Saglikl raporlama icin e-ihracat veri ta-
baninin olusturulmasi

1.3. VEDOP ve Ticaret Bakanhdi/Gumrik
entegrasyonunun saglanmasi

2. Lojistik ve iade Sorunlarina
Yénelik Cézimler

2.1. Ticaret Bakanligrnin gesitli bolgelerde
Siparis Karsilama Kurumlari igin kontrolor
olmasi ya da ihalelerle 6zel sektoru yonlen-
dirmesi

3. Entegrasyon Sistem ve Sirket-
lerin Gelistirilmesi

3.1. Dil, lojistik ve 6deme sistemlerinin dahil
oldugu bir sistem gelistirilmesi

3.2. KOBJ'lerin erisiminin kolaylastirilmasi

4. Nitelikli insan Kaynagina Yo-
nelik Céziimler

4.1. Egitim sistemi ve kurumlarinin dizayn
edilmesi

5. Tesviklere Yonelik Coziimler

5.1. ProsedUrlerin e-ihracata yonelik sekil-
de yeniden dlzenlenmesi

6. Yetkilendirilmis E-ihracat
Sorumlusu (YES Sistemi)

6.1. YES Sistemi ile yerinde ihracat, ithalat
ve gumrukleme islem izinlerinin verilmesi
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KATILIMCI LISTESI

Ik

AD SOYAD

KURUM

UNVAN

Kemal COSKUN

Ege ihracatci Birlikleri

Cenel Sekreter Yardimcisi

# AD SOYAD KURUM UNVAN
1 A?ET”E:,'?T el istanbul Ticaret Universitesi ?ﬁ :ﬂe‘tl‘ljrgng.'[y)erls;‘l
2 | Ahmet Emre BUKCU Keynes Danismanlik Kurucu
Ali Riza BABAOGLAN Grow in EMEA Managing Partner
4 Ali Ugur ATES TiMm DK Uye
5 Alper TOSUN Altinbas E'if;::;grrce
6 Askin YESILYURT LA STORE Kurucu
7 Basaran BAYRAK TiM YK Uye
8 Betll POYRAZ Hepsiburada Regulasyon Muduri
, ' i;tanbul Ma‘d‘en ve Metal Bilgi islem
Birol EKER Ilhracatgi Birlikleri Genel e
Sekreterligi Uk BaEs
10 Burak KILIC UPS Turkey L';:Ej :ﬂ”ur:;g;
11 Bulent PEKER Rem People Kurucu
12 Can YAZICI AMZ COZUMLERI Kurucu Ortak
13 Celalettin BAL TEKZEN E-Ticaret Direktori
14 Cumali YUKSEK PTT Genel Muddr Yrd.
15 Getin BALEKOGLU CDEK CEQ
16 Emre EKMEKCI Hepsiburada Uluslararasi Grup Baskani
17 Emre iLBAN E-BEBEK E-Ticaret Direktdri
18 Emre KURT Kompass.com Js;&gﬁ:f;i
19 Enis KARSLIOGLU BIG PLUS CEQ
20 Erkan YILMAZ UPS Turkey Bolge Satis MUduru
21 Esma OZER MODANISA Hukuk MUsaviri
. . Ticari Bankacilik
22 Ethem ELIACIK Turkiye |s Bankas! A.S. Pazarlama Boldm
Maduird
23 Fatih DILEKANS Kargomkolay
) Istanbul Maden ve Metal
24 Fatih OZER Ilhracatg Birlikleri Genel Genel Sekreter Yardimcisi
Sekreterligi
25| romarocsel
26 Furkan KOLTUK UPS Turkey tlusakesap xonesicls|
27 Gékhan EZGIN TiMm Sef
28 | Gokhan OZKAN Flormar Gnline PazeHams
MUddrd
29 Gorkem KARAGOZ Karagoz LLC Sirket Sahibi
30 Gulce SENEREN KOTON E-Ticaret MUduru
31 Gllgin YETKIN TiM Uzman Yardimcisi
32 | Gllglin KORKUSUZ Ugurlu Danismanlik Kurucu
33 | Guner OZDEMIR TiM Ircistey DSpe Qe
Chief
34 Hasan Basri DEMIR World E-Commerce Forum
35 Hasan CABBAROV Paym.es Kurucu Ortak
36 | Hasan HAMZAOGLU DHL E-Ticaret Is Geligtirme
Muddrd
37 151l KOCABEY TiMm Uzman
38 ibrahim OZGELIK
39 ilhan BOGUREN Telenity Kurucu Ortak & Baskan
40 K. Kaan SURMELI Kenetchi International Kenetenl1ntsmsriana|

Kurucusu

42 Kibra ULUTAS TiM Sube MUdura
e Levent BAGCI Consultar?cy & Trair_'ning in
International Business _
44 Me:lzr-}_lz:cBJ]lllent Tlrkiye is Bankasi AS. oeme ﬁ;:zzg.;?:éeﬁ Bl
45 Mehmet ERDEM E-ticaret Merkezi Yénetim Kurulu Uyesi
46 | Mehmet Metin OKUR Sefa Merve CEO
47 Mehmet PiSKIN Kompass.com i rki;;i%?;eélgudm
48 | Melterm DEMIRTAS TiM Sef
_ istanbul Maden ve Metal
49 Meltem SIMSEK lhracatci Birlikleri Genel Proje Uzmani
Sekreterligi
50 Mustafa KIRCA OTTA SILVER Kurucu
51 KARACN;CFI{E“I;LULAR Uludag ihracatci Birlikleri Genel Sekreter
52 Nejla KARAKIS Atasay E-Commerce Manager
53 Nil TUNASAR UTIKAD Yénetim Kurulu Uyesi
54 NUket DOKUZ MANGOLINA
55 Onur KULCEBAS DHL E-Ticaret Proje MUdur(
56 Onur ULSEVEN PTS Worldwide Express Cenel Mudur
57 Orkan AYTULUN Alibaba.com Tradefive Genel Muadur
58 Orxan ISAYEV World E-Commerce Forum Egitim Koordinatoru
59 Omer ARIKAN T-Soft E-Commerce Scoftware CEO [/ Founder
60 | Omer Faruk ERGUN Ticaret Bakanlig Ticaret Uzmani
61 Omer NART World E-Commerce Forum CEC
62 Onder TURKER Nakliyem Kolay Kurucu
63 Oykl EREN
64 Oyki ERSEL ideasoft is Ortakliklar Yoneticisi
65 Ozkan ALTUNTAS TiM Proje Uzmani
66 Ramazan ALTINAY NT1 Lojistik Madura
67 Serdar BILISIK FLO
68 Serim CETIN B2C Direct Kurucu Ortak
69 Sertac BIRIKEN LTB E-Ticaret Direktér(
70 Sezer OZGUR Soocommerce Kurucu
7 Teksin BiRAY Eroglu Holding Ealles ﬂg:_;lrﬁ_ﬂcaret
72 Tolga DUMAN INTERPATENT Kurucu
73 | Tolga SINIRLIOGLU KIiGILI Opi_:—ai:jorits\(ol::rc\{:?:lsu
74 Tulu CETINKAYA COLOR N DRIVE
75 Tung GUNBEY Digital Partners CEO
76 Umut VURAL ADGAGER CEO
77 Volkan TARIM UPS Turkey Segment Yonetmeni
78 Yalgin DORMAN SKYNET CEO
79 Yildirim UGURSOY Ekia Tﬁ'l,l‘zn;g:;ref;ktmnik Genel Muddr Yardimcisi
80 Yusuf CETIN COLOR N DRIVE Kurucu Ortak
81 Yusuf iBiLl B2C Direct CEO & Co-Founder
82 Yusuf TUNG PERLA SOFA Genel Mudur
83 Ziya KIZILTAN Hepsiburada Satis Gelistirme Madudra
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