TURKIYE NIN‘

200

BUYUK
HiZMET
tHRACATGISI

4_




TiM Adina Yayin Kurulu Bagkani
Ismail GULLE

TiM Yayin Kurulu
Prof. Dr. Kerem ALKIN

TiM Proje Yonetimi
Kitbra ULUTAS
Meltem DEMIRTAS

Dis Ticaret Kompleksi Cobangesme Mevkii
Sanayi Cad. B Blok Kat:9 Yenibosna-istanbul
Tel: 0212 454 04 90/91 Fax: 0212 454 04 13
E-mail: tim@tim.org.tr

www.tim.org.tr

Miiessese iletisim Yayincilik A.S.

Yayin Direktorii
Fethi Bur¢in UNLU

Gorsel Yonetmen
Eser KURNAZ

Matbaa Koordinatorii
Yiiksel YUCEL

Giirsel Mah. Dartilaceze Cad. Cemal Baki
Giirsoy Is Merkezi No: 32/2

Okmeydani -istanbul

Tel: 0212709 22 20
www.muesseseiletisim.com

Baski ve Cilt
Matsis Matbaa Hizmetleri San. ve Tic.
Ltd. Sti.

©2018

Bu aragtirmalarin tiim haklan Tiirkiye fhracatgilar
Meclisi'ne aittir. Herhangi bir boliimiiniin veya
tamaminin izin alinmadan ve kaynak gésterilmeden
kullanilmasi yasaktir.

Coziim Ortaklarimiz

QX g
TECHNIC

ARCHITECTS & ENGINEERS




ICINDEKILER

4 16 38

ONSOz GORUS VE HiZMET iHRACATI
DEGERLENDIRMELER ISTATISTIKLERI

42 50 86 104

ARASTIRMA 2017 YILI HiZMET HiZMET iHRACATI
METODOLOJiSi TURKIYE’NIiN 500 IHRACATININ  SEKTORYILDIZLARI
BUYUK HiZMET SAMPIYONLARI
IHRACATCISI

HiZMET iHRACATINA SEKTORLERINE DOViZ KAZANDIRICI 2017 YILI
DEGER KATANLAR GORE 2017YILl  HizZMET SEKTORLERINE TURKIYE’NIN 500
TURKIYE'NIN 500 YONELIK DESTEKLER BUYUK HiZMET
BUYUK HIZMET IHRACATCISI
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Tiirkiye'nin 500 Biyiik Hizmet ihracatgis

Dr. Berat ALBAYRAK

Kiresel ekonomik kosullarin hizla degistigi glinimuzde
hizmetler sektorli ekonomik aktivitenin temel
bilesenlerinden biri haline gelmistir. Bu kapsamda,
hedefini istikrarli ve stirdirilebilir bliyime olarak
belirleyen Ulkelerde ekonomi politikalarinin salt mal
Uretim ve ihracati degil, ayni zamanda hizmet lretim
ve ihracatini da arttirici bir perspektife dayanmasi
zorunluluk arz etmektedir. Bu baglamda, bircok
Ulkenin hizmet ticaretinden elde edecekleri payi
arttirmak amaciyla yatirimlarinin bircogunu bu sektore
kaydirdiklari izlenmektedir.

Diinyada oldugu gibi tilkemizde de olusturdugu katma
deger ve yarattigi istihdam olanaklari ile hizmetler
sektori en etkili sektorlerden biri konumunda

olup, son yillarda 6nemli bir ivme yakaladigini
gormekteyiz. Nitekim 2002 yilinda 14 milyar ABD
dolari diizeyinde olan hizmet ihracati, 2018 yili Ekim
ayinda yilhiklandirilmis olarak 47,6 milyar ABD dolari
seviyelerine ylikselmistir.

Tarih boyunca 6nemli uygarliklara ev sahipligi yapmis
Anadolu cografyasi demografik, kiiltiirel ve cografi
zenginligiyle diinyanin essiz Glkelerinden bir tanesidir.
Ulkemizin bu 6zellikleri turistik agidan emsalsiz glizellikler
sunarken, ylzlerce yillik deneyime ve farkl etnik
kokenlere dayanan mutfak kiltard, Tirkiye'nin gastronomi
alaninda da taninmasini saglamistir. Ulkemizin hizmet
ihracati, sadece turizm sektori ile sinirli degildir, saglik,
miteahhitlik ve yolcu tagimaciligi alanlarinda da kiiresel
Olcekte 6nemli 6lglide basari saglanmistir.

Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakani

IHRACATIMIZDA HiZMETLER SEKTORUNUN
PAYININ DAHA DA ARTTIRILMASI TEMEL
HEDEFLERIMiZ ARASINDADIR

Cari acigin kalici olarak azaltilmasi, kirllganligimizi azaltarak
ekonomimizi daha da gucli hale getirecektir. Dolayisiyla
Ulkemizin, bilisim ve arastirma gibi alanlarda da yerel

ve kuresel duzeyde gli¢ kazanmasi, bdylece ihracat
kompozisyonumuz icerisinde hizmetler sektoriiniin payinin
daha da arttirilmasi temel hedeflerimiz arasindadir.

Tlrkiye demografik olarak gelismis ve gelismekte olan
ulkelerden 6nemli 6lctide ayrismaktadir. Ulkemizin
nifusu genc ve dinamiktir. Rekabet glicimuiziin
arttirilmasi, demografik yapimizin gerekli yatirimlar
yapilarak avantaja donistlrilmesine baglidir. Bu
noktada, is glclinlin niteliklerinin arttiriimasi ve Giretim
yontemlerinin kuresel teknolojik gelismelerle uyumlu
hale getirilmesi ayrica blyik 6nem arz etmektedir.

Hizmet ihracatinda kaydedilen ilerlemeler 6nem arz
etmektedir. Bununla birlikte tlkemizin potansiyeli ve
avantajlari distinildigiinde, Glkemizin bircok alanda
daha da ust seviyelere ¢ikmasi gerektigini distiniiyoruz.
Bu kapsamda tilkemizi daha rekabetci hale getirecek,
yatirim ortaminin iyilestirilmesine ve ihracat¢imizin
desteklenmesine yonelik diizenlemelere ve is glcli
becerilerinin cagin gerekliliklerine ayak uyduracak
sekilde arttirilmasina yonelik egitim programlarina
blylk 6nem vermekteyiz.

Var olan potansiyelimizi en iyi sekilde
degerlendirebilmek ve hizmet ihracatimizi gelecege
tastyabilmek icin 6nemli ¢alismalara imza attik ve
atmaya devam edecegiz.
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Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakani

HIZMET TiCARETINDE ONEMLI
BiR BASARI KAYDETMi$
DURUMDAYIZ

Diinya ekonomisinde bir taraftan ticaret savaslari

ve farkl jeopolitik gelismeler olup, diger taraftan da
teknolojik ve beseri yenilikler viicut bulurken; hizmetler
sektorlinln stratejik 6nemi artarak stirmektedir.

Bu 6nem hem gelismis hem de gelismekte olan Ulke
ekonomileri icin gecerlidir. Bu cercevede, hizmetlerin
ticareti de tim Ulkeler tarafindan lizerinde hassasiyetle
durulmasi gereken bir alan olmaya devam etmektedir.

Dunyadaki gelismelere paralel olarak hizmet sektorleri
Ulkemizde de hizli bir buylime elde etmis ve ¢esitlilik
gostermistir. Turizm, saglik hizmetleri, bilisim,
miuteahhitlik gibi pek ¢cok hizmet sektoriinde lGlkemiz
ihracat¢ci konuma gelmistir.

Net ihracat¢i konumunda oldugumuz hizmet
ticaretinde 2017 yili itibariyla 20 milyar ABD dolari
net fazlaya ulasarak 6nemli bir basari kaydetmis
durumdayiz. Bu rakamin artmaya devam edecedini
ongdruyoruz.

Hizmetler sektoriindeki tim faaliyet kollarinda
uluslararasi rekabet glicimuiziin daha da arttirilmasi
hedefine emin adimlarla ilerlerken; tim ¢alisma

ve stratejilerimizi kamu-6zel sektor is birligi ile
ylUrtitmekten memnuniyet duyuyoruz. Bu cercevede,
Ticaret Bakanlhgi olarak hizmetler sektérimiziin farkh
ihtiyaclarina yonelik olarak etkin destek mekanizmalari
yuratuyoruz.

Hizmetler sektériinde ve hizmet ihracatimizda bugtine
kadar elde edilen basarilari yansitmasi agisindan
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“Turkiye’nin 500 Biiyiik Hizmet ihracatcisi Arastirmasi
onemli bir kaynak teskil edecektir. Bu kaynak ayni
zamanda, llke potansiyelimize ve gelecekte elde
edilecek yeni basarilara da simdiden isik tutacaktir.

Diinyadaki
gelismelere
paralel olarak
hizmet sektorleri
lilkemizde de hizh
bir biiyiime elde
etmis ve cesitlilik
gostermistir.

Tirkiye'nin §()() Biyiik Hizmet ihracatgisi
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Mehmet Nuri ERSOY

TURIZMDEKI BASARI

DEVAM ETMEKTE

Klresellesen diinyada, 6zellikle iletisim ile ulagim
alaninda mesafeleri kisaltan bir baska deyisle
hizlandiran gelismeler hizmet ve turizm sektorlerindeki
aligverisin de ivmesini arttirmaktadir.

Turizm sekt6ru bugtiin diinyadaki ihracatin ylizde 7’sini
olusturmaktadir. Diinya Turizm Orgiti verilerine gére
ise tim dlnyada yaratilan istihdam olanaklarinin yizde
10'u yine bu sektorde yer almaktadir.

Kendi icinde bolgesel gelismislik farklarini turizm
sayesinde dengeleyebilen Ulkeler ise elde ettikleri
gelirile daha az karsilastirmali Gstiinltige sahip
olduklari sektorleri finanse edebilmektedir. Bu devasa
endistri, ortaya c¢ikardigi ekonomik degerler yaninda
dogayi ve kiltirel degerleri koruma anlaminda diinya
medeniyetine ciddi katkilar saglamaktadir. Farkli
milletlerin bir araya gelerek birbirlerinin kultirlerini
tanimasina, empati yapmasina ve hatta anlamasina
imkan saglayan turizm belki de diinya barisina en ¢ok
katki saglayan sektorddr.

Ulkemizde, turizmde éteden beri yazilan basari hikayeleri
bugiin artarak devam etmektedir. Sektor yarattigi doviz
girdisi ve istihdam olanaklari ile hi¢ kuskusuz tlkemizin
en fazla rekabet gtlicline sahip oldugu alanlardan
birisidir. Sektor altyapy, tesis, is glict ve hizmet kalitesi ve
tim paydaslarin is birligi ile Glkemizi diinyada bir marka
haline getirmeyi basarmistir.

2002'de 800 bin civarinda olan toplam yatak sayimiz
2017 yili sonu itibariyla 1,4 milyonun lizerine ¢ikmistir.

Turkiye Cumhuriyeti Kulttir ve Turizm Bakani

HiKAYELERIMIiZ ARTARAK

Yine 2003 yilinda lilkemize gelen toplam ziyaretgi sayisi
16,5 milyon iken bu rakam 2017 yilinda 38 milyona
yaklasmistir. Sektorde hizh bir toparlanmanin yasandigi,
26,3 milyar ABD dolari turizm gelirinin elde edildigi
2017'de ziyaretci sayisindaki artis dnceki yila gore ylizde
22,8. Turizm gelirindeki artis ise ylzde 18,9 olmustur.

Tum diinyada gelen turist sayisinda 2016 yilinda 10.
sirada yer alan Turkiye, 2017 yilinda 8. siraya ylikselmistir.
2017 itibariyla ihracat gelirlerinin ylzde 16,7’sini,

Gayri Safi Milli Hasilanin ytzde 3,1'ini olusturan turizm
gelirlerinin dis ticaret acigini kapatma orani ylizde 34,25
olarak gerceklesmistir. 2018 yili icin dngorimuz ise
toplamda ziyaretci sayisinin 40 milyonu, turizm gelirinin
ise 30 milyar ABD dolarini asacagi seklindedir.

Yurt disinda yeni tanitim ve pazarlama politikalari ile
farkli pazarlara acilmasini 6ngérdigimiz, yurt icinde
ise farkli yogunlasma bolgeleri ile ivme kazandirmayi
planladigimiz turizm sektoriintin, tilkemizin 2023
vizyonu dogrultusunda ¢ok daha iyi noktalara
gelecegine olan inancim tamdir.

100. yil ihracat hedefleri dogrultusunda, Turk hizmet
sektoriinlin gelisiminin gorilmesine ve potansiyelinin
ortaya ¢ikarilmasina katkida bulunacagina inandigim
bu degerli arastirmada emedi gecenleri kutluyorum.




Turkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakani

Ulkemiz son yillarda ekonomik, toplumsal ve siyasal
alanda 6nemli bir basari hikayesi ortaya koymustur.
Bu ilerleme ve bliylime sirecinin kalkinma sirecine
daha fazla katki saglamasinda hepimize énemli
gorevler dismektedir. Bu noktada 6nemli avantajlara
sahip oldugumuz demografik firsat penceresinin
farkinda olarak; egitim siireclerini, sadece biyolojik
veya ekonomik tanimlamalara, istatistiksel verilere
ve nicel basarilara hapsolmaktan kurtarip ontolojisi,
epistemolojisi ve etik temelleriyle birlikte ele almanin
dnemine inaniyoruz.

Egitim, bircok sektorin kesisim noktasinda yer
almaktadir. Bu cercevede egitimin muhtevasini,

sadece enddstrinin ihtiyaglarini dikkate alarak
belirlemeyi 6ngdren yaklasimin zorlayici hakimiyetini,
aynen kabul etmek de dogru olamaz. Ulke olarak

her alanda basariyi yakalayabilme adina tlkemizin
gelecegi olan cocuklarimizi buginiin isteklerinden
ziyade gelecegin gerekliliklerine gore yetistirmemiz
gerektigini distinliyoruz. Bunu basarabildigimiz zaman
tam anlamiyla kalkinmis ve tiim sektorleri diinya
pazarinda rekabet gliciine ulagmis bir ekonomiye sahip
olabilecegimize inaniyoruz.

icinde bulundugumuz zaman diliminde sektérler arasinda
onemli bir yeri bulunan ve sektorler arasindaki agirhgi
kalkinmishigin dnemli bir gostergesi olarak kabul edilen
hizmet sektorliinde yapacagimiz atihmlar bizi daha iyi bir
noktaya tasiyacaktir. Burada temel amacimiz bir sektorii 6n
plana cikarirken her sektérde kendine yetebilen ve 6nemli
bir ihracat glicli olan Turkiye'dir.

2017

Ziya SELCUK

EGIiTiM BiRCOK
SEKTORUN KESIiSiM
NOKTASINDA

2018 yilinda uygulamaya koydugumuz 2023 Egitim
Vizyonumuzun temel amaci; cagin ve gelecegin
becerileriyle donanmis, bu donanimi insanlik hayrina sarf
edebilen, bilime sevdali, kiltiire merakli ve duyarl, nitelikli,
ahlakli bireyler yetistirmektir. Bu temel bakis acisiyla;
sektoriin is glict ihtiyacina cevap verebilecek nitelige
sahip, gelisen teknolojiye uyum saglayabilen, paydaslarin
planlama ve karar alma sureclerine etkin katildigi bir yapiya
ihtiyac duymaktayiz. Ayrica sektor liderleriyle is birligi
imkanlarinin artinldidi, ulusal ve uluslararasi diizeyde
sektorel is birligi protokolleri ve iyi uygulama modeli
olabilecek projelerin hayata gecirildigi, mezunlarinin

kendi alanlarinda ylksekdgretime gecislerini saglayacak
butunlesik bir yapiyr kurmayi hedeflemekteyiz. Bu asamada
Turkiye ihracatcilar Meclisi'nin yapacagi bu ve benzeri
calismalar Bakanhgimiz ve tilkemiz agisindan 6nem arz
etmektedir.

Egitim alaninda sunmus oldugumuz hizmetleri de kapsayan
hizmet sektorii hem lilkemizde hem de diinyada 6nemli

bir yere sahiptir. Ancak biz ortaya koyacagimiz calismalarla,
yapacadimiz beseri yatinmlarla ve sizlerin de is birligi ile daha
iyi noktalara gelebilecegimize inaniyoruz. Bulundugumuz
cografyanin bizlere sunmus oldugu firsatlar degerlendirerek
egitimde 6nemli bir hizmet ihracatgisi lilke potansiyeli
tasidigimizi distinliyor ve bu potansiyeli en iyi sekilde
degerlendirebilecegimize inaniyoruz.

Elinizde bulunan bu calismanin bu potansiyeli fark
etmemize katki sunacagini diistintiyor ve bu calismanin
ortaya ¢cikmasinda emek harcayan herkese tesekkurlerimi
sunuyorum.

Tirkiye'nin §()() Biyiik Hizmet ihracatgisi
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Tiirkiye'nin 500 Bliyiik Hizmet [hracatgisi

Dr. Fahrettin KOCA

2003 yilindan beri uygulanan politikalarla Turkiye'de
saglik sektori 6nemli bir donlisiim gecirmistir. Kurum
odakl bir yapidan, insani merkeze alan bir hizmet anlayisi
ile sektorlin tim paydaslari yeniden yapilanmistir.
insanimizin ihtiya¢ duydugu saglk hizmetinin vaktinde
ve kaliteli bir sekilde sunulmasi hedeflenmis ve bu hedef
topyekun bir iyilesmeyi saglamistir.

Aslinda tlkemizde tedavi edilebilecek pek cok hastalik
icin, teknik imkansizliklar sebebiyle hastalarimiz yurt
disina yollanmaktaydi. Glinimuzde ise yurt disina ¢ok
nadir olarak hasta sevkimiz olmaktadir, aksine diger
Ulkelerden ¢ok sayida insan sagliklarina kavusma
amaciyla tlkemize gelmektedir.

Saghk turizmi, Saghk Bakanligi'nin stratejik hedeflerden
biri olarak yer almistir. Ne var ki, son on yilda yaklasik
on kat artmis olsa da, saglik sisteminde uluslararasi
basari kazanmis Glkemizin saglik turizminde geldigi
nokta, potansiyelimizin cok altindadir. TUIK verilerine
gore saglik turizminden yilda bir buguk milyar dolara
yakin bir gelir elde ediyoruz. Halbuki tilkemizin
potansiyeli bunun ¢ok fevkindedir; bu hacmin on
katina kadar ¢ikarilmasi imkansiz degildir. Mevcut
durum, baslica 6zel hastanelerimizin bireysel gayretleri
ile gerceklesmistir. Bu konuda ulusal bir politika
cercevesinde kamu destegi sinirh kalmistir.

Saglik turizmini bir devlet politikasi haline getirip kamu
ve Ozel saghk sektorimiizii motive edecek ¢esitli tesvik
yontemleri kullanmali ve bu kapasitemizi diinyaya
duyurmaliyiz. Bunun i¢in gui¢li bir tanitim ve saglik

8

Turkiye Cumhuriyeti Saglk Bakani

SAGLIK TURIZMi STRATEJIK
HEDEFLERIMiZDEN BiRi

turizmine talip kurumlarimizin standardizasyonu ile
birlikte yurt disi hastalara glivence olusturacak, onlarin
saglik amacli seyahatlerini kolaylastiracak bir yapi
kurmak istiyoruz. Umuyorum ki, bu ¢abalarimiz sonug
verdiginde saglik turizmi Glkemizin 6nemli bir hizmet
ihrac kalemi haline gelecektir.

Son yillarda hem 6zel sektor hem de kamu eliyle
yapilan saglik yatirrmlari son derece nitelikli yapilardir.
Ozellikle Sehir Hastaneleri, bu acidan disinildigiinde,
gliclii bir ek potansiyel kazandiracaktir. Ulkemiz,
hastalarin kendi tlkelerinde aldiklari saglik hizmetinin
daha kaliteli olanini daha uygun fiyatlara alma firsati
sunabilmektedir. Yeterince duyurulabilir ve siirecler
kolaylastirilabilirse genis bir cografya icin vazgecilmez
bir tercih olacaktir. Son on yilda tibbi hizmet almak
icin Ulkemize gelen hasta sayisi 10 kat artarak 750 bini
asmistir. Dogru ve etkin bir politikayla bunun bes kat
daha artabilecegine inaniyorum.

Bildiginiz gibi bu amacla halen kurumsal yapilanmasi
devam eden Ulusal Saglik Hizmetleri Anonim

Sirketi (USHAS) adiyla bir kamu sirketini kurduk. Bu
sirket, uluslararasi saglik hizmetlerine iliskin aracilik
faaliyetlerinde bulunacaktir. Kamu ve 6zel sektoriin
saghk turizmine yonelik faaliyetlerini destekleyip,
koordine edecek, uluslararasi saglik hizmetlerine iliskin
politika ve stratejiler ile hizmet sunum standartlari
konusunda calismalar yapacaktir. Hazirlanacak bir
portalla tim sektdre yonelik tanitim yapilacak sekilde
bir organizasyona gidilecektir. Belli kriterleri saglayan
tim hastanelerin, 6zel kamu ayirimi yapilmaksizin
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tanitimi hedef (ilkelerde yapilacaktir. Kisacasi tilkemizin
bir saglik turizmi markasi haline gelmesi icin gereken
neyse yapilacaktir.

Ulkemizde saglik hizmeti almayi en cok tercih eden
Ulkeler, yakin cografyamizdaki tlkelerdir. Ancak sadece
komsu Ulkelerden degil, uzak cografyalardan, gelir seviyesi
ylksek tilkelerden de saglik turisti alabilmeliyiz. Saglik
hizmet potansiyeli kadar Gilkemizin cografi konumu ve
ulasim imkanlari da bu konuda 6nemli avantajlarimizdir.
Hedef lilkelerle kurulan is birlikleri ve USHAS sayesinde
Ulkemizde verilen saglik hizmetlerinin kamu glivencesi
altinda oldugu mesajini iletmek istiyoruz.

Hedefimiz, saglik alanindaki hizmet ihracimizi sadece
saglik turizmi ile sinirli tutmak degildir. Hastane yatirimi
ve isletmeciliginde tlkemiz, yakin cografyamizdaki
Ulkelerle kiyaslanmayacak derecede birikime sahiptir.
Tark yatirnmcilarinin yurt disinda hastaneler agmasi ve
isletmesi, simdiden 6niimiize gelen talepler arasindadir.
Sehir Hastaneleri’'nin insasi ve isletmesi ile Turk
mitesebbisleri bu alanda 6ne ¢ikmaktadir. Bu tesisler
diger ulkelerin de dikkatini cekmekte ve benzerlerinin
yapilip, isletilmesi adina teklifler gelmektedir. Bu tiir

bir acilim sayesinde, sadece hastane insasi sirecinde
degil, isletilme stirecinde de 6nemli bir hizmet ihraci
gerceklestirmenin yolu acilmis olacaktir.

Ulkemiz genc ve dinamik niifusu ile hizmet ihraci
acisindan biyik bir potansiyele sahiptir. Saglikta elde
edilen kazanimlar ve hizla yetistirmekte oldugumuz
teknik personel sayesinde glinlim{z kosullarinda cari acigi

kapatma yoniinden bu potansiyelin dogru kanalize edilmesi
ile buyuk kazanimlar elde edecegimize inaniyorum.

Hizmet ihraci yolu ile tGlkemize 6nemi kazanimlar getiren
tim mutesebbislere tesekkiir ediyor, basarilarinin
devamini diliyorum.

Ulkemizde saghk

hizmeti almayi en ¢cok
tercih eden ilkeler,

yakin cografyamizdaki
ulkelerdir. Ancak sadece
komsu lilkelerden degil,
uzak cografyalardan,

gelir seviyesi yiiksek
ulkelerden de saglik turisti
alabilmeliyiz.
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Mustafa VARANK

Ulkemiz milli gelirinin yiizde 60'indan fazlasini olusturan
hizmet sektori, ihracat ve istihdama 6nemli katkilar
sunmanin yani sira, imalat sanayinin ve kiresel deger
zincirlerinin dnemli bir bilesenidir. Ulkemizin rekabet
guclnun daha da arttirilmasi, yiksek ve stirdurulebilir
blylmenin kalici hale gelmesi icin hizmet sektoriinde
uygulanacak politikalar 6zel 6nem tasimaktadir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, sektori desteklemek
adina guclu bir politika cergevesine sahiptir. Bu
kapsamda hizmet sektori; genel, bolgesel ve 6ncelikli
yatirim tesvik sistemleri araciligiyla yogun bir

sekilde desteklenmekte, sektoriin ihracat kapasitesi
glclendirilmektedir. Benzer sekilde KOSGEB kanununda
2009 yilinda yapilan degisiklikle, desteklerin hedef
kitlesine hizmet sektort de dahil edilmistir. Teknoloji
tabanh ve katma deger tireten KOBI'lerin desteklenmesi
vizyonu ile hareket eden KOSGEB, son 3 senede, hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren 50 bin 257 isletmeyi 811
milyon liralik bir tutarla desteklemistir. Hi¢ kuskusuz

bu destekler, mevcut Giretim kapasitesinin etkin
kullanimin yaninda yeni ihracat imkanlari ve is alanlarn
olusturulmasina da onculik etmistir.

Standardizasyon, uygunluk degerlendirme, egitim

ve kalibrasyon faaliyetlerini kar amaci gtitmeksizin
sirduren Turk Standardlari Enstitlist (TSE), gerek
Ulkemizde gerekse lilke disinda yurittigi faaliyetlerle
hizmet ihracatini desteklemektedir. Bu kapsamda TSE;
basta Tirki Cumhuriyetler ile Korfez tlkeleri olmak

10

Turkiye Cumhuriyeti Sanayi ve Teknoloji Bakani

HiZMET SEKTORUNU DAHA DA
ILERIYE TASIYACAK ADIMLARI
ATMAYA DEVAM EDECEGiz

Uzere, Giney Amerika’dan Uzak Dogu Asya'ya kadar
uzanan genis bir cografyada sundugu muayene, test ve
belgelendirme gibi gesitli faaliyetlerle Glkemizin hizmet
ihracatina 6nemli bir katki sunmaktadir.

Sahip olduklari fikri mulkiyet haklarini lisanslayarak
onemli gelir elde eden uluslararasi firmalarin sayisi
son yillarda ciddi bir bicimde artmistir. Genis patent
portfoyline sahip bu firmalarin en biyik gelir kalemi
lisanslardan olusmaktadir. Kiiresel vizyona sahip
yerli firmalarimizin, hem fikri milkiyet portfoylerini
gelistirmelerini hem de bu haklarin ticarilesmesine
odaklanmalarini istiyoruz. Bu amacla; tilkemizin sinai
milkiyet portfoylnin ticari degere dontusimin
hizlandirmak Gzere Turk Patent ve Marka Kurumu
sermayedarhginda kurdugumuz Sinai Milkiyet
Degerleme Sirketinin (TURKSMD) kurumsal kapasitesini
gelistirme ¢alismalarimiz tim hiziyla devam ediyor.
TURKSMD lizerinden yiiriitecegimiz faaliyetlerle,
Ulkemizin fikri mulkiyet portfoylinin daha yogun

bir sekilde uluslararasi pazarlara acilmasina imkan
saglayacagiz.

Kisaca 0zetlemeye calistigim bu calismalar, hizmet
sektoriine verdigimiz dnemin ¢ok somut gostergeleri.
Oniimiizdeki dénemde sektérii daha da ileriye tasiyacak
adimlari kararlilikla atmaya devam edecegiz. TiM
tarafindan hazirlanan bu kiymetli calismanin, bizler

icin onemli bir referans kaynak olacagini diistintyor ve
arastirmada emegi gegenlere tesekkiirlerimi sunuyorum.
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M. Cahit TURHAN

TURKIYE iCiN iHRACAT
EKMEK DEMEKTIR

Ulkemiz, biyime ve ileriye dogru var ettigi bitiin
potansiyeli, bir bakima ihracata bor¢lu. Bizim ekonomik
yapimiz ancak Urettikce, ihrac ettikce ve buna dayali bir
buyime elde ettikce saglikli olarak gelisiyor. Aksi halde
iceride tiketerek bliylime, maalesef bizim strdurilebilir
buyimeye ulasmamizi saglamiyor. Hak etmeden, alin
terini dokmeden iceride ¢ok tiiketmeye ve suni bir refah
artisina ulasmak istiyorsak bu stirdtrilebilir bir durum
degil. Bunun icindir ki, Tirkiye icin ihracat esittir ekmek
demektir. Keza son 16 yilda Turkiye'nin ihracatina

ve ihracatgisina buyuk deger vererek biiylimesini
siirdiirmesinin nedeni de budur. Ozellikle son yillarda
hikimet olarak yerli ve milli Gretime yonelmemizin,
Ozel sektérimuzin de bu dogrultuda blyimesini tesvik
etmemizin altinda da bunu bilmemiz yatmaktadir.

Goreve geldigimiz ilk glinden beri Turkiye'nin

gelisen ve degisen diinyaya ayak uydurabilmesinin
temelinde ihracata yonelik bliyimesi gerektigini
ortaya koymustuk. Bu noktada da ticarette ve
dolayisiyla ihracatta blytimenin en etkili altyapisi
olan ulasim ve iletisim altyapisiyla gelecege tasinmis
bir Tlrkiye kurmak igin calistik. Hamdolsun Sayin
Cumhurbagkanimiz’in vizyonu ile de 16 yilda
karayoluyla, demiryoluyla, denizyoluyla, havayoluyla
ve haberlesme altyapisiyla bir bitiin olarak yeniden
planlanmis bir Tirkiye'ye ulasmis durumdayiz. Bununla
birlikte hem erisim hem de ulastirma altyapisiyla bir
dinya ulkesi haline gelmis bulunmaktayiz. Bu sayede
Ulkemizin Orta Dogu ve Tirki Cumhuriyetler'den
Avrupa'ya uzanan yol Gzerindeki merkez konumunu
da gu¢clendirmis olduk. Bu noktada hizmet ihracati

12

Turkiye Cumhuriyeti Ulastirma ve Altyapi Bakani

acisindan potansiyelini de ortaya cikarabildik. Keza
hizmet ihracatinin Turkiye icin blylimeye giden yolda
onemli bir yeri mevcut oldugunu disiinGyoruz.

Son yillarda yapilan ¢alismalar sonucunda Tirkiye,
telekomuinikasyon, bilgisayar ve bilgi hizmetleri,
miteahhitlik hizmetleri, egitim hizmetleri, saghk
hizmetleri, turizm ve seyahat ile ilgili hizmetler,
eglence, kiiltlir ve spor hizmetleri, yolcu tasimaciligi
hizmetleri, yuk tasimaciligi ve lojistik hizmetleri, mali
hizmetler ve diger is hizmetleri alanlarinda 6nemli
miktarda hizmet ihraci yapmaya basladi. Yine ulastirma
altyapisinin gelismesi sayesinde turizm pastasindan
aldigimiz payin artmasi da saglandi. Bu yilin ilk 10
ayinda Turkiye'yi ziyaret eden yabanci turist sayisi
gecen yilin ayni donemine gore ylizde 22,43 artis ile
35 milyon 571 bini gecti. 2018 yilinda sadece turizm
gelirinin 35 milyar ABD dolarini bulmasi bekleniyor. Cari
acigin kapanmasi ve ekonomik istikrarin saglanmasi
gibi faktorler acisindan hayati 6neme sahip olan
hizmet ihracatinin artmasi sayesinde dis ticaretimiz her
gecen yil cari dengeleri saglayarak buylimeyi basardi.
Hatta dlinya ihracat hacmindeki daralmaya ve llkemiz
ekonomisine karsi baslatilan uluslararasi kampanyalara
ragmen ihracatimiz blylimeye devam etti. Gegen yil
ihracat bir dnceki yila gore ytizde 10,22 gibi 6nemli bir
oranda artarak 142 milyar 532 milyon ABD dolarindan
157 milyar 94 milyon ABD dolarina ¢ikti. Bu derin
istikrarsizlik ortamina ragmen Turkiye'nin hedefleri
dogrultusunda ilerlemeyi stirdiirmesi takdire sayandir.
Ancak idare olarak sunun farkindayiz. Potansiyelimiz,
ihracatcgilarimizin potansiyeli cok daha yuksektir. Bu




toprak buyukluguyle, tilkemizin jeopolitik konumuyla,
gen¢ nifusumuzun yogunluguyla ve Ar-Ge'ye harcanan
payin her gecen gilin artmasiyla hizmet ihracatinda
daha kat edecek cok mesafemiz var. Bunun icindir ki
2023 yiliigin kendimize 500 milyar ABD dolarlik bir
hedef koyduk. Bu iddiali ama iddiali oldugu kadar da
gercekei bir hedef. Burada yapilmasi gereken, Gistiin
oldugumuz alanlardaki uluslararasi pazar kabiliyetini
daha da gelistirmek, ileriye tasimaktir. Tirkiye'nin
iletisim ve veri koprisi olarak konumunu daha da
glclendirmektir. Clinki gelismis Glkelerde yazilim,
telekomiinikasyon ve finansal Grilinler gibi hizmet
sektorlerinde calisan sayisi Gretim sektoériinde calisan
sayisini ge¢mistir. Hasili hizmet Gretimi ekonomik
kalkinma acisindan hayati 6neme haizdir. Bu noktada
son yillarda iletisim altyapimizda baslattigimiz hamleler,
Ulkemiz telekomiinikasyon ve bilisim sektoriine katki
saglayacagdi gibi, Orta Asya ulkeleri ve Cin ile diger

is birligi projelerinin gelismesine 6nderlik edecektir.
Ayrica karsilikli sinerji olusturularak ortak trin,
teknoloji ve servislerin gelistiriimesine de 6n ayak
olacak ve telekominikasyon sektoriinde kiiresel hizmet
ihracatindan aldigimiz payi da hizla yukari tasiyacaktir.

Bu kapsamda lilkemiz ekonomisine 6nemli katki
saglayan Tirkiye'nin En Biiyiik 500 Hizmet ihracatcisi'nin
boylesine anlamli bir térenle 6dullendirilmesi takdire
sayandir. Bu vesileyle de 6diil alan firmalarimiz
kutluyor, tilkemiz ekonomisine katkilarindan 6tiirG tiim
ihracatcilarimiza stikranlarimi sunuyorum.

2017
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Cari acigin kapanmasi

ve ekonomik istikrarin
saglanmasi gibi

faktorler acisindan
hayati 6neme sahip

olan hizmet ihracatinin
artmasi sayesinde dis
ticaretimiz her gecen yil
cari dengeleri saglayarak
biliyiimeyi basardi.
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Ismail GULLE

Turkiye ihracatcilar Meclisi Bagkani

ILEBUYUYOR

Degerli ihracat Dostlari;

Milli gelirimize en buyilk katkiyi veren hizmet
sektorlerinde faaliyet gdsteren firmalarimiz, tilkemizin
kiiresel algisina ve muasir medeniyetler yuriylisiine
omuz vererek her gecen yil bliylik basarilara imza
atmaya devam ediyor.

Buglin diinyanin bes kitasinda, 120 tlkede rakipleriyle
yuksek kaliteli calismalari sayesinde basariyla rekabet
eden muteahhitlerimizin, diinya devler liginde tGlkemizi
Cin’'in hemen arkasindan ikinci siraya yiikseltmesi bizleri
gururlandirmaktadir. Hizmet ihracatimizdan en biiyik payi
alan turizm sektérimiiziin, istanbul yeni havalimanimiz ile
daha da gli¢ kazanacadi bir donemin kapisini aralarken,
milli bayrak tasiyicimiz Tiirk Hava Yollari’'nin kiiresel
havacilik sektériiniin en énemli aktorlerinden biri olarak
yerini pekistirecek olmasindan biyiik mutluluk duyuyoruz.

Ulkemizde egitim géren 140 bin uluslararasi 6grenci,
saglik sektdriinde hizmet verdigimiz 700 bin yabanci
hasta, Turkiye'de agirladigimiz 32 milyon turist basta
olmak Uzere hizmet sektorlerinde yakaladigimiz atilim
sayesinde gectigimiz yil TUrkiye'nin hizmet ihracati
ylizde 17 artisla 44 milyar ABD dolarina ulagmis
bulunmaktadir. Tim diinyada gelen turist sayisinda
2016 yilinda 10. sirada yer alan Turkiye'nin 2017 yilinda
8. siraya yukselmesi, 2018 yilinda da 35 milyonu
yeniden asacak olmasi ve 2030'da kiiresel turizm
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IHRACAT AILEMIiZ KATMA
DEGERLI HiZMET iIHRACATI

ve havayolu destinasyonu olarak ilk 5'de yer alma
atiliminin adeta nisanesidir.

Cari acigin azaltilmasinda ve dis ticaret fazlasi veren
bir ilke konumuna gelebilme yolunda ¢cok 6nemli

bir role sahip olan 71 bin ihracat¢inin temsilcisi
Tirkiye ihracatcilar Meclisi olarak bizler de, Ticaret
Bakanhigimizin koordinasyonunda ilk kez 2016 yilinda
Tirkiye'nin 500 Biyiik Hizmet ihracatcisi Arastirmasi’ni
baslattik. Akabinde gerceklestirilen 6diil toreni ve
prestij kitabimiz sayesinde hem hizmet sektorlerimizin
glc¢ ve potansiyelinin daha dogru bir sekilde
anlasilabilmesi, hem de llkemizin 2023 hedefleri
kapsaminda 150 milyar ABD dolarlik hizmet ihracati
hedeflerine ulasabilmesi icin katma degerli hizmet
Uretimine odaklandik.

Bu cercevede hizmet ihra¢ ederek lilkemize doviz
kazandiran, tas Ustline tas koyan, is Ustline is yapan;
emek, akil teri, alin teri dokerek tlkemizin muasir
medeniyetler yiiriiylisiine omuz veren Tiirkiye'nin ilk
500 Hizmet ihracatcisi'nin performansini bir kez daha
alkishyoruz. Ulkemizin toplam hizmet ihracatindan
aldiklari payin 2018 itibariyla ylzde 52'ye yiikselmis
oldugunun da altini cizmek istiyoruz.

Uc yil evvel ilkini gerceklestirdigimiz arastirma
kapsaminda yer alan 500 firmamizin 2015 yili hizmet
ihracati 18,5 milyar ABD dolari diizeyindeydi. Bu rakam




Turkiye'nin 2015 yili toplam hizmet ihracatinin yaklasik
yuzde 40’1 olusturmustu. Gegtigimiz yil ikincisini
gerceklestirdigimiz arastirmada yer alan ilk 500 hizmet
ihracatcisinin 2016 yili hizmet ihracatindan aldigi pay
ylUzde 49'a yukseldi. Bu yilki arastirmamizin sonuclarina
gore ise bu oran yiizde 52'yi asti.

Arastirmamiza katilan firmalarimizin toplam cirosu 93
milyar ABD dolari olurken, bu firmalarin 23 milyar ABD
dolari hizmet ihracati yaptigini gériiyoruz. 2017 yilindaki
toplam calisan sayisi 507 bin, toplam yatirim miktari 4,7
milyar ABD dolari olarak gerceklesirken; 2018-2019 icin
planlanan yatirim miktari ise 11,8 milyar ABD dolari olarak
ongoruliyor. Yani, hizmet ihracatimiz icin belirlenen
hedeflere daha saglam adimlarla yiriyecegiz.

Sektore 6zgu dinamikleri 6l¢imlemek amaciyla
firmalarimizdan elimize ulasan bilgiler oldukca
memnuniyet vericidir. Arastirmamiza basvuran
Universitelerde egitim hizmeti almak Uzere Tirkiye'ye
gelen yabanci 6grenci sayisi 37 bin civarinda. Diger
taraftan saglik sektériinde hizmet sunulan yabanci hasta
saylsl 226 bini asti. Turizm sektériinde agirladigimiz
yabanci turist sayisi 35 milyona ulasmistir.

Blyuk bir titizlik ve 6zveri ile hazirladigimiz “Turkiye'nin
500 Biiyiik Hizmet ihracatcisi Arastirmasi” ile firmalarimiz
hem kendi sektori icerisindeki konumunu hem de genel
siralamasini gorebilme imkanina sahip olmaktadir. Bunun

2017

yani sira Turkiye genelinde ilk 10'a giren firmalarimiz

ve 17 farklh sektoriin ilk 3 firmamizi basarilari nedeniyle
odullendirdik. Ayrica arastirmaya katilan firmalarimiza
“Doviz Kazandirici Hizmet Ticareti ve Devlet Destekleri”ile
ilgili egitim imkani saglamaktayiz.

2018 yilinda daha yiksek katilimla gerceklestirdigimiz
arastirmamizin, hizmet ihracatina yonelik farkindaligi
arttirmasini ve katma dederli ihracat artisina buytk
destekler vermesini temenni ediyorum. ihracat ailemiz adina
hikimetimiz, kamu ve 6zel sektoriimiiz basta olmak lizere
arastirmada emegi gegen herkese stikranlarimi sunuyorum.

Ulkemizin kiiresel algisina
ve muasir medeniyetler
yuriliylisiine omuz veren
Tiirkiye'nin ilk 500 Hizmet
ihracatcisi’nin performansini
bir kez daha alkishyoruz.
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M. ilker AYCI

DEVAM EDIiYOR

Ulke ekonomilerini olusturan temel sektérler; tarim,
sanayi ve hizmetlerdir. Uzun yillar boyunca tarim ve sanayi
sektorleri ekonomik biylimenin en 6nemli unsurlarini
olusturmusken, 6zellikle ikinci Diinya Savasi sonrasinda
gelismis ekonomiler, tarim ve sanayi sektortine dayali
ekonominin yerine hizmet sektériintin agirlikta oldugu
bir ekonomik yapiya dogru yénelmistir. ilerleyen yillarda
ise gelismekte olan llkeler de hizmet sektorliniin
ekonomilerindeki payini arttirma g¢abasi icine girmistir.
Nitekim, hizmet sektori bircok tilke ekonomisinin en

hizli buylyen sektori olmus ve ¢ok sayida tlkenin
ekonomisinde GSYiH'nin yiizde 50’sinden fazla paya sahip
hale gelmistir. Ulkemizin de milli gelirinin yaklasik 2/3'in{
hizmet sektori olusturmaktadir.

Son yillarda, yabanci dogrudan yatirimlarda meydana gelen
gelismeler, bilgi teknolojilerindeki ilerlemeye bagl olarak
ortaya cikan hizmet sektorlerinin ticarete konu olmalari ve
uluslararasi is gtici hareketliliginde meydana gelen artis
neticesinde hizmetler sektori ve ticareti diinya ticaretinde
onemli bir yer edinmistir. Sektoriin kiresel ihracat hacmi

5 trilyon ABD dolarina yaklasmis durumdadir. Ulkemiz bu
blyuk pastadan yaklasik ylizde 1 oraninda pay almakta
olup, 2023 Hizmet ihracati Stratejisi kapsaminda hedefimiz
bu orani ylizde 2'nin Uzerine ¢ikarmaktir.

2016 yilinda lkemizin icinden gectigi zorlu konjonktir,
ic ve dis gelismeler hizmet ihracatini olumsuz yonde
etkilese de, 2017 yilinda tim hizmet sektorlerinin olumlu
yonde ivme kazandigi gorilmektedir. Merkez Bankasi
istatistiklerine gore 2017 yilini bir 6nceki yila gore
yaklasik ylizde 17 artisla 43,6 milyar ABD dolari ihracat ile
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Hizmet ihracatcilan Birligi (HiB) Bagkani

2017 YILINDA YAKALANAN
OLUMLU HAVA 2018'DE DE

tamamlayan Turk Hizmet Sekt6ri, bircok alanda ciddi bir
toparlanma ve gelisim saglamistir.

2017 yilinda yakalanan olumlu havanin 2018 yilinda

da devam ettigi gorulmektedir. Merkez Bankasi
istatistiklerine gore, Turk Hizmet Sektori 2018 yili Ocak-
Temmuz doneminde bir 6nceki yilin ayni dénemine gore
yaklasik ylizde 18 artisla 25,7 milyar ABD dolari ihracat
gerceklestirmistir.

Hizmet ihracatinda son donemde yakalanan yiizde 17-

18 civarindaki artis oranlari son derece olumlu olmakla
beraber yeterli degildir. 2023 Hizmet ihracati projeksiyonu
kapsaminda 2016-2023 donemi icin ortalama ylzde 22
oraninda yillik ihracat artisi 5ngorilmektedir ve tlkemiz
hizmet ihracatinin sahip oldugu potansiyel bu oranlarin
yakalanmasi icin gayet yeterlidir. Son donemde yakalanan
bu ivmenin artarak devam ettirilmesi ve 2023 yili icin
belirlenen 150 milyar ABD dolarlik hizmet ihracatinin
gerceklestiriimesi en biytk hedefimizdir.

Hizmet ihracatimizdan aslan payini alan turizm
sektoriimiiziin, diinyanin en 6nemli turizm
merkezlerinden olan istanbul’un ev sahipligi yaptigi
istanbul Havalimani ile daha da giiclenecegi bir dénem
baslarken, milli ayrak tastyicimiz Tiirk Hava Yollari da
kiiresel havacilik sektoriiniin en 6nemli aktorlerinden
biri olmak lGizere konumlanmaktadir. Yolcu ve kargo
tasimaciliginda tlkemizin cografi konumundan azami
diizeyde faydalanmamizi saglayacak bu ve benzeri mega
projelerle hizmet ihracatimiz icin belirlenen hedeflere
daha saglam adimlarla yiriyecegiz.




2017

Bu stlirecte tiim hizmet ihracatgilarimizin is birligi ve
esgldum icerisinde, ortak bir strateji cercevesinde
calismalarinin 6nemi son derece buyiktir. 2018 yili

bu anlamda da hizmet sektori icin bir doniim noktasi
teskil etmistir. Ulkemiz hizmet ihracatinin cati kurulusu
olan ve alaninda ilk ve tek kurulus olma 6zelligini
tasiyan Hizmet ihracatcilari Birligi, Mayis 2018 tarihinde
Kurulus Genel Kurulu'nu gerceklestirerek faaliyetlerine
baslamistir. Bu stirecte kiymetli desteklerini
esirgemeyen T.C. Ticaret Bakanligi'na ve ilgili diger
Bakanliklara, Tirkiye ihracatcilar Meclisi’'ne, sektorel
kurum ve kuruluslar ile tim paydaslara siikranlarimizi
sunuyor, Birligimizin, Tirk Hizmet Sektori icin hayirlara
vesile olmasini temenni ediyoruz.

Hizmet ihracatcilan Birligi biinyesinde; T.C. Ticaret
Bakanligi tarafindan belirlenen 10 alt sektorde, ilgili
sektorlerde faaliyet gOsteren Uye firmalarimizin
katilimiyla komiteler teskil edilmistir. S6z konusu
komiteler yapacaklari ¢alismalar ile sektorlerinin
gelecegine yon verecek ve ihracata iliskin sorunlarin
¢O6ziimiinde aktif rol oynayacaktir.

Bunun yani sira Birligimizce gergeklestirilecek

sektorel ticaret ve alim heyetleri, yurt disi/yurt ici

fuar organizasyonlari, ulusal ve uluslararasi kuruluslar
nezdinde tanitim ve is birligi faaliyetleri, seminer, egitim,
kongre, proje, toplanti vb. organizasyonlar ile tlkemiz
hizmet ihracatinin gelisimi her alanda desteklenecektir.

Bu kapsamda TiM tarafindan baslatilan Tiirkiye'nin 500
Bliylik Hizmet ihracatcisi Arastirmasi, tiim ihracatgi

firmalarimizin gerek sektorel gerekse genel siralamada
kendi yerlerini goérebilmeleri ve tlkemizin hizmet
ihracati potansiyelinin geldigi noktanin belirlenebilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Her yil geleneksellesen
bu arastirma, 2023 hedefleri dogrultusunda ihracatci
sektorlerimizin mensubu degerli firmalarimiz agisindan
tesvik edici 6nemli bir unsur olmaktadir.

2023 hedeflerine siiphesiz siz degerli ihracatcilarimizin
gayret, 6zveri ve calismalari ile ulasilacaktir. Bu
vesileyle, gerek Birlik faaliyetlerimize katilim saglayarak
sektoriinliziin gelecegine yon vermek gerekse de
sundugumuz desteklerden faydalanarak ihracatinizi
gelistirmek icin sizleri Birligimize tye olmaya davet
ediyor, 2023’e giden yolda tiim ihracatcilarimiza
basarilar diliyorum.
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Mithat YENIGUN

UMIT VERICIDIR

Kiresel ticarette bir siiredir taslar yeniden dizilmekte;
ABD ve Cin arasinda yasanmakta olan ticaret savasl,
ortaya cikardigi “kelebek etkisi”ile kiiresel dengeleri
degistirmektedir. Finansal sistemdeki tikaniklik
siirmekte; diinya, ABD ve Avrupa merkez bankalarinin
parasal genislemeden, parasal sikilastirmaya gecisinin
etkilerini gin gectikce daha fazla hissetmektedir.
Ozellikle bdlge cografyasinda jeopolitik gelismeler de
alisilageldigi tGzere hiz kesmeden devam etmektedir.
Kiresel ve ulusal kirilganlklarin arttigi bu ortamda, tGlke
ekonomileri igin katma degeri yiiksek ihracat ve hizmet
ihracatinin 6nemi daha fazla 6ne ¢cikmaktadir.

Blyume trendleri, diinya niifusu ve kentlesme oranina
yonelik projeksiyonlar, strdurulebilir bir gelecek
kurgusunda insaat sektdriiniin 6nemini biyik oranda
arttirmakta; sektorde gecen yil itibariyla kiiresel alanda
yeniden ylkselise gecen bir ivme gozlenmektedir.

Tlm diinyada referans olarak kabul edilen uluslararasi
insaat sektori dergisi Engineering News Record (ENR),
gectigimiz donemde kiresel ekonomik belirsizlikten
en ¢ok etkilenen sektorlerden biri olarak durgun
seyreden uluslararasi insaat sektériinde ivmenin
yeniden yukariya dondigini ortaya koymustur.

Buna gore; uluslararasi insaat pazari buyukligua, 2017
yilinda ylizde 3.1 artis gostererek 482 milyar ABD dolari
olmustur. Kiiresel pazardaki “geriye dontis”e, dolayisiyla
blylimeye paralel olarak uluslararasi muteahhitlik
hizmetleri bliylkliginun, 2030’larda 750 milyar ABD
dolarina ¢ikmasi 6ngorilmektedir.

Turk muteahhitlik firmalari, bugiin diinyanin bes
kitasinda, 120 tlkede rakipleriyle yiksek kaliteli
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SEKTORUMUZUN BU YILKi
YURT DISI PERFORMANSI

retimle basariyla rekabet etmektedir. ilk kez 1972
yilinda Libya ile dis pazara acgilan Tiirk miteahhitleri,
gecen zamanda yurt disinda yaklasik 370 milyar ABD
dolari tutarinda toplam 9400 proje gerceklestirmistir.

Sektor olarak; aralarindan 43’ birligimiz Gyesi, toplam
46 firma ile diinya devler liginde Cin‘'den sonra ikinci
siradaki yerimizi korumanin gururunu yasamaktayiz.
Firmalarimiz, kiresel 6lcekte geldigimiz noktada
uzmanlik gerektiren projelerde basarilarini kanitlamis;
ozellikle havaalanlari, kongre merkezleri ve rayli
sistemler alaninda birer global marka haline gelmistir.
Turk muteahhitlik firmalari yurt disi pazarlarda ayni
zamanda insaat malzemeleri Gretiminden, konut, sanayi
ve turizme kadar uzanan cok cesitli yatirim alanlarinda
da faaliyet gostermektedir.

Buna karsin firmalarimizin yurt disinda tstlendigi yillik
proje tutari, son donemde gec¢mis yillara kiyasla belirgin
sekilde dismustlr. Turk firmalarinin yurt disi pazarlarda
Ustlendikleri yeni proje tutari, 2012-2014 déneminde
25-30 milyar ABD dolari bandina oturmus durumdayken
bolgedeki jeopolitik gelismeler ve petrol fiyatlarindaki
gerilemenin de etkisi ile 2016 yilinda 12.8 milyar ABD
dolarina inmistir.

Sektorimiizin bu yilki yurt disi performansi ise Gimit
vericidir. Yurt disinda Ustlendigimiz yeni is tutari,

bu yilin agustos ayi itibariyla 11 milyar ABD dolari
olmustur. Belirgin diizeyde artis ivmesi kazanan

enerji fiyatlari ve Sahra Alt1 Afrika basta olmak lizere
potansiyel pazarlardaki firsatlar gézontine alindiginda
2018 yili sonunda bu rakamin, yeniden 20 milyar ABD
dolari bandina ulasabilecegi degerlendirilmektedir.




Yurt icinde yapilanmasini tamamlamis, diinya

taahht sektoriinde agirligi olan ve bolgesinde lider
“Tark Miteahhitligi” markasini olusturarak; Tark
muteahhitlerinin uluslararasi pazardan aldiklari payin
2030’larda yiizde 4,5'lerden yiizde 7’lere, diger bir
ifadeyle yilda 50 milyar ABD dolari yeni is tutarina
yikselmesi en 6nemli hedefimizdir. Diger yandan bunun
icin oniimuzde kat edilmesi gereken uzun bir yol vardir.

Bu hedef cercevesinde dncelikle, yurt disi miteahhitlik
hizmetlerine bakisin entegre proje yonetimi anlayisi
cercevesinde sekillendirilmesi 6nem tasimaktadir.
Diinyada miteahhitlik firmalarindan artik mihendislik,
tedarik ve insaat fonksiyonlarinin timini kapsayan
daha entegre ve daha organize hizmet sunumu
(Engineering-Procurement-Construction/EPC)
beklenmekte; hatta bazi pazarlarda 6rneklerini
gordigumiz lzere proje anlayisina finansman boyutu
da katilarak (EPC+F) kapsam genisletilmektedir.

Bir diger 6nemli nokta; hem ¢ok glicli organik baglara
sahip oldugumuz Orta Dogu pazarlari, hem de alternatif
pazar arayisimiz icin finansal enstriimanlar yaratilmasi
konusudur. Yurt disi miteahhitlik hizmetlerinde en bilylik
rakiplerimiz, 6zellikle yeni gelisme gdsteren Sahra Alti
Afrika veya Gliney Amerika gibi pazarlarda biyik fon ve
finansman destegine sahiptir. Blyik 6lcekli Batil firmalarin
da en 6nemli kozu, farkli finansal enstriimanlardir.

Maliye ve Hazine Bakani Sayin Berat Albayrak tarafindan
kisa slire 6nce aciklanan 2019-2021 donemine ait Yeni
Ekonomik Program’da, Eximbank'in 6z kaynaklarinin
glclendirilerek yurt disinda faaliyet gosteren
miteahhitlerimize ve ihracatgi firmalarimiza destegin
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arttirilacaginin beyan edilmesi son derece sevindiricidir.
Burada en 6nemli husus, tesviklerin biirokraside
tikaniklik yasanmadan veya sigorta-finans engeline
takilmadan etkin bir sekilde ve hizla uygulamaya
alinmasidir. Ayrica miteahhitlik firmalarimizin yurt
disinda daha fazla is Gstlenmesi icin 6nemli bir kaldirac
etkisi yaratan Turk teknik musavirlik hizmetlerinin
desteklenmesi 6nemlidir.

Son 10 yilda yurt disi is hacmimizdeki bliytk artiglara
ragmen, calisma mevzuatindan kaynakli sorunlar
nedeniyle Tirk iscisi istihdamimiz blyiik oranda
gerilemis durumdadir. Saniyoruz bu konuda gerekli
mevzuat degisikliklerinin gerceklestirilmesi, mevcut
sartlarda istihdam yaratilacak alanlara blyuk ihtiyag
duyulan ekonomimiz icin dnceliklidir.

Yurt disi miteahhitlik hizmetleri ve bu kapsamdaki insaat
malzemeleri ihracati ile sagladigi doviz geliriyle Glkemiz
ekonomisine gururla hizmet eden sektériimiziin, yeni
pazar ve projeleriicin s6zi edilen bu konularda atilacak
yeni adimlara ivedilikle ihtiya¢c duymaktayiz.

Tirkiye ihracatcilar Meclisi énciiliigiinde gerceklestirilen
Tirkiye'nin 500 Blyiik Hizmet ihracatcisi Arastirmasi,
hizmet ihracatinin 6n plana ¢ikarilmasi ve gelisiminin
izlenmesi bakimindan énemli bir rehber niteligi
tasimaktadir. Ulke ekonomimiz ve sektérlerimiz acisindan
son derece kiymetli bu ¢alismada emegi gecenlere
tesekkirlerimizi sunar, calismanin devamliligini ve
calismalarimiza isik tutmasini yirekten dileriz.
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Erhan TOPAC
Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi (TSPB) Baskani

SEKTORUMUZUN HIiZMET iHRACATINA
KATKISININ ARTMASI iCiN ONUMUZDE
ONEMLI BIR POTANSIYEL BULUNMAKTA

Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Hizmet ihracatgisi

Ulkemizde gerek milli gelir, gerekse de is glicinde 6nemli
bir agirlida sahip olan hizmetler sektoriinlin dis ticaret
rakamlarina katkisinin da son yillarda énemli dlgtide
arttigi ve son 10 yil ortalamasina bakildiginda, hizmet
ihracatimizin toplam mal ve hizmet ihracatimizin ylizde
22'si kadar gelir sagladigi gozlenmektedir.

2017 yilinda 6demeler dengesinde takip edilen 44 milyar
ABD dolarlik hizmet gelirlerinin 631 milyon ABD dolarlik
kismi finansal hizmetler sektori (sigortacilik sektori harig)
tarafindan yaratilmistir. Bu tutarin olusumunda, Birligimizin
Uyesi banka, araci kurum ve portfdy yonetim sirketlerinin
yabanci yatirimcilarin tilkemizde yaptigi portfoy yatinmlarina
aracilikta bulunmasinin yani sira, finansal danismanlik,

varlik yonetimi, saklama gibi sunduklari hizmetler de
bulunmaktadir. Sigortacilik sektori dahil edildiginde

ise finansal hizmetler ihracati 2017 yilinda 2 milyar TL'ye
yaklasmakta olup toplam hizmetler ihracatinin ylizde 4,4'Gn{
olusturmaktadir. Ayni yil bu oran diinya ortalamasi igin ylizde
12, tlkemizin de dahil oldugu Avrupa-Orta Asya bolgesinde
ise ylizde 13 olarak tahmin edilmektedir. Dolayisiyla
sektorlimizin katkisinin daha da artmasi icin dniimiizde
onemli bir potansiyel bulunmaktadir.

Son 15 yilda sermaye piyasamiz makroekonomik
gelismelere paralel olarak 6nemli adimlar kat etmistir.

Pek ¢ok yeni Grilin sermaye piyasamiza katilmis, pek ¢ok
yabanci kurum Ulkemizde faaliyet gostermeye baslamistir.
Bununla beraber, finansal hizmetler sektoriiniin toplam
mal ve hizmet ihracatina katkisinin arzu edilen diizeyde
oldugunu soylemek mimkin degildir.

Finansal hizmetler sektorimizin hak ettigi bayuklige
ulasmasi icin Istanbul’un finans merkezi haline gelmesi
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icin yapilan ¢alismalarin hizlanmasini 6nemsiyoruz. Yurt igi
tasarruflar yatinmlara yénlendirecek bir ortam yaratmanin
yani sira, yabanci tasarruflari da tGlkemize ¢ekecek bir
finansal ekosistem yaratilmasi icin istanbul Finans Merkezi
vizyonunun gerceklestirilmesi gerektigini distinlyoruz.
Bu proje sektoriimiiziin hizmet ihracatini arttirmasi icin de
onemli bir ivme katacaktir.

Tuirkiye ihracatcilar Meclisi'nin baslattigi Tiirkiye’nin 500
Biiylik Hizmet ihracatcisi Arastirmasi hizmetler sektdriiniin
cari islemler dengesi lizerinden llkemiz ekonomisine
katkisinin daha net sekilde ortaya konmasina imkan
saghyor. S6z konusu arastirmanin, Birligimizin temsil ettigi
sermaye piyasalarinin, sirketlerin finansman bulmasini
kolaylastirma ve ekonomide yaratilan katma degerden
tim yatinmcilarin yararlanmasini saglama islevinin yani
sira hizmet ihracatimiza da yapmis oldugu katkiyi daha
gorindr kilmasi bizler icin cok degerli. Bu gorinarliik
bizleri daha fazla gayret etmeye tesvik ediyor.

Bilindigi lzere, 2018 yilinin Eyliil ayindan itibaren Borsa
istanbul, TIM ihracat Endeksi’ni hesaplamaya basladi. Borsa
istanbul'da islem géren, TiM ilk 1000 Listesi’nde veya yillik
ihracat tutar bu listenin son sirasinda yer alan sirketin
ihracat tutarindan yuksek olan sirketleri iceren s6z konusu
endeksin hesaplanmasi ile yatirrmcilarimizin ihracatgi
sirketlere iliskin farkindaliginin da artmasi saglanacak.

ihracatcilarimizla sermaye piyasalarimizin son dénemde
artan is birliginden duydugum memnuniyeti de

bu vesile ile ifade etmek isterim. Calismada emegi
gecenlere tesekkiir ediyor ve temsil ettigim sektor
adina ihracatci firmalarimizla is birligimizin her alanda
artarak stirmesini diliyorum.
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Firuz B. BAGLIKAYA
TURSAB Baskani

Uluslararasi ekonomi 6nemli bir gelisim siireci icerisinde
bulunuyor. 2017 yili itibariyla kiiresel ekonominin
blyukltgi 80 trilyon ABD dolari seviyesine ulasirken
hizmet ihracatindaki bliylime, kiiresel ekonomik gelisimi
destekleyen unsurlarin basinda geldi.

Diinya Bankasi tarafindan agiklanan verilere gore; gectigimiz
yil diinya genelinde gergeklestirilen hizmet ve Uriin ihracati
22,8 trilyon ABD dolarini asti. Hizmet ihracatinin ulastig
biyuklik ise 5,3 trilyon ABD dolari seviyesinin lizerine cikti.
Boylelikle hizmet ihracati, uluslararasi ihracatin yaklasik
ylizde 24’Un olusturmus oldu.

Kiresel anlamda hizmet ihracatinda yasanan blyime
ve gelisimin bir benzeri Tirkiye agisindan da yasaniyor.
2016 yilinda 37 milyar ABD dolari diizeyinde bulunan
Tarkiye'nin hizmet ihracati, 2017 yili itibariyla 44 milyar
ABD dolarini asti. Turkiye'de turizm kaynakli hizmet
ihracatindaki biyimenin, 2018 yili ve sonrasinda hizini
arttirarak devam ettirmesini bekliyoruz.

Tarkiye'nin 2017 yilindaki toplam hizmet ihracati 44
milyar ABD dolari seviyesinde gergeklesirken seyahat
hizmetlerinin Glke ekonomisine sagladigi katki 22,5
milyar ABD dolari oldu. Buna gore gectigimiz yil
Ulkemizin hizmet ihracatindan kaynaklanan gelirlerinin
ylzde 51’'lik kismi seyahat hizmetlerinden kaynaklandi.

Ulkemizin turizm gelirlerinin ve dolayisiyla seyahat
hizmetleri kaynakl hizmet ihracatinin artmasinda,
seyahat acentalarinin ¢cok dnemli bir payi bulunuyor.
Her biri Glkemizin birer tanitim elcisi rolina Gstlenen,
Ulkemizin tarihi, kiiltirel ve dogal gtizelliklerini, sahip
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TURIZM SEKTORU HiZMET
IHRACATININ LOKOMOTIFI

oldugu turizm altyapisini Rusya’dan Almanya'ya, Cin'den
Brezilya'ya kadar bitmek tiikenmek bilmeyen bir enerjiyle
anlatan seyahat acentalarimiz, tilkemizin turizm gelirinin
artmasini saglayan en dnemli aktorlerdir.

2018 yili boyunca Rusya, Almanya, ingiltere gibi

ana pazarlarimizin yani sira Avrupa, Orta Dogu,
Balkanlar gibi strekli calistigimiz pazarlardaki tanitim
ve pazarlama faaliyetlerini gerek fuarlar gerekse de
workshop etkinlikleri araciligiyla strdtrdiik. Bununla
birlikte pazar cesitlendirme calismalari kapsaminda
Cin, Hindistan, Gliney Kore, Japonya, Malezya ve Gliney
Amerika Ulkeleri gibi pazarlara odaklanmis durumdayiz.
Turizmde fuarlar ddnemi basladi ve sezon 6ncesi ilk
uluslararasi fuar olan WTM Londra Fuari'na katildik.
Arkasindan Selanik’te diizenlenen Philoxenia Turizm
Fuari’'ni basariyla tamamladik.

Ulkemizin adinin yurt disinda daha cok duyurulmasi
amaciyla bircok uluslararasi etkinlige destek verdik.
Yiz milyonlarca kisiyi ekran basina toplayarak tanitim
icin essiz bir firsat sunan Dinya Ralli Sampiyonasi’'nin
Tlrkiye ayagindaki sponsorlar arasinda yer aldik.
Almanya’nin turizm sektdrl agisindan en ciddi

yayin organi FVW Dergisi’nin Workshop’una ev
sahipligi yaptik. Almanya’nin 6nde gelen televizyon
kanallarindan SAT1'i, Cin Devlet Televizyonu CCTV

‘yi, tim diinyaya uluslararasi yayinlar yapan CGTN,

Al Jazeera ve Voice Of America kanallarini genel
merkezimizde agirladik. Zengin mutfagiyla UNESCO'ya
giren Gaziantep'te diizenlenen GastroAntep’in
sponsorlarindan biri olduk. Gaziantep ve Sanliurfa’daki
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tarihi ve turistik yerlerin havadan goriintiilendigi 3
boyutlu sanal filmimiz festivalde biyuk ilgi gordu.

Bu li¢ boyutlu sanal filmimizi katildigimiz tim fuar

ve workshop’larda gésteriyoruz. Yine TURSAB olarak
Cin, Hindistan, Ukrayna, Bosna-Hersek, Makedonya
buyukelcilerini, aileleriyle birlikte Gaziantep ve
Sanhurfa'yl gezdirerek lilkemizin sahip oldugu kulttrel
miras konusunda bilgilendirdik.

Ote yandan TURSAB olarak seyahat acentalarimizin
dijitallesme konusundaki bilgi birikimlerini ve
uluslararasi rekabet gliclint arttirmak, tlkemizin
tanitimini daha etkin bicimde yapmalarini saglamak icin

Turkiye Bilisim Vakfi (TBV) ile bir is birligi gerceklestirdik.

Bu yil 12. kez izmir'de diizenledigimiz Travel Turkey

Uluslararasi Turizm Fuari’ni 6-8 Aralik’ta gerceklestirdik.

Bu fuar ile izmir bdlgesi basta olmak tizere (ilke
turizmine katki saglamayi kendimize misyon edindik.

Sektor olarak ¢ok basarih bir yil geciriyoruz. Ocak-Eylul
2018 donemini kapsayan ilk 9 aylik donemde gecen
yilin ayni donemine gore ylizde 22 bliylime orant ile
32 milyon yabanci ziyaretci sayisina ulastik. Bu rakam
rekor yil kabul ettigimiz 2015 yilinin ayni dénemine
gore ylizde 7 daha yiksek. Yil sonu hedefimiz de 40
milyon yabanci ziyaretgi, 32 milyar dolar turizm geliri.

Turizmdeki blyimenin énimizdeki yillarda da istikrarh

bicimde sirmesini bekliyoruz. Turizm sektoriinde
yasadigimiz olumlu hava bu alandaki hedeflerimizi de
revize etmemizi sagladi. 2023 yilinda 50 milyon turist
hedefini belki de 2019 yilinda yakalayacagiz. Tabii ki

burada rakamlardan ¢ok Turkiye'nin turizmde elde ettigi
turizm gelirine odaklanmak gerekiyor. Kiilttr ve Turizm
Bakanimiz Sayin Mehmet Nuri Ersoy’un ifade ettigi

gibi kisi basi turizm gelirimizi arttirmak Tirk turizminin
niteligini degistirecek. Kongre, gastronomi, golf, spor,
kruvaziyer gibi alanlara yogunlasarak yuksek gelir
gruplarini Glkemize cekerek seyahat hizmetlerinden
kaynaklanan hizmet ihracatini en yiiksek seviyesine
ctkartmayi hedefliyoruz.

Hizmet ihracatinin lokomotifi turizm sektori. Turizm
sektoriunun surikleyici aktord ise 10 bini askin Gyesiyle
Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi. TURSAB olarak tilkemize
doviz girdisini arttirmak noktasinda ¢cok 6nemli bir
misyonumuz var. Bu bakimdan, “Tirkiye'nin 500 Buyuk
Hizmet ihracatcisi Arastirmasi’ni seyahat acentalarinin
Ulkeye sagladiklar doviz girdisini ve dolayisiyla Tirk
ekonomisine katkilarini ortaya koyan énemli bir calisma
olarak goriyor ve destekliyoruz. Tum Gyelerimizin de
bundan sonraki yillarda “Tiirkiye'nin 500 Biytik Hizmet
ihracatcisi Arastirmasi”’na katilimlarini bekliyoruz.
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O. Cetin NUHOGLU

Uluslararasi karayolu tasimaciligi sektorimiiz, Glkemiz
ihracatina ve ihracatgisina destek vermeye devam ediyor.

Ulke rekabetciliginin artmasinin itici glicti olan lojistik sektori,
sundugu hizmetler ve vadettigi gelisim ile firmalarimizin 6niini
acicl bir misyonu yerine getirmektedir. Ozellikle tilkemizin icinde
bulundugu durum, tasimacilik sektériimiiziin 6niine konan
engeller ve her trli maliyet arttiric uygulamalari géz 6niinde
bulundurdugumuzda, sektdriimiiziin ne kadar basarili bir
performans ve 6zveri ortaya koydugunu rahatlikla gorebiliriz.

Lojistik sektori sadece ihracatgiya hizmet eden bir sektor
degil ayni zamanda kendisi de hizmet ihracati yapan bir
sektordir. Ulkemiz hizmet ihracatinda turizmden sonra ikinci
sirada yer alan lojistik sektoriimiiz 14 milyar ABD dolarlk
hizmet ihra¢ ediyor. Hedefimiz bunu 2023 yilinda 50 milyar
ABD dolarina ¢ikarmak. Hizmet ihracatindaki artis trendine
bakildiginda bu hedefi gerceklestirebilecek bir performansi
pekala ortaya koyabiliriz.

Hizmet ihracatini arttirmak icin HiB'in (Hizmet ihracatcilan Birligi)
kurulmasi lojistik sektoriiniin 6nlint agacak dnemli bir gelisme
oldu. Toplam hizmet ihracatinin yiizde 30'unu gergeklestiren

ve 2023 yilinda 50 milyar ABD dolarlik hizmet ihracatini
amaglayan sektoriin eli artik cok daha gticlii. Birligin ana

hedefi hizmet ihracatini arttirmak. Birlik, bunun icin firmalarin
mali glictinii arttiracak calismalar yaparken, firmalarin devlet
desteklerinden ve tesviklerinden yararlanmasi noktasinda
onemli gorevler Gstlenecek. Sektoriin sorunlarini ¢ozmek igin
calismalara baslayan komite; Tirkiye'nin transit tilke konumunu
glclendirmek, kuruluslarin rekabet gliclint arttirmak,
tasimacilik yapan firmalarin Tuirkiye disindaki tasimalardan daha
fazla pay almasini saglamak noktasinda calismalara baglad.
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Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi (UND) Yonetim Kurulu Baskani

LOJiISTiK ASLINDA HER SEYDIR

Lojistik sektorimiiz hizmet ihracatinda turizmden sonra
geliyor. Lojistik sektori Ulke ticaretine katki sunarken, Glke
tanitiminda da bulyiik &neme sahip. Bu nedenle verilen destek
ve tesviklerden mutlaka yararlanmasi gerekmektedir. Ulkemizin
hizmet ihracatcisi sektorleri icerisinde reel ekonomiyi tasimasi
yonuyle en lokomotif glicti olan uluslararasi tasimacihigin
Hizmet ihracatcilan Birligi catisi altinda gerekli tesviklere
kavusturulmasi yoniindeki cabalarimiz da siirecektir.

Lojistik ve tasimacilik sektorl hizli bir donlstim surecinde.
Ulkeler lojistik maliyetleri diistirmek ve tasimacilig hiziandirmak
icin yatinmlar yapiyorlar. Kiiresel ticarette rekabet Gstinlugu
elde etmek icin en efektif argliman olan lojistik lizerinde
verimlilik artisi saglamaya calisiyorlar. Diinya bir yandan da
ticaret savaslarina sahne oluyor. Ulkeler eski korumacilik
gunlerini andirir sekilde korumaci tedbirler aliyorlar.

Diinya bir arayisin icerisinde. Uretim ve sanayinin ucuzlamasi,
farkli Ulkeler ve bolgeler arasinda dagilmasi ile bu glicti elinde
bulunduran ulkeler yeni bir yol arayisi icine girdiler. Bugiine
kadar ellerinde bulundurduklari bu gticlin, iyi bir organizasyon
yapisiyla el degistirebilecegini gortiyorlar. Bu organizasyonun
adi lojistiktir ve oyun sahasi ise buiytik bir pazar olan
yerkiremizin tamamidir. Bu nedenle lojistik aslinda her seydir.
Bitlin sektorlerin tastyicisi olan sektdriimuziin gelistirilmesi,
desteklenmesi ve yatinm giictiniin artirilmasi Gilkemizin gelecegi
icin inanilmaz bir 5neme sahiptir.

Ekonomik biiytimeyi ancak lojistikte saglayacagimiz
performansla gerceklesebilecegimizi aklimizdan ¢ikarmamaliyiz.
Son yillarda atilan adimlar bu giciin farkina vardigimizi
gosteriyor ancak bu adimlari siklastirmamiz gerekiyor.
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Yuksekogretim Kurumu Baskani

VE HAYATA GECIiRDIiK

Ulkemizin 2023 hedefleri dogrultusunda, hedef odakli
etkili stratejiler gelistirip uygulamaya koyma ilkesi ile
Yeni YOK olarak, kalite eksenli biiyiime, ihtisaslasma,
oncelikli alanlar, nitelikli bilgi ve nitelikli insan guicg,
yetki devri, politika Gretme hedeflerimiz ile diinyadaki
egilimleri de dikkate alarak kalite ve nitelikli bilgiyi
onceleyen, katihmci bir yaklasimla pek ¢ok proje planladik
ve hayata gecirdik. Yaptiklarimizi dile getirmek séylemimiz
oldu, hicbir zaman yontemimiz, yapacaklarimizi sdylemek
ile avunmak ve avutmak olmadi.

Bugiin kiiresel alanda her alana niifuz eden dijitallesme,
Uretimin maliyet ve siireclerini azaltirken niteligi
arttiran teknolojiler, internet tabanli sistemler ve
gunliik yasantimiza etkileri de dahil olmak tzere

ciddi donlsiimleri beraberinde getiren dérdiinci
endustriyel dalga tartisiliyor. Yapay zeka lzerine
yapilan calismalar ve gelistirilen robotik teknolojiler
yeni Uretim bicimlerini ortaya ¢ikariyor, mevcut
algilarimizi degistirmeye devam ediyor. Yeni YOK

olarak bu dogrultuda cesitli projeler gelistirdik ve
Ulkemizin kalkinmasindaki dncelikli basliklarimiz
kapsaminda nitelikli beseri sermayemizi arttirmak tzere
calismalarimiza devam etmekteyiz.

Son 20 yildir pek ¢ok tilkede yapilan yapisal
degisikliklerle birlikte, Gniversitelerin misyonlarina gore
cesitlenmesi, arastirma Universitesi gibi kavramlarin
yayginlasmasina ragmen Ulkemiz tek tip Universite
anlayisini sirdlirmekteydi. Bu, sistemin gelisimini ve
ilerlemesini engelleyen bir durumdur. Baslattigimiz
Misyon Farklilasmasi ve ihtisaslasma Projesi kapsaminda
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Prof. Dr. M. A. Yekta SARAC

KATILIMCI BiR YAKLASIMLA
PEK COK PROJE PLANLADIK

diinya orneklerinde oldugu gibi akilli uzmanlasmayi
ve bolgesel kalkinmada rol sahibi olmayi 6ne koyan
Bolgesel Kalkinma Odakli bes Gniversitemizi belirledik.
Bu siirecte elde ettigimiz deneyim ve basarilarla,
bolgesel kalkinma odakli bes ihtisas liniversitesinin
daha belirlenmesi icin calismalarimizin son
asamasindayiz. Diger taraftan Arastirma Universiteleri
projemizi baslattik, 11 asil ve 5 aday Universite
Arastirma Universitesi olarak belirlendi.

Bu 6nemli projelerde basari elde edebilmek icin nitelikli
insan kaynagina ihtiyacimiz oldugu aciktir. Yeni YOK
olarak, doktora derecesine sahip insan kaynaklarimizi
nitelikten taviz vermeden arttirmayi ilke edindik. Bu
amacla “100 éncelikli alanda 2000 Ogrenciye Doktora
Bursu Programi”ni, yani YOK 100/2000 Projesi’ni uygulamaya
koyduk. “Bulut teknolojisi, yapay zeka, robotik, hidrojen,
sensor teknolojileri” gibi alanlari 6ncelikli alanlar olarak
belirledik. Burs programinda su an itibariyla 3.200 kisi
bulunuyor. Turkiye'deki doktora egitimine farkli bir vizyon
kazandirdigimiz bu projemizin, kamu ve 6zel sektorde ihtiyag
duydugu nitelikli insan kaynaginin saglanmasina énemli
katkilarda bulunacagina inaniyoruz. Universitelerimizin
disinda da ayri bir diinya oldugunu farkinda olmaliyiz. Bu
dinya ile bitiinlesen akademinin daha da gliclenecegini
unutmamak gerekir. YOK-Aselsan is birligi ile gerceklesen
Aselsan Akademi de bu noktada ¢ok 6nemlidir. Yeni nesil
Universite konseptine uygun olarak olumlu sonuglar Gretecek
bu proje, Glkemizin rekabet glicliniin artmasinda 6nemli

bir rol oynayacak ve sanayimizdeki teknoloji odakl
donistm strecinin 6nclisii olacaktir.
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Cumhurbaskanhgi Kiilliyesi'nde gerceklesen 2018-2019
Akademik Yil Acilig Toreni'nde Sayin Cumhurbaskanimiz
Ulkemizin tam bagimsizhgi icin teknolojik bagimsizligi
gerceklestirmemizin 6nemini bir kez daha vurgulamis
ve yiksekdgretim alaninda da dijital donusiim
hamlesinin gerekliligini ifade etmistir. Bu inanc¢la
ylksekogretimde dijital donlisim calismalarimizi 8 pilot
Universitemizde baslattik. Bu tniversitelerin 6grencileri

bir donem boyunca “Dijital Okuryazarlik” dersi alacaklar.
Endustri 4.0 devriminin yaratacagi “dijital ekonomi ve dijital
sanayi”ile birlikte son iki yilda gelecedin mesleklerine
yonelik uzman yetistirmek izere ytiksekdgretim
sistemimizde bazi programlari da hayata gecirdik.

Universitelerimizin uluslararasi alanda gérinirltgi
arttikca uluslararasi 6grenci cesitliligi de hizla
artmaktadir. Baskan oldugumuz 2014 yilinda
Ulkemizde egitim goren uluslararasi 6grenci sayisi

48 binlerde iken, bu sene bu sayi 140 bini asmis
durumdadir. Bu ciddi basarida, son dért yilda YOK
Baskanligi ile karsi tilke bakani arasinda imzaladigimiz
protokollerimizin katkisi biyik. Diger taraftan 2018
yili Avrupa Yiksekdgretim Alani Bakanlar Zirvesi'nde,
Tlrkiye, derece sistemlerin gelistiriimesi ana bashgi
altinda “Yeterlilikler Cercevesi”, “Avrupa Kredi Transfer
Sistemi” ve “Diploma Eki Bashgi” altindaki ti¢ konuda
bes lizerinden bes tam puan almistir. Bu artik Tirk
ylUksekogretiminin dis bakis acisiyla basarili bir rota
izlemeye basladiginin géstergesidir. YOK olarak, yeni ve
yenilik¢i program ve projelerimize devam etme azmiyle

calisiyoruz; bunlardan hazirliklari tamamlanmis olanlarini
onumuzdeki glinlerde kamuoyu ile paylasacagiz.

Kiresel rekabette yer alabilmek adina hizmet ihracatina
sunulan katkilar ciddi 6nem arz ediyor. Bu siirecte
TiM’in bu cok degerli calismasinin yol gdsterici
olacagina inaniyor, emedi gecenleri tebrik ediyorum.

Onemli projelerde basari
elde edebilmek i¢in
nitelikli insan kaynagina
ihtiyacimiz oldugu aciktir.
Yeni YOK olarak, doktora
derecesine sahip insan
kaynaklarimizi nitelikten
taviz vermeden arttirmayi
ilke edindik.
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2018’'DE PORTFOYUMUZE KATTIGIMIZ

PROJELER HEYECAN VERICIiYDI

2018 yili diinya capindaki ekonomik gelismeler
sebebiyle bir 6nceki yila gore daha durgun gec¢se de
portfoylimiize kattigimiz projeler bizim icin heyecan
vericiydi. Yeni projelerimiz ile is yaptigimiz lilke sayisini
arttirmis olduk ve Gliney Dogu Asya'ya acildik.

Bizi bu basariya tasiyan etkenlere gelirsek: ilk olarak,
bizim isimizin bilgi ve teknik gtice bagh oldugunu
belirtmek isteriz. Firma kilttrimazin olusmasinda

bu iki degeri g6z oniinde bulunduruyoruz. Bu sebeple
firmamizin kurumsal kiltird icerisinde bu iki degeri
olusturan calisanlarimiz bizim icin 6nemlidir. NKY'nin
basarisi ve guci bircok milletten teknik uzman ve
muhendise takim ruhu ve arkadaslik icerisinde huzurlu
calisma ortami saglamaktan kaynaklaniyor diyebiliriz.
Bununla birlikte calisanlarimiza hem fiziki alan hem
de finansal stabilite olarak givenilir bir calisma ortami
yaratmayi sayabiliriz. Ayrica Ustlendigimiz projeye
gore sekil alabilen bir organizasyon yapimiz var, esnek
planlama stratejisini benimsiyoruz.

Basarimizi siirdiirebilmek icin cok calisiyoruz

Temel faaliyet alanimiz olan mimarlik-miihendislik ve
musavirlik hizmetleri kapsaminda her proje tekil olarak
degerlendirilmekte ve o projeye ait 6zellikli tasarim ve
yenilik stratejileri gelistiriimektedir. Bu stirecte en bliylk
destegimizi teknolojik yeniliklerden aliyoruz ve en basta
“cevik” proje yonetimi yapabilmek i¢in kullandigimiz
yazilimlar geliyor. Diinya genelinde 50'den fazla is sahasini
birlikte yoneten bir firma oldugumuz icin verimli ve

guvenilir teknolojik altyapi olmazsa olmazlarimiz arasinda.

Proje 6zelliklerine gore kaynak arastirmasi, uzman
gorusleri, yaratici degerlendirme toplantilari ve atolye
calismalari yapiyoruz. Bunun yaninda siirekli egitim ve
arastirmayi motive eden sirket ici programlar ile en etkin
¢oziimlere ulasmaya calisiyoruz.
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Projelerimizden bahsetmek gerekirse, var olan
projeleri stirdiirmenin yani sira 2018 yilinda isveren
portfoylimizi gelistirmeye devam ettik. Diinya Bankasi,
Avrupa Kalkinma ve Yatirim Bankasi basta olmak lGzere
bircok IFI (Uluslararasi Finans Enstittleri) ile calismaya
basladik. Katar, Kuveyt, Suudi Arabistan, Moldova,

St. Vincent (Karayipler), Pakistan ve Banglades'te
bircok proje ihalesinde diinya devleri ile yaristik ve

bir kisminda basarili olduk. Oncelikle Kérfez'de elde
ettigimiz glict sirdirmeyi hedeflerken 2019 yilinda
Uzak Dogu ve Afrika Ulkelerini de hedefliyoruz ve
irtibatimizi gliiclendirmek istiyoruz.

En son Banglades'te Dlinya Bankasi'nin iki projesini
portféyliimiize kattik. “Deprem Risk Analizi ve Oncelikli
Yatirim Planinin Hazirlanmasi” ve “Riske Duyarl

Arazi Kullanim Planlamasi” projelerinin kontratlarini
imzaladik. Bu projeler Banglades'te devlet binalarinin
afet risk analizlerinin yapilmasini, gli¢clendirme
projelerinin hazirlanmasini ve afet risklerine duyarh bir
sehir planlamasi metodolojisi hazirlanmasini iceriyor.
Bu projeler ile Tirk mihendislerinin bu konudaki know-
how'ini uluslararasi diizeyde aktaracagiz. Bunun yani
sira Suudi Arabistan'da 2018 yili icerisinde Hac ve Umre
Bakanligi’'ndan aldigimiz Mekke bolgesindeki 14 caminin
tasarimlari ve proje yonetimi ve Kultlr Turizm Komisyonu
tarafindan yuratilen Al Sagqgaf Sarayi restorasyonu,
Mekke muizesi ve baglantili otel kompleksinin tasarimi
projeleriile farki portféylimiizii zenginlestirdik ve
prestijli isverenlerle ¢calisma imkani bulduk.

2018 ihracat rakamlarimiz ile Tirkiye'de kendi
sektérimiizdeki bircok firmanin hayal bile edemeyecedi
rekorlari kirdik. 2017 yilindaki basarimizi 2018 yilinda da
sirdurerek ENR (Engineering News Record) Uluslararasi
Dizayn Firmalari icinde ilk 100'deki yerimizi koruduk. Ve




bu basari sayesinde NKY, Tlirkiye Cumhuriyeti tarihindeki
en basaril mimarlik ve miihendislik firmasi olma unvanini
tasimaya devam ediyor. Bu basariyi siirdiirebilmek igin
ekibimizle ¢ok calisiyoruz.

Destekler cesaret veriyor

Desteklerin olmasi 6zellikle yeni pazarlara agilmayi
planlayan firmalara cesaret veriyor ve risk alma
kabiliyetlerini arttinyor. Yesil pasaport uygulamasi
sayesinde firmalar daha mobil hale gelebiliyor. Bdylece yeni
firsatlari 6grenme ve yakalama sansi artiyor.

Muhendislik ve muisavirlik alanina 6zel desteklere ihtiyac
var. ihrag ettigimiz hizmetler genelde “yapim”isleri ile
karisabiliyor. Ayrica prosediirel zorluklar hafifletilirse
desteklerden faydalanma oraninin da artacagini
dusltnulyoruz. Son olarak, personel desteklerinin arttiriimasi
Turk mihendislerinin ¢alistirllmasina tesvik saglayacaktir
diye dustintyoruz. NKY olarak bu konularda gerekli
idarelere destek olmaya da haziriz.

Tiirk firmalarinin en biiyiik avantaji yetismis insan giicii

En blylk avantajimiz yetismis insan guctdur. Ttrkiye'nin ulusal
ve uluslararasi alanda ¢ok deneyimli miihendisleri var. Suudi
Arabistanda calisan yonetici kadromuzun ¢cogu Turkiyeden. Bu
sebeple yeni bir ekip olustururken hizli yol alabiliyoruz.

Daha ileriye tagimak icin kalite ve glvenilirlikten 6diin
verilmemeli ki hizmet ihracati stireklilik arz etsin. Kendi alaninda
bir marka haline gelmek de ¢cok 6nemli. Adiniz duyuldugunda
referanslarinizla birlikte anilmak ve isin size emanet edilmesi icin
tlm bunlar g6z 6niinde bulundurmalisiniz.

ihracatimizi iki katina ¢ikarma hedefliyoruz

2023 hedefleri dahilinde hizmet ihracatimizi iki katina
ctkarmak 6nemli bir hedef. Bu hedefler dogrultusunda
belirlenecek stratejileri cok degerli buluyoruz. Hali
hazirda bulundugumuz alanlari ivmelendirmenin

2017

yani sira yeni alanlara da sicrama yapmak bu hedefi
gerceklestirmede yardimci olacaktir. Yiikte hafif pahada
agir alanlar bize asil katkiyi saglayacak olanlardir

diye dislinlyoruz. Mihendislik ve musavirlik,

bilgi teknolojileri ve yazilim gibi alanlar firsatlarin
degerlendirilmesi gereken ve fark olusturacak
alanlardir. Bizde lilkemiz hedefleri dogrultusunda
ihracat rakamlarimizi 2023 yilina kadar iki katina
¢itkarma hedefliyoruz.

NKY’nin basarisi ve
glicii bircok milletten
teknik uzman ve
miihendise takim ruhu
ve arkadaslik icerisinde
huzurlu calisma

ortami saglamaktan
kaynaklaniyor.
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Hiiseyin OFLAZ
Genel Muddr

2017’DE ONCEKI YILLARDA ALDIGIMIZ DOGRU

KARARLARIN FAYDASINI GORDUK

2017'yi myTECHNIC yonetiminin sektorel kriterlerde bolgesel
rekabeti dikkate alarak 6nceki yillarda stratejik anlamda aldigi
dogdru kararlarin sonuclarini almaya basladidi bir yil olarak
tanimlayabiliriz. Bliylik gévde olarak adlandirdigimiz 6zellikle
Boeing 757 ve 767 ve Airbus 300 serisi ucak tiplerine yonelik
agir bakim faaliyetlerinin baslatilmasi ve yogun olarak yillik
ciromuza katki saglamasi, bu konuda alinan kararlarin isabetli
oldugunu ve bu tiplere yonelik egitim ve donanim ihtiyacinin
devam ettirecegi gercegini gostermistir.

2017 yilinda hizmet kalitemizi de arttirarak yurt dig
msterilerimizin daha onceki yillara nazaran daha

fazla sayida ucaklarini blok s6zlesmeler ile tesisimize
getirmelerini saglayabildik. 49 adet biiylik govde ve 61
adet kiicik govdeli ucaga agir bakim yaptik. Yine ayni yil
icinde Antalya Havaalani'nda Hat Bakim istasyonumuz
konuslandirilarak Sivil Havacilik otoriteleri tarafindan
yetkilendirilerek faaliyete ge¢mistir.

2016 yih boélgemizde vuku bulan olumsuz gelismeler ve
Rusya ile yasanan ucak krizinin sektore yansimalari, diger
yillara gore olumsuz ticari tablolar olusturmustur. 2017
yilinda 6nceki senenin kayiplari ticari hamlelerimizle
telafi edilerek, kurulusumuzdan bu yana en yliksek

satis seviyelerine ulasilmistir. 2017 yilinda, ucak gévde
bakiminda ylizde 41 ve diger tiim bakim faaliyetlerimizde
toplam ylizde 38 ciro artisi saglanmistir.

2017'de yatirim biitcesini yiizde 30 arttirdik
Yatirimlarimizi agirlikli olarak yeni techizat ve komponent
atolyeleri olusturulmasina yonlendirmis olup 2017 yilinda
gecmis yillara kiyasla ylizde 30 oraninda yatirim bitgesini
arttirdik. Tesisimizi 841 ugak bakimindan 10+1 ve 10+2
orta ve buyuk govdeli ucaklara gévde bakimi verecek
kapasiteye tasidik. Bunun icin sirket mevcudunu yizde 35
arttirarak, yeni istihdam artisiyla tlkemizin is glicii agigina
fayda sagladik.

34

icinde bulundugumuz sektér yiiksek teknoloji
kullaniminda dilinya genelinde biyik adimlarla mesafe
kat ediyor. Bu kadar teknoloji kullanan bir sektorde
calisirken musterilerinize daha hizl ve daha kaliteli
hizmeti saglamak icin innovatif coziimler gelistirerek
rakiplerinizin éniine gecmeniz gerekiyor. Ozellikle
myTECHNIC kurulus asamasindan baslayarak bu

felsefe ile olusturuldu. Yaptigimiz Ar-Ge calismalari

ile kullandigimiz Bakim-Onarim Yonetim Yazilimini
timuyle kendi personelimiz ile kendi ihtiyaclarimizi
karsilayacak sekilde gelistirdik ve degisen ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirmeye devam ediyoruz. Buradan
¢tkan know-how ile olusturdugumuz yazilimlarin, sektor
icinde ve disinda satisina basladik.

Giimriik siirecleri rekabet edebilirligimizi olumsuz
etkilemekte

Yesil pasaport uygulamasi pek ¢ok lkeye seyahatimiz
esnasinda bize vize serbestisi saglamasi bakimindan
cok 6nemli. Misterilerimizin anhk teknik destek
ihtiyaclarini karsilayabilmemiz icin teknisyenlerimizin
anlik seyahat etme ihtiyaci olabiliyor, bu sebepten yesil
pasaport alabilme kriterlerinin esnetilmesi, en azindan
calistigi sirece tiim calisanlarimiza yesil pasaport
saglanabilmesini arzu ediyoruz. myTECHNIC isleri
geregi organizasyonumuzu ziyaret etmek durumunda
olan yurt ici, yurt disi misafirlerimizin tesislerimize
girislerinde ¢ok vakit kaybettirici biirokratik engellerin
yeniden analiz edilerek burokrasisinin daraltiimasini da
temenni ediyoruz.

Urettigimiz ucak bakim hizmetinin dogal akisi
geregince pek ¢ok malzeme ve ucak pargasinin yurt
disindan tedariki ve bazi komponentlerin yurt disina
sevki gerekmektedir. Bu noktada glimriik stirecleri hem
maliyet hem de sirecin uzunlugu kapsaminda rekabet




edebilirligimizi olumsuz etkilemektedir. En yakin ve
yliksek potansiyelli pazarimiz olan Avrupa havacilik
pazari kendi icinde giimrik streclerini isletmedigi

icin ozellikle bu bélgeden musteri kazanma yolunda
gimrik mevzuatimizin detaylari sorun olusturmaktadir.
Uzun zamandir uygulamada olan Avrupa ile Gimrik
Birligi uygulamasi havacilik parcalarina nispeten farkh
bir rejim uygulamakta ve birim fiyat Gizerinden vergi
odenmemektedir. Bu olumlu destege ragmen, parca
akisinin daha hizlanmasi ve ¢alisma siirelerinin 24 saat
esasina gore yapilmasi zamanla yarisan ticari havacilik
surecleri icin olmazsa olmaz bir kural haline gelmistir.

Ayni zamanda yerli havayollarina uygulanan KDV
istisnasi son donemde proje bazli oldugundan dolayi,
bircok havayolu bu metodu benimseyememistir.
Eskiden oldugu gibi yillik KDV istisna yazilarinin vergi
dairelerinden alinmasi durumunda yerli havayollarinin
tzerindeki KDV baskisi azalacaktir.

Tiirkiye'den diinyanin en biiyiik ve hareketli ucak
filolarini ulasmak miimkiin

Sektorimiizdeki sirketlerin en biylik avantaji aslinda
Ulkemizin stratejik cografi konumu ve devletimizin 3.
havalimani ile birlikte Turk Sivil havaciligina vermis
oldugu destektir. Bu avantaj Turkiye'nin dikkat ¢ekici
blylme hizi ve havaciliga yapilan yatirimlarin diger
pek cok lilkenin 6tesine ge¢mis olmasi ile de direkt
orantilidir. Cografi konumumuzun verdigi avantaj

ile hizmet verilebilecek ugaklarin ugus menzilleri
distndlerek cizilecek ve merkezinde Tirkiye'nin oldugu
bir daire icinde diinyanin en bliylk ve hareketli ugak
filolarini ulasmak miamkanddr.

Dinyadaki cografi konumumuz itibariyla
sektorimuzdeki diger sirketler de havayollarina
ekonomik bir ¢c6ziim merkezi olma seviyesi

2017

yakalayabilmelidir ve bu seviye gliclenerek devam
ettirebilmelidir.

Dezavantajli olunan konulara ise yukarida degindigimiz
glimrik mevzuati ve KDV'ye ilave olarak sinirli insan
glcini de eklememiz gerekir. Sinirliinsan glci
beraberinde adam saat maliyetinin de artmasini
getirmektedir ki bu durum bizlerin rakiplerimize
rekabet edebilme kabiliyetlerimizi olumsuz yonde
etkilemektedir.

Tiirk Sivil Havaciligi 2023 yili ihracat hedeflerine
katki saglayacak

3. havalimaninin tamamlanmasi, Sabiha Gék¢en'de

2. pist insaatinin hizla devam etmesi istanbul’u ve
Ulkemizi diinya havaciliginda hem yolcu tasima hem de
ucak bakimi konusunda ileri tasiyacagi tartisilamaz bir
gercek olarak dikkat cekmektedir.

Bu kapsamda Turk Sivil Havacihdinin tlkemizin 2023 yili
ihracattaki hedeflerine ve/bliyiime oranlarina ¢ok ciddi
katki saglayacagini distinebiliriz.

icinde bulundugumuz sektor
yuksek teknoloji kullaniminda
diinya genelinde biiyiik
adimlarla mesafe kat ediyor.
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ACT Havayollari A.S.,
Tiirkiye ihracatcilar Meclisi’nin (TIM) gerceklestirdigi
“Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Hizmet ihracatcisi”
aragtirmasinda 31. sirada yer ald1.

Dadet 747-400 kargo ucagi ve sundugu 550 tonluk
ylk kapasitesi ile ACT Havayollar, diinyanin dort bir yanina
Tiirk bayragini gururla tasiyan,

tek Tiirk kargo sirketidir.

www.actairlines.com . \

Adman
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TURKIYE BUYUDUKCE™ -
myTECHNIC DE BiYiiy.

Tiirkiye thracatcilar Meclisi’'nin (TIM) gerceklestirdigi “Tiirkiye’nin 500 Biiyiik
Hizmet ihracatcisi” arastirmasinda ilk 100°de yer alan ve bdlgemizdeki ilk yalin
ucak bakim merkezi olan myTECHNIC, Fortune 500°de yer alan Ginli ortagi HNA
grubu ile birlikte; Avrupa, Afrika, Orta Dogu, Rusya ve Tiirki Cumhuriyetler'deki
onlarca Glkeden pek ¢ok havayoluna ugak bakim hizmeti veriyor.
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Tiirkiye'nin 500 Bliyiik Hizmet [hracatgisi

Diinya ve Tiirkiye
2017 Hizmet lhracati (milyon $)

R R R 1 ABD
ssoss7 | LLDEEEDELELNEEELLETT 2 INGILTERE
soe0ss [LERDDEDLTRRRRDTTNTL 3 ALMANYA

2974 |LLLERELLERRRNNTL 4 FRANSA
2200 [ITTTTLLTTLNTT 5 GiN

218310 [ILELELTLTREL 6 HOLLANDA
1eaot LINELLELELLI 7 IRLANDA
a7z [HLLELELETD 8 JAPONYA
183980 [LIITITTNTN 9 HINDISTAN
164680 [HHDTIDNNI 70 SINGAPUR
as002 11111101 29  TURKIYE
5.301.745 DUNYA

Kaynak: [TC, UNCTAD, WTO, Eurostat, IMF, T.C. Ticaret Bakanligi verilerinden derlenmistir.

Hizmet Sektdriiniin GSYH icindeki Payi (Son 5 Yil/
Diinya ve Bolgeler / 2016 GSYH Payi (%) )

Diinya Gelismis Ulkeler Gelismekte olan iilkeler AB28

%28,09 .

%35,15 - S£L

AN . 0/0 67’ 51 % 7 5’52 SANAYI Hoé?AETSLERS ,88 °_/o 72 ,87
HIZMETLER ', HIZVETLER , HIZMETLER
%23,19 | %25,57
SANAY| o SANAYI
%4,39 : %8,95 :
TARM ° : TARIM E
%1,27 : : %1,55

TARIM H o TARIM
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2017

Genisletilmis Odemeler Dengesi Siniflamasi’na Gére
Diinyada Hizmet Sektorlerinin lhracat Gelisimi

Sektoriin Payr

Sektérler (Milyon $) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 -2017 (%)
Turizm ve Seyahat Hizmetleri 986.081 1.057.997 1.224.363 1.157.117 1.164.689 1.273.525 24,6%
Diger i§ Hizmetleri 950.540 996.786 1.107.965 1.071.468 1.062.824 1.146.911 22,1%
Ulastirma Hizmetleri 1.113.622 1.141.675 1.165.946 1.048.641 969.067 911.096 17,6%
Fikri Mlkiyet Haklari 276.614 297.026 357.528 356.655 359.249 379.367 7,3%
Kullanimi

iletigim ve Bilisim Hizmetleri 220.609 250.369 308.852 290.498 294.221 518.676 10,0%
Sigortacilik ve Emeklilik 182.693 189.181 228.748 200.871 201.047 117.643 2,3%
Hizmetleri

Finansal Hizmetler 167.071 191.045 214.425 198.841 196.345 455.110 8,8%
Kamu Hizmetleri 106.458 108.326 118.277 102.710 82.495 65.235 1,3%
Muetahhitlik Hizmetleri 80.743 85.142 98.178 84.378 71.144 96.292 1,9%
imalat Sanayi Ile Ilgili 67.133 65.271 63.519 60.629 57.768 92.557 1,8%
Hizmetler

Bakim ve Onarim Hizmetleri 27.752 43.148 49.876 47.439 49.417 85.031 1,6%
Bireysel, Kilttrel ve Eglence- 46.770 50.572 56.843 51.540 45.889 41.386 0,8%

Dinlence Hizmetleri

4.226.087 4.476.538 4.994.521 4.670.788 4.554.156 5.182.827

Telekomiinikasyon ve
Bilisim Hizmetleri

Sira Ulke (Bin $) 2013 2014 2015 2016 2017

1 Irlanda 56.589.149 65.985.080 64.505.542 72.145.427 85.158.731
2 Hindistan 53.805.140 54.534.703 55.046.116 54.161.181 54.862.933
3 ABD 34.419.000 34.691.000 35.664.000 36.455.000 38.936.000
4 Almanya 27.230.631 29.032.914 28.896.735 33.432.329 36.782.293
5 Cin 17.098.400 20.172.900 25.783.897 26.531.180 27.767.414
6 ingiltere 23.707.856 26.890.226 27.247.881 25.702.326 25.588.796
7 Hollanda 0 34.429.802 33.595.851 24.206.471 25.065.308

a

=

8 Fransa 16.968.529 18.924.530 17.403.476 17.275.877 18.310.698 ]

S

. b5

9 Isveg 14.938.848 16.667.459 15.761.640 14.061.032 14.305.308 &

5

10 Isvicre 10.991.219 14.074.262 13.822.126 13.866.197 13.193.171 i'::

3

67 Tirkiye 328.000 290.000 211.000 158.000 329.000 @

=

DUNYA 400.402,189  490.800,789 468.154,383  481.591,342 518.675,517 %

£

<

Kaynak: ITC, UNCTAD, WTO, Eurostat, IMF, T.C. Ticaret Bakanligi verilerinden derlenmistir. \g\

2

2
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Tiirkiye'nin 500 Bliyiik Hizmet [hracatgisi

Seyahat

Hizmetleri
Sira Ulke (Milyon $)
1 ABD
2 Ispanya
3 Tayland
4 Fransa
8 italya
6 ingiltere
7 Avustralya
8 Almanya
9 Cin
10 Hong Kong, Cin

14

Tiirkiye

DUNYA

2013

177.484

62.622

41.780

56.550

43.900

44.600

34.706

41.268

51.664

43.133

27.997

1.177.530

2017

2014

191.918

65.023

38.418

58.070

45.428

49.971

35.878

43.263

44.044

42.738

29.552

1.248.312

2015

205.418

56.549

44.922

44.841

39.434

45.505

34.246

36.893

44.969

30.981

26.616

1.190.173

2016

205.940

60.462

48.792

42.452

40.219

41.527

37.040

37.408

44.426

30.502

18.743

1.211.032

Kaynak: ITC, UNCTAD, WTO, Eurostat, IMF, T.C. Ticaret Bakanlig: verilerinden derlenmistir.

Bireysel, Kiiltiirel ve

Eglence-Dinlence Hizmetleri

Sira

Kaynak: [TC, UNCTAD, WTO, Eurostat, IMF, T.C. Ticaret Bakanligi verilerinden derlenmistir.

Ulke (Bin $)

Ingiltere
Malta
Fransa
Liiksemburg
Almanya
Kanada
Hollanda
Turkiye
Hindistan
Belcika

DUNYA

2013

3.984.877

2.393.917

2.970.156

5.229.971

1.769.878

2.497.600

1.282.000

1.232.340

889.586

41.142.139

2014

3.388.006
3.336.855
3.503.904
6.493.035
1.695.566
2.175.200
1.082.217
1.796.000
1.266.070
1.399.704

45.098.409

42

2015

4.279.331

2.242.533

3.868.425

5.607.442

1.735.690

1.945.900

1.049.177

1.874.000

1.265.763

1.238.828

42.683.513

2016

4.902.599

3.519.775

3.245.449

4.590.530

1.795.284

2.036.400

1.161.570

1.588.000

1.403.284

1.285.348

44.319.316

2017

203.694

68.276

57.477

47.369

44.166

43.793

41.738

39.888

38.799

35.721

22.478

1.273.525

2017

3.997.493

3.946.981

3.946.478

3.352.306

3.298.158

2.089.286

1.537.872

1.499.000

1.466.034

1.193.308

41.385.673




2017

Havayolu Tasimacilik

Hizmetleri
Sira Ulke (Bin $) 2013 2014 2015 2016 2017
1 ABD 64.894.000 68.053.000 64.944.000 61.548.000 63.165.000
2 BAE 0 23.580.667 23.253.914 25.323.349 27.719.537
3 Turkiye 10.531.000 11.708.000 11.397.000 10.084.000 11.295.000
4 Rusya 11.533.700 10.980.500 7.868.200 8.348.700 9.938.058
5 Hollanda 0 11.382.977 9.562.374 9.120.663 9.921.596
6 Singapur 6.308.559 6.999.566 6.133.144 6.474.918 7.163.242
7 Japonya 6.745.700 6.828.600 6.386.600 6.804.300 7.095.875
8 Giiney Kore 8.488.000 8.365.100 6.396.700 6.118.000 6.283.200
9 Kanada 6.378.900 5.967.800 5.423.400 5.506.300 5.938.337
10 Hindistan 5.254.280 6.311.066 4.299.400 4.808.050 5.013.674
DUNYA 252.015.197 307.743.265 288.819.409 284.023.906 182.756.363

Kaynak: [TC, UNCTAD, WTO, Eurostat, IMF, T.C. Ticaret Bakanligi verilerinden derlenmistir.

Miuteaahhitlik

Hizmetleri
Sira Ulke (Bin $) 2013 2014 2015 2016 2017

1 Cin 10.663.000 15.355.000 16.652.465 12.690.000 23.925.706
2 Japonya 9.666.500 11.310.400 10.704.100 9.406.100 10.446.206
3 Gliney Kore 20.374.800 19.357.500 12.234.300 11.780.300 9.398.700
4 Rusya 5.905.900 4.730.500 3.664.200 3.557.300 4.769.350
5 Fransa 3.458.765 3.486.656 3.249.566 2.705.647 4.143.558
6 Danimarka 3.305.941 3.384.665 5.090.899 5.276.558 3.770.243
7 Hollanda 0 4.008.726 3.271.525 2.925.108 3.014.676

8 Belgika 2.870.576 5.034.955 3.488.015 3.491.015 2.962.891 é

S

s

9 BAE 0 2.396.188 2.450.647 2.505.106 2.614.023 =

3

10 Finlandiya 2.160.862 1.484.773 2.122.754 2.371.589 2.379.769 g

T

=

23 Tiirkiye 1.199.000 1.283.000 783.000 926.000 800.000 §\

«Q

DUNYA 93.807.682 109.502.698 95.971.333 88.591.544  96.291.718 8

v

Kaynak: ITC, UNCTAD, WTO, Eurostat, IMF, T.C. Ticaret Bakanligi verilerinden derlenmistir. E

2

=

2
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Tiirkiye'nin 500 Bliyiik Hizmet [hracatgisi

2017

Tiirkiye'nin 500 Biiyuk Hizmet
ihracatcisi Arastirmasi Metodolojisi

Ulkemizin 2023 ihracat hedefleri dogrultusunda 150
milyar ABD dolari hizmet ihracati ile hem ulkeye

doviz kazandirici bir faaliyet hem de ylksek katma
degerli ihracat hedeflenmektedir. Meclisimizin, Ticaret
Bakanhgi katkilariile bu yil Gglinctstiinl gergeklestirmis
oldugu Tirkiye'nin 500 Biiyiik Hizmet ihracatcisi
Arastirmasi ile bu dogrultuda 6nemli bir adim atilmistir.

Ulkemizde firma bazinda hizmet ihracati verileri
aciklanmamaktadir. Hizmetler sektoriinin Glkemizin
istihdaminda ve hizmet ihracatiyla cari islemler dengesi
Uzerinden Ulkemiz ekonomisine katkisinin daha net
sekilde ortaya konmasi amaciyla gerceklesen bu
calisma tlkemizin hizmet ihracatinda giincel durumu
ile yeni hedef ve politikalarin ortaya konmasina katki
saglamakta, bu konuyla ilgili yapilacak olan faaliyetler
icin referans teskil etmektedir.

Hizmet ihracatcilarinin katilimlari ile beyan usulline
gore yuritilen ve gerektiginde firma beyanini
destekleyici ek belge talep edilen (2017 kurumlar
vergisi beyannamesi, mizan gibi belgeler ile sektor
Ozelinde talep edilen ek bilgiler) “Tirkiye'nin 500 Blyik
Hizmet ihracatcisi Arastirmasi” ile hizmet sektérlerinde
ihracat gerceklestiren firma ve kurumlar 2017 yilinda
gerceklestirdikleri hizmet ihracati ile siralanarak
kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.

Arastirma basvurulariigin Ticaret Bakanhgi Serbest
Bolgeler Yurtdisi Yatirim ve Hizmetler Genel Madurluga,
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ve Tiirkiye istatistik
Kurumu yetkilileri ile gerceklestirilen goriismeler
cercevesinde Ekonomik isbirligi ve Kalkinma
Orgiiti'niin (OECD) “Extended Balance of Payments
Services Classification (EBOPS) - Genisletilmis
Odemeler Dengesi Hizmetler Siniflandirmasi” temel
alinmistir. Bagvurular telekomiinikasyon, bilgisayar

ve bilgi hizmetleri, insaat ve miiteahhitlik hizmetleri,
egitim hizmetleri, saglik hizmetleri, eglence ve kiiltir
hizmetleri, yiik tasimaciligi ve lojistik hizmetleri, turizm
ve seyahat ile ilgili hizmetler, yolcu tasimaciligi ve genel

44

hizmetler, mali hizmetler ve diger is hizmetleri ana
kategorilerinden alinmistir.

Arastirmanin tim hizmet ihracatgilarina etkin bir
sekilde duyurulmasi ve bilgilendirilmesi adina yil
boyunca bircok hizmet sektori dernegdi ve STK
temsilcileri ile goriismeler gerceklestirilmis, cesitli
organizasyon ve etkinliklere katilim saglanmistir. Bunun
sonucu olarak bu yil iclinclisi diizenlenen arastirmada
sektorel cesitlendirmede artis gozlenmistir. Arastirma
basvurularinin ve imzali formlarinin alinmasi islemleri
TIM web sitesi tizerinden online olarak yirGtilmastiir.
(http://www.tim.org.tr/tr/500.html) Basvurularin
onaylanmasi esnasinda gerekli durumlarda ek bilgiler
talep edilmistir.




2017

Temel Arastirma istatistikleri /Analizleri Sektore 6zgl dinamikleri 6lcimlemek amaciyla
(2016-2017 Karsilagtirmali) firmalarimizdan farkh alanlarda kapsamli bilgiler talep
edilmektedir. Elde edilen bilgiler olduk¢ca memnuniyet
) . vericidir:
1- Sektorel Bagvuru Dagilimi
——2016—— ——207—— ¢ Arastirmamiza basvuran Universitelerde egitim
y g hizmeti almak (izere Tirkiye'ye gelen yabanci 6grenci
Selatrir Sws Py Sws  Payoo  saylsl 36.825'tir.
Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri 209 418 20 aop *Saglik sektorlinde hizmet sunulan yabanci hasta
sayisl 226 bini asmistir. 2016 yilinda bu rakam 118 bin
Yazilim ve Bilisim Hizmetleri 44 8,8 47 9.4 CiVa”ndaydL
Seyahat Acentaciligi Hizmetleri 40 8,0 37 7,4 . . 7. S o f
e e « Turizm sektdriinde agirladigimiz yabanci turist sayisi
Konaklama Hizmetleri 42 84 30 60 2016 yilina gore ylizde 66 oraninda artis ile, 35 milyona
Diger Hizmetler 23 4,6 29 5,8 UIa§m I§t|r'
hiALLd - A P 5o *Fikri ve sinai milkiyet haklari alaninda da 6nemli
gelismeler saglanmistir. Buna gore; arastirmaya katilan
Mimari, Mih., Biimsel ve Diger Tekn. Hizm. e N *2° firmalarin kayith uluslararasi marka sayisi 1.695, hem
Saglik Hizmetleri 15 30 20 4,0 ulusal hem uluslararasi marka sayisi 6.189 olmustur.
Egitim Hizmetleri 21 42 18 36 2017 yilindaki toplam ¢alisan sayisi 507 bine
insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri 21 4,2 17 3,4 U|a§m|§tlr'
Gorselsitsel Hizmetler " o " 24 Toplam ya_tllrlm miktari 4,7 milyar ABD dglarl olurkgn;
2018-2019 icin planlanan yatirim miktari ise 11,8 milyar
Py s ts > ARy 20 ABD dolari olarak éngériilmektedir.
Teknik Musavirlik Hizmetleri 8 1,6 9 1,8
Bakim ve Onarim Hizmetleri 7 1,4 9 1,8
Telekominikasyon Hizmetleri 5 1,0 7 1,4
Yolcu Tagimaciligi Hizmetleri 6 1,2 6 1,2
Gastronomi Hizmetleri 4 0,8 3 0,6
Genel Toplam 500 100,0 500 100,0

ilk 500 listesinde en ¢cok basvuru lojistik hizmetlerinden
gelmistir.

Gecgen yil oldugu gibi, bu yil da 17 sektoriin ilk 3 firmast ile
Turkiye geneli ilk 10 firmaya o6ddil verilmesi planlanmaktadir.

Tirkiye'nin §()() Biyiik Hizmet ihracatgisi
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Tiirkiye'nin 500 Bliyiik Hizmet [hracatgisi

2017

2- Sektorel Hizmet ihracati Dagilimi 3- Sektorel Ciro Dagilimi

ilk 500%e giren hizmet ihracatcilarinin toplam hizmet ihracati  ilk 500%e giren hizmet ihracatcilarinin 2017 yili toplam cirosu
yaklasik 23 milyar ABD dolari diizeyinde olup bu rakam 2016'ya gore ylizde 21 oraninda artis ile, 93 milyar ABD
Turkiye'nin 2017 yilinda ulastigi 43,7 milyar ABD dolarlk dolarini asmistir.

toplam hizmet ihracatinin ytizde 53'inii olusturmustur.
Gecen yil bu rakam ytizde 49 dlizeyinde gerceklesmistir.

2016 = — 2017 = 2016 2017 =
Hizmet Hizmet
ihracati ihracati Ciro-Gelir Ciro-Gelir
Sektérler (Milyon$) Pay (%)  (Milyon$) Pay (%) Sektérler (Milyon$)  Pay (%) (Milyon $) Pay (%) = o
s
Yolcu Tagimacihigi Hizmetleri 8.831 47,7 10.825 471 Mali Hizmetler 18.231 23,6 26.065 27,9
Yiik Tagimaciligr ve Lojistik Hizmetleri 3.163 171 4.534 19,7 Yolcu Tagimaciligi Hizmetleri 12.724 16,5 14.691 15,7
r
Insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri 3.270 17,7 2.422 10,5 Mimari, Muh., Bilimsel ve Diger Tekn. Hizm. 7.641 9,9 12.987 13,9 4
Seyahat Acentaciligi Hizmetleri 672 3,6 1.470 6,4 insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri 15.834 20,5 11.472 12,3
Liman ve Yer Hizmetleri 692 3,7 1.417 6,2 Yiik Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri 6.135 7.9 7.687 8,2
Konaklama Hizmetleri 432 2,3 597 2,6 Liman ve Yer Hizmetleri 2.143 2,8 4.303 4,6
Saglik Hizmetleri 213 11 385 1,7 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri 2.098 2,7 3.927 4,2
Mimari, Mih., Bilimsel ve Diger Tekn. Hizm. 203 11 258 11 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri 1.370 1,8 2.282 2,4
Yazilim ve Bilisim Hizmetleri 247 1,3 207 0,9 Saglik Hizmetleri 1.581 2,0 2.241 2,4
Bakim ve Onarim Hizmetleri 145 0,8 174 0,8 Egitim Hizmetleri 1.546 2,0 1.714 1,8
Goérsel-isitsel Hizmetler 131 0,7 161 0,7 Bakim ve Onarim Hizmetleri 1.219 1,6 1.525 1,6 —
S
Gastronomi Hizmetleri 70 0,4 137 0,6 Gorsel-Isitsel Hizmetler 1.185 1,5 1.305 1,4
Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler 125 0,7 132 0,6 Diger Hizmetler 3.748 4,8 966 1,0 -\
Teknik Musavirlik Hizmetleri 115 0,6 118 0,5 Konaklama Hizmetleri 817 1.1 961 1,0
Diger Hizmetler 55 0,3 75 0,3 Telekomtinikasyon Hizmetleri 442 0,6 454 0,5
Egitim Hizmetleri 66 0,4 60 0,3 Gastronomi Hizmetleri 412 0,5 441 0,5
G}‘
Telekomiinikasyon Hizmetleri 67 0,4 34 0,1 Teknik Musavirlik Hizmetleri 213 0,3 257 0,3
7c
Genel Toplam 18.496 100 23.006 100 Genel Toplam 77.338 100 93.277 100
&0
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—  Tirkiye'nin §Q)() Biyiik Hizmet ihracatgisi

2017 Yili Arastirma Sonuclari

Sektérler (Milyon $) Hizmet ihracati Pay (%)
Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri 4.534,5

Seyahat Acentaciligi Hizmetleri 1.470,5

Konaklama Hizmetleri 596,8
o wse -
Mimari, Mih., Bilimsel ve Diger Tekn. Hizm. 257,9
R -
Bakim ve Onarim Hizmetleri 173,9
ol onater 0 -
Gastronomi Hizmetleri 137,4
e -
Teknik Musavirlik Hizmetleri 118,2

Egitim Hizmetleri

Genel Toplam 23.005,7 100,0

2017

48

Sektérler (Milyon $)

Diger Hizmetler

2017 Yatinim Miktari Pay (%)

Gastronomi Hizmetleri 157,8
ool et - s
insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri 169,2
I N
Liman ve Yer Hizmetleri 263,9 752,3
et me e
Mimari, Muh., Bilimsel ve Diger Tekn. Hizm. 332,4 448,2

Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Telekomiinikasyon Hizmetleri 127.9

Yolcu Tagimaciligi Hizmetleri 2.019,4 8.025,9

Genel Toplam 4.733,2 11.822,8




Sektérler (Milyon $)

Mali Hizmetler

Yolcu Tagimacihigi Hizmetleri

Mimari, Mih., Bilimsel ve Diger Tekn. Hizm.
insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri
Yiik Tagimaciligr ve Lojistik Hizmetleri
Liman ve Yer Hizmetleri

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Seyahat Acentaciligi Hizmetleri
Saglik Hizmetleri

Egitim Hizmetleri

Bakim ve Onarim Hizmetleri
Gorsel-Isitsel ve Ilgili Hizmetler
Diger Hizmetler

Konaklama Hizmetleri
Telekominikasyon Hizmetleri
Gastronomi Hizmetleri

Teknik Musavirlik Hizmetleri

Genel Toplam

Ciro

26.064,9

14.691,0

12.986,5

11.471,6

7.686,8

4.303,4

3.926,8

2.282,2

2.240,5

1.714,2

1.524,8

1.305,0

965,8

961,3

454,0

440,8

2574

93.277,2

Pay (%)

27,9

15,7
139
12,3
8,2
4,6

4,2

2,4

0,5

0,5

03

100,0

2017

Sektérler (Milyon $)

Bakim ve Onarim Hizmetleri

Diger Hizmetler

Egitim Hizmetleri

Gastronomi Hizmetleri

Gorsel-lsitsel ve llgili Hizmetler
insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri
Konaklama Hizmetleri

Liman ve Yer Hizmetleri

Mali Hizmetler

Mimari, Mh., Bilimsel ve Diger Tekn. Hizm.
Saglik Hizmetleri

Seyahat Acentaciligi Hizmetleri
Teknik Musavirlik Hizmetleri
Telekomiinikasyon Hizmetleri

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Yolcu Tagimaciligi Hizmetleri

Yik Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Genel Toplam

49

Beyaz
Yaka

Calisan
sayisi

2.481

12.301

34.223

1.294

4.194

24.581

3.862

12.528

36.550

11.494

48.711

2778

2.903

1.876

12.155

34.176

14.916

261.023

Mavi
Yaka

Calisan
sayisi

6.680

1.177

9.337

4.861

102

100.853

19.359

35.243

1.932

17.765

12.646

1.085

561

2.340

2.332

1.352

28.561

246.186

Sektérler

Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Seyahat Acentaciligi Hizmetleri
Konaklama Hizmetleri

Diger Hizmetler

Mali Hizmetler

Mimari, Mih., Bilimsel ve Diger Tekn. Hizm.

Saglik Hizmetleri

Egitim Hizmetleri

insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri
Gorsel-Isitsel ve ilgili Hizmetler
Liman ve Yer Hizmetleri

Bakim ve Onarim Hizmetleri
Teknik Musavirlik Hizmetleri
Telekomunikasyon Hizmetleri
Yolcu Tagimacihigi Hizmetleri
Gastronomi Hizmetleri

Genel Toplam

Basvuru
Sayisi

200

47

37

30

29

25

21

20

18

17

12
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Genel Firma Adi Kurulus Sektor Sektor
Siralama Yili Siralamasi

Glines Ekspres Havacilik A.S. (SunExpress) 1989 Yolcu Tagimaciligi Hizmetleri

Ekol Lojistik A.S. 1990 Yiik Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Tav Havalimanlari Holding A.S. 1997 Liman ve Yer Hizmetleri

Netlog Lojistik Hizmetleri A.S. 1981 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Atlasjet Havacilik A.S. 2001 Yolcu Tagimaciligi Hizmetleri

lati Turizm Ticaret A.S. 2012 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Tekfen insaat ve Tesisat A.S. 1968 insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri

Onur Air Tagimacilik A.S. 1992 Yolcu Tagimaciligi Hizmetleri

Mp Turkey Turizm A.S. 2003 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Celebi Havacilik Holding A.S. 1995 Liman ve Yer Hizmetleri

Acibadem Saglik Hizmetleri ve Ticaret A.S. 1991 Saglik Hizmetleri

Turistik Hava Tagimacilik A.S. (Corendon Airlines) 2004 Yolcu Tagimaciligi Hizmetleri

Dsv Hava ve Deniz Tagimaciligi ve Uluslararasi Kara Tagima isleri Org. A.S. 2006 Yiik Tagimaciligr ve Lojistik Hizmetleri

Voyag Turizm Otelcilik isletmesi Ve ingaat Sanayi Ticaret A.S. (ETS Group) 1999 Konaklama Hizmetleri

Global Liman Igletmeleri A.S. 2004 Liman ve Yer Hizmetleri
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Web Sitesi Galisan  Sehir Toplam Ciro . Hizmet
Sayis (Gelir) ($) Ihracati ($)

WWW.SUNexpress.com 2.626  Antalya 1.365.873.508 959.591.716

www.ekol.com 7.989  lIstanbul 717.174.301 565.398.804

www.tavhavalimanlari.com.tr 16.836  lIstanbul 1.865.132.000 472.300.000

www.netlog.com.tr 7.350  lIstanbul 647.130.708 414.879.518

www.atlasglb.com 1.295  lstanbul 491.382.318 403.952.967

www.iati.com Antalya 530.236.751 344.653.888

www.tekfeninsaat.com.tr 12.117 istanbul 1.331.173.000 309.506.073

www.onurair.com 1.561 istanbul 348.463.374 288.648.000

www.meeting-point.com istanbul 249.726.514 237.389.191

www.celebiaviation.com 13.027 istanbul 264.508.655 224.590.735

www.acibadem.com 16.307 istanbul 821.866.964 221.700.000

www.corendonairlines.com istanbul 219.670.701 218.931.489

istanbul 146.293.716 136.380.800

www.maxxroyal.com / www.voyagehotel.com 4.677 istanbul 181.038.156 125.909.524

www.globalportsholding.com 22 stanbul 116.366.000 116.366.000
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Genel Firma Adi Kurulus Sektor Sektor
Siralama Yili Siralamasi

Tur-Kon Konteyner Tasimacilik ve Denizcilik A.S. 1997 Yik Tagimacilig ve Lojistik Hizmetleri

Akdeniz Pe-Tur Turizm Seyahat Acentasi ve Ticaret A.S. 1982 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Ford Otomotiv Sanayi A.S. 1959 Mimari, Mihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

Aktur Tagimacilik ithalat ihracat Ticaret Ltd. Sti. 1994 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Aygiin Turizm insaat Sanayi ve Ticaret A.S. (Titanic Hotels) 1981 Konaklama Hizmetleri

Komet Turizm ve Denizcilik Ticaret Ve Sanayi A.S. 1987 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Turk Hava Yollan Teknik A.S. 2006 Bakim ve Onarim Hizmetleri

Alternative Tagimacilik A.S. 2012 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

D-Et ve Et Uriinleri Gida Pazarlama Ticaret A.S. (Nusr-Et Steakhouse) 2012 Gastronomi Hizmetleri

Mlp Saglk Hizmetleri A.S. (Medical Park) 1993 Saglik Hizmetleri

Asav Uluslararasi Nakliyat ve Ticaret A.S. 1994 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Hilton Enternasyonel Otelcilik A.S. 1954 Konaklama Hizmetleri

Orkun Uluslararasi Nakliyat Ihracat ve Ticaret Ltd. Sti. 1986 Yik Tagimacilig ve Lojistik Hizmetleri

Omsan Lojistik A.S. 1978 Yk Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Evolog Nakliyat ve Lojistik Hizmetleri Ticaret Ltd. Sti. 2013 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
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Web Sitesi Galisan  Sehir Toplam Ciro . Hizmet
Sayis (Gelir) ($) Ihracati ($)

www.turkon.com 223 istanbul 180.073.291 102.578.367

https://agent.biletbank.com 102 istanbul 176.750.425 99.225.276

www.fordotosan.com.tr 11.501 istanbul 6.930.643.000 88.882.291

www.akturltd.com Mersin 83.125.685 81.274.865

www.titanic.com.tr 3.000 istanbul 116.525.388 78.720.000

www.komet.com.tr istanbul 72.568.947 71.552.021

www.thyteknik.com 7.435 istanbul 1.106.226.744 68.766.192

www.alternative.com.tr istanbul 118.964.695 62.247.546

http://www.nusr-et.com.tr istanbul 77.693.470 61.794.319

www.mlpcare.com 18.871  lstanbul 656.205.132 55.471.675

www.asavtrans.com 170 lstanbul 59.819.463 54.568.573

www.hilton.com.tr 2.533 istanbul 121.679.648 49.924.602

www.orkun.com 1.319  stanbul 193.630.147 48.840.276

www.omsan.com 1.539 istanbul 274.480.672 45.974.547

www.evolog.com.tr istanbul 46.378.950 45.333.768
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Genel Firma Adi Kurulus Sektor Sektor
Siralama Yili Siralamasi

Ekin Teknoloji Sanayi ve Ticaret A.S. 1998 Yazilim ve Biligim Hizmetleri

Turkiye Halk Bankasi A.S. 1938 Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

Nurol Insaat ve Ticaret A.S. 1966 insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri

Baranmar Siit Gida Uriinleri Imalat Ticaret A.S. 2007 Yuk Tagimaciligr ve Lojistik Hizmetleri

Netas Telekomiinikasyon A.S. 1967 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Martur Uluslararasi Nak. ith. Thr. Turz. Pet. Uriin. ins. Sanayi Ticaret Ltd. Sti. 1996 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

ikra Lojistik Uluslararasi Tagimacilik ve Ticaret A.S. 1992 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Akay insaat Turizm Otelcilik Yatirim A.S. 1989 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

BTA Havalimanlar Yiyecek ve icecek Hizmetleri A.S. 1999 Gastronomi Hizmetleri

Sefine Denizcilik Tersanecilik Turizm Sanayi ve Ticaret A.S. 2008 Bakim ve Onarim Hizmetleri

Gama Glig Sistemleri Miihendislik ve Taahhiit A.S. 1990 insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri

Saglik Transport Nakliye Ve Ticaret Ltd Sti. (Saglik Lojistik Group) 1983 Yuk Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Atik Pasa Turizm A.S. (Four Seasons Hotel Bosphorus) 2005 Konaklama Hizmetleri

Sertrans Uluslararasi Nakliyat ve Ticaret A.S. 2009 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Tuna Uluslararas Lojistik Nakliyat ve Dig Ticaret Ltd. Sti. 2007 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
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Web Sitesi Galisan  Sehir Toplam Ciro . Hizmet
Sayis (Gelir) ($) Ihracati ($)

http://www.ekin.com/ istanbul 45.104.372 43.844.636

www.halkbank.com.tr 18.876  Istanbul 18.708.432.090 42.709.266

www.nurolinsaat.com.tr 8.793 istanbul 664.450.000 40.681.268

www.barangroup.co Mersin 40.600.000 40.063.000

www.netas.com.tr 2219 lstanbul 297.533.255 37.965.797

www.barangroup.co Mersin 36.810.000 36.810.000

www.ikralojistik.com 183  Adana 40.029.825 36.181.291

www.akaytour.com Antalya 45.930.671 34.736.752

http://www.bta.com.tr/ 3.701  istanbul 178.818.252 33.055.019

www.sefine.com.tr Yalova 80.277.072 31.653.473

https://www.gama.com.tr/tr/guc-sistemleri 4.284  Ankara 532.208.441 30.321.020

www.saglikgroup.com.tr istanbul 35.435.406 30.205.336

www.fourseasons.com istanbul 33.173.000 28.197.000

www.sertrans.com.tr istanbul 60.272.302 26.053.509

www.tunalojistik.com.tr 80 istanbul 25.236.857 25.236.857
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Genel Firma Adi Kurulus Sektér Sektér
Siralama Yili Siralamasi

Peninsula Tours Turizm Seyahat Organizatérlik Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti. 1998 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

TIMS Yapim Medya Film Prodiiksiyon Sanayi Ticaret A.S. 2012 Goérsel-isitsel Hizmetler

Stm Savunma Teknolojileri Mihendislik ve Ticaret A.S. 1991 Mimari, Mihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

W2M Turkey Turizm Ltd. Sti. 2012 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi Saglik Tesisleri iktisadi Isletmesi 2000 Saglik Hizmetleri

Oraklar Uluslararasi Nakliyat Ecza Deposu Tarim Gida Petrol Uriinleri San. ve Tic. Ltd. Sti. 2005 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S. 1986 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

TUSAS - Turk Havacilik ve Uzay Sanayi A.S. 1984 Mimari, Mihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

Polat Yol Yapi Sanayi Ve Ticaret A.S. 1975 insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri

Gata Havayollari ve Tagimacilik A.S. 2007 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Origin Lojistik Tagimacilik Ticaret A.S. 2013 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Adinin agiklanmasini istemiyor 1989 Yik Tagimacilig ve Lojistik Hizmetleri

Arig Lojistik ithalat ihracat Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti. 2003 Yk Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Giler Uluslararasi Nakliyat Turizm Gida Toprak Mah. Taah. Ith. Ihr. Sanayi Ticaret Ltd. Sti. 2003 Yk Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Aktay Otel isletmeleri A.S. 2011 Konaklama Hizmetleri
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Web Sitesi Galisan  Sehir Toplam Ciro . Hizmet
Sayis (Gelir) ($) Ihracati ($)

www.peninsula.com 140 Aydin 77.636.920 25.059.889

www.tims.tv 19 lstanbul 34.968.758 24.330.380

www.stm.com.tr Ankara 399.392.995 23.751.598

https://www.w2m.travel Antalya 23.112.195 23.112.195

www.anadolusaglik.org istanbul 68.069.893 22.407.025

www.oraklar.com.tr Mersin 22.285.685 21.690.509

www.logo.com.tr 1.041 Kocaeli 67.915.086 20.935.912

www.turkishaerospace.com.tr 5709  Ankara 970.686.937 20.636.093

www.polatyol.com 2.077  lIstanbul 376.677.223 20.438.036

www.gataairlines.com istanbul 19.618.760 19.618.760

www.originlog.com.tr 49 lstanbul 26.056.608 19.542.455

51 istanbul 18.732.985 18.732.985

www.ariclojistik.com Mersin 23.219.430 17.997.978

www.gulertransport.com Hatay 18.005.043 17.641.006

www.elaresort.com istanbul 21.708.025 17.051.729
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Genel Firma Adi Kurulus Sektér Sektér
Siralama Yili Siralamasi

Tur Transit Uluslararasi Nakliyat ve Ticaret Kollektif Sirketi 1980 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

P.I. Works Tiirkiye Bilisim Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S. 2005 Yazilim ve Biligsim Hizmetleri

Ege Ekspres Uluslararasi Tagimacilik Hizmetleri Ltd. Sti. 1997 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Hareket Proje Tagimaciligi ve Yik Miihendisligi A.S. 1985 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Surhat Lojistik Ticaret ve Sanayi Ltd.Sti. 2013 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Florence Nightingale Hastaneleri Holding A.S. 2008 Saglik Hizmetleri

Turanlar Yapi ve Malzemeleri Ticaret A.S. (Turan Prince Hotels) 1985 Konaklama Hizmetleri

istanbul Aydin Universitesi 2007 Egitim Hizmetleri - Vakif Universiteleri

Tetnak Tagimacilik Turizm ve Ticaret A.S. 1993 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

His Uluslararasi Turizm Seyahat Acentasi Ltd. Sti. 2005 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Tgl Transtas Global Lojistik A.S. 2004 Yik Tagimacilig ve Lojistik Hizmetleri

Bahgeci Saglik Hizmetleri A.$ 1995 Saglik Hizmetleri

Arclog Uluslararasi Nakliyat Giimriikleme Depolama Ticaret Lojistik Ltd.Sti. 2014 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Aselsan Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 1975 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Meltem Uluslararasi Tagimacilik ve Ticaret A.S. 1982 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
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Web Sitesi Galisan  Sehir Toplam Ciro . Hizmet
Sayis (Gelir) ($) Ihracati ($)

www.turtransit.com istanbul 19.363.589 16.210.691

www.piworks.net istanbul 25.553.728 14.796.899

www.egeekspres.com fzmir 18.993.843 14.187.329

www.hareket.com istanbul 36.791.052 13.801.595

www.surhatlojistik.com Mersin 13.740.834 13.712.958

www.florence.com.tr 3.500 Istanbul 155.552.875 13.351.388

www.turanlargroup.com istanbul 20.228.794 13.013.731

www.aydin.edu.tr 2126  lstanbul 100.531.343 12.855.999

www.tetnak.com.tr Ankara 12.938.677 12.680.792

www.hisglobal.com.tr istanbul 29.604.414 12.221.868

www.transtas.com istanbul 12.066.465 12.066.465

www.bahceci.com istanbul 29.030.165 11.846.895

http://www.arclog.com.tr/ Bursa 11.512.655 11.500.000

www.aselsan.com.tr 6.077  Ankara 1.470.910.000 11.251.703

www.meltem.com.tr Antalya 11.620.131 11.083.676
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Genel Firma Adi Kurulus Sektér Sektér
Siralama Yili Siralamasi

Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S. 2004 Telekomiinikasyon Hizmetleri

Aydogan Turizm Taahhit Ticaret ve Sanayi A.S. 1991 Konaklama Hizmetleri

Hiner Uluslararasi Tagimacilik Ltd. Sti. 1995 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Network Global Lojistik A.S. 2008 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Transorient Uluslararasi Tagimacilik ve Ticaret A.S. 1961 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Saglam Uluslararasi Tagimacilik Ltd. $ti. 1988 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

S.S. Uluslararasi Kaynasl Motorlu Tasiyicilar Kooperatifi 1972 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Attas Alarko Turistik Tesisler A.S. 1973 Konaklama Hizmetleri

Hnr Lojistik A.S. 2011 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Milsoft Yazilim Teknolojileri A.S. 1998 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Escudo Grup A.S. 2015 Diger Hizmetler - Perakendecilik Hizmetleri

Ugd Uluslararasi Tagimacilik ve Dig Ticaret A.S. 2002 Yik Tagimacilig ve Lojistik Hizmetleri

Yiksel Proje Uluslararasi A.S. 1978 Teknik Misavirlik Hizmetleri

Citi Menkul Degerler A.S. 1990 Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

Adinin agiklanmasini istemiyor 2006 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
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Web Sitesi Galisan  Sehir Toplam Ciro . Hizmet
Sayis (Gelir) ($) Ihracati ($)

www.turksat.com.tr 1.000  Ankara 328.103.392 10.558.570

www.aydogan-as.com.tr Antalya 13.612.510 10.528.820

www.hunerlogistic.com istanbul 32.738.517 10.349.574

www.networkgloballogistics.com istanbul 11.241.031 10.285.984

www.transorient.com.tr istanbul 14.006.822 10.020.211

www.saglamtasimacilik.org Hatay 9.472.352 9.472.352

www.kaynaslikoop.com Diizce 11.930.327 9.348.917

www.hillside.com.tr istanbul 34.352.783 9.254.000

Istanbul 19.989.452 8.855.068

www.milsoft.com.tr 163 Ankara 14.612.401 8.797.032

www.escudogroup.com.tr Gaziantep 9.600.986 8.727.758

www.ugdlogistics.com 29 lIstanbul 8.366.840 8.189.149

www.yukselproje.com.tr 1.329  Ankara 68.984.031 8.105.677

https://citimenkuldegerler.com/ istanbul 7.883.043 7.883.043

istanbul 9.345.686 7.668.961
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Solmaz Gumrik Musavirligi A.S. 1991 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Havelsan Hava Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 1982 Yazilim ve Biligsim Hizmetleri

Asyaport Kilavuzluk Hizmetleri A.S. 2013 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Antalya Yasam Hastaneleri Ozel Saglik Hizmetleri A.S. 1996 Saglik Hizmetleri

Demiral Uluslararasi Nakliyat A.S. 1996 Yuk Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Transaktag Tagimacilik Petrol Tekstil Tarim Insaat ithalat ihracat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 2001 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Hitit Bilgisayar Hizmetleri A.S. 1994 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Fevzi Gandur Lojistik A.S. 2003 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

iltekno ileri Tekonoloji Miihendislik ve Ticaret A.S. 1989 Mimari, Mihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

Seray Uluslararasi Tagimacilik insaat ve Ticaret Ltd. Sti. 2000 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Baghdad Group Tekstil Turizm Kargo ve Insaat Sanayi Dig Ticaret Ltd. Sti. 2015 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Tiga Bilgi Teknolojileri A.S. 2007 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Trans Lojistik Tagimacilik ve Ticaret Ltd. Sti. 1994 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Ct Lojistik ve Dig Ticaret A.S. 2013 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Erman Nakliyat ithalat ihracat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 1993 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
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www.solmaz.com istanbul 46.965.312 7.433.701

www.havelsan.com.tr 1.388  Ankara 153.697.825 7.294.265

istanbul 7.265.219 7.084.102

www.yasamhastaneleri.com 1.370  Antalya 35.437.698 6.911.871

www.demiralnakliyat.com.tr istanbul 6.845.091 6.845.091

Mersin 6.848.648 6.800.000

www.hititcs.com istanbul 11.950.622 6.520.931

http://fevzigandur.com/ 237 lIstanbul 29.509.431 6.393.676

https://www.iltekno.com istanbul 57.340.832 6.343.932

www.seraytrans.com istanbul 6.305.841 6.305.841

http://www.baghdadgroup.com.tr/ istanbul 64.361.831 6.158.323

www.tiga.com.tr Ankara 10.964.335 6.118.414

www.translojistik.com.tr istanbul 12.502.884 6.039.192

caspiantrans.com istanbul 5.982.340 5.954.240

www.ermannakliyat.com Mersin 6.469.724 5.875.500
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Sidem Turistik Tesis Isletme ve Konaklama Tesisleri A.S. 1984 Konaklama Hizmetleri

Reibel Tagimacilik ve Ticaret A.S. 1997 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Hk Seytas Uluslararasi Tagimacilik Agir Nakliyat ve Ticaret Ltd. Sti. 1992 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Cda Lojistik A.S. 2009 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Marine Lojistik Organizasyon ve Dis Ticaret Ltd. Sti. 2008 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Upi Trans Dig Ticaret A.S. 1993 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Yusra Turizm Ltd. $ti. 2010 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Sahade Uluslararasi Tagimacilik Ticaret Ltd. Sti. 1996 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Tav Tepe Akfen Yatinm Insaat ve isletme A.S. 2003 insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri

Supet Uluslararasi Tasimacilik Petrol Uriinleri Turizm Ticaret Ltd. Sti. 1995 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Taleworlds Entertainment Ikisoft Yaz. Bilgi ve Ilet. Tek. ve Hizm. Elek. San. ve Tic. Ltd. Sti. 2005 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Trans Birdal Uluslararasi Nakliyat Ticaret Ltd. $ti. 1993 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Tek Trans Uluslararasi Tasimacilik ve Dig Ticaret Ltd. Sti. 2003 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Ozcemay Uluslararasi Tasimacilik Lojistik Ticaret Ltd. Sti. 1997 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Hitit Global Lojistik Uluslararasi Nakliyat Turizm insaat Tekstil Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti. 2010 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
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www.nashirahotels.com Antalya 8.924.589 5.739.409

www.reibeltasimacilik.com.tr istanbul 9.261.020 5.629.328

www.seytas.com.tr Hatay 5.717.985 5.492.258

www.cda.com.tr istanbul 11.733.808 5.397.391

www.marinelogistics.com.tr istanbul 5.314.956 5.314.956

www.upitrans.com.tr istanbul 11.170.794 5.233.817

www.yusratourism.com istanbul 5.169.808 5.169.808

www.sahade.com.tr Gaziantep 5.119.557 5.119.557

www.tavconstruction.com istanbul 15.419.371 5.010.085

www.supet.com.tr Ankara 5.588.632 4.899.000

www.taleworlds.com Ankara 4.950.076 4.828.969

www.transbirdal.com istanbul 4.805.252 4.801.726

www.tektrans.com.tr istanbul 4.640.051 4.640.000

Www.ozcemay.com 21 Hatay 4.569.970 4.569.970

www.hititglobal.com Bolu 4.639.572 4.539.438
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Alibey Uluslararasi Nakliyat Orman Emvali Sanayi ve Ticaret Ltd. $ti. 1997 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Paximum Turizm Ticaret ve Taahhit A.S. 2013 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Triodor Arastirma Gelistirme Yazilim ve Bilisim Ticaret Ltd. Sti. 2010 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Barsan Turizm Ticaret A.S. 2003 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

istanbul Kiiltir Universitesi 1997 Egitim Hizmetleri - Vakif Universiteleri

Altun Lojistik A.S. 2006 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Trans 33 Nakliyat insaat otomotiv Petrol Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 2013 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Medlog Gemicilik ve Ticaret A.S. 2015 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Elmas Grup Lojistik Tagimacilik Depolama ve Ticaret A.S. 1953 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Qnb Finansbank A.S. 1987 Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

Best Uluslararasi Nakliyat ve Ticaret Ltd. Sti. 1992 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

K¢tk Uluslararasi Nakliyat Sanayi ve Ticaret Ltd. $ti. 1995 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Lucis Global Turistik Yatinimlar ve Isletmecilik Ticaret A.S. 2012 Konaklama Hizmetleri

Passo Turizm Seyahat Tasimacilik Ticaret Ltd. Sti. 2015 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

H.Essers Transport Nakliyat Istanbul A.S. 1987 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
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www.alibeynakliyat.com Diizce 4.480.842 4.458.812

www.paximum.com Antalya 13.113.026 4.412.182

www.triodorarge.com istanbul 4.299.038 4.299.038

www.barsanturizmm.com istanbul 21.029.431 4.279.224

www.iku.edu.tr istanbul 62.266.961 4.198.338

www.altunlojistik.com.tr Mersin 18.058.402 4.140.729

www.trans33.com Mersin 4.170.051 4.100.000

www.medloggemicilik.com istanbul 4.082.560 4.082.560

www.elmas.com.tr fzmir 14.215.332 3.963.160

https://www.gnbfinansbank.com/ 13.095  istanbul 1.749.147.114 3.946.256

www.bestnakliyat.com.tr 44 stanbul 3.916.481 3.916.481

www.kucuk.com.tr Konya 4.229.459 3.831.609

www.avantgardecollection.com istanbul 5.065.513 3.728.186

www.passotour.com Antalya 3.597.973 3.597.973

WWww.essers.com istanbul 3.457.852 3.457.852
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istanbul Teknik Universitesi 1941 Egitim Hizmetleri - Devlet Universiteleri

Oz Kelesler insaat Taahhiit Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti. 1993 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Turknet iletisim Hizmetleri A.S. 1995 Telekomtinikasyon Hizmetleri

Deniz Nakliyat ve Ticaret Ltd. Sti. 1994 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

I Yatinm Menkul Degerler A.S. 1996 Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

Temelsu Uluslararasi Mihendislik Hizmetleri A.S. 1969 Teknik Misavirlik Hizmetleri

HodImayr Nakliyat ve Ticaret Ltd. Sti 2010 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Dablan Uluslararasi Tagimacilik ve Ticaret Ltd. Sti. 1988 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Bgc Partners Menkul Degerler A.S. 1990 Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

Mk Trans Loistik Ltd. $ti. 1990 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Koton Magazacilik Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. 1994 Diger Hizmetler - Perakendecilik Hizmetleri

Icterra Bilgi ve lletisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret A.S. 2006 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Destek Patent A.S. 1983 Diger Hizmetler - Ar-Ge Hizmetleri (Telif Haklari, Patentler, Endustriyel Stregl

Plastnak Nakliyat Turizm Sanayi Ticaret A.S. 1996 Yk Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Ozkus Sanayi Urlinleri ve Nakliyat Ticaret Ltd. Sti. 2003 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
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www.itu.edu.tr 3.492 istanbul 143.840.678 3.398.965

www.ozkelesler.com.tr Mersin 3.618.762 3.357.552

https://turk.net/ istanbul 39.048.220 3.340.313

www.deniztransport.com fzmir 3.327.379 3.312.330

www.isyatirim.com.tr istanbul 101.931.752 3.272.340

www.temelsu.com.tr Ankara 9.804.031 3.256.330

www.hoedlmayr.com istanbul 7.277.000 3.202.000

www.dablan.com.tr 4 Hatay 3.141.049 3.141.049

http://trbgcpartners.com/ istanbul 5.156.220 3.094.119

www.mekatrans.com.tr istanbul 6.026.479 3.013.240

www.koton.com.tr 8.552 istanbul 764.147.449 2.993.359

www.icterra.com 209  Ankara 7.905.102 2.951.889

‘iyel Stirecler ve Tasarimlar) www.destekpatent.com.tr istanbul 17.014.174 2.937.085

www.plastnak.com.tr istanbul 5.370.318 2.869.590

www.ozkus.com.tr Hatay 2.867.806 2.768.847
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On-Tur Turizm Nakliyat ve Ticaret Ltd.Sti. 1982 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Sentez Saglik Hizmetleri A.S. 1998 Saglik Hizmetleri

FI Fuar Lojistik Hizmetleri Tagimacilik Ltd. Sti. 2015 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Radotrans Uluslararasi Tagimacilik ve Turizm Yatinm Pazarlama Ltd. Sti. 1982 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Logic Muhendislik Sanayi ve Ticaret A.S. 2015 Diger Hizmetler - Ar-Ge Hizmetleri (Telif Haklari, Patentler, Endustriyel Stirecl

Ankara Patent Birosu Ltd. Sti. 1964 Diger Hizmetler - Ar-Ge Hizmetleri (Telif Haklari, Patentler, Endustriyel Stregl

Kanimed Saglik Coziimleri A.S. 1993 Saglik Hizmetleri

D Rafineri Sanayi ve Ticaret A.S. 2016 Diger Hizmetler - Cevre ve Madencilik Hizmetleri (Geri kazanim, maden, petr

Meridian Tur Turizm ve Ticaret A.S. 1992 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Agacl Petrol ve Ticaret Ltd. Sti. 1977 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Bilal Uluslararasi Nakliyat ithalat ihracat ve Ticaret Ltd. Sti. 1991 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Coface Sigorta A.S. 2006 Diger Hizmetler - Tum Sigortacilik ve Sigortaciliga Bagli Hizmetler

Adinin agiklanmasini istemiyor 1994 Gérsel-isitsel Hizmetler

Noktag Uluslararasi Tasimacilik Gida Dayanikl Tiiketim Mallari ithalat ihracat San.i ve Tic. A.S. 2001 Yk Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Ceta Uluslararasi Nakliyat Petrol Gida insaat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 2011 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
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www.onturplaza.com Konya 19.394.066 2.759.775

www.medicalparkizmir.com 925 izmir 55.067.656 2.732.300

www.fuarlojistigi.com istanbul 2.709.660 2.700.885

www.bedirhan.com Kayseri 2.649.352 2.649.352

Aiyel Siiregler ve Tasarimlar) http://www.logicengineering.com.tr Kocaeli 2.534.777 2.534.777

Aiyel Siiregler ve Tasarimlar) www.ankarapatent.com Ankara 8.785.861 2.503.381

www.kani-med.com Ankara 3.351.219 2.495.000

1aden, petrol ve dogalgaz gikarilmasiyla ilgili dolayli hizmetler) www.dita-recycling.com Bursa 2.466.661 2.466.661

www.meridian.com.tr istanbul 19.845.966 2.432.238

www.agacligrup.com.tr/ 313 Ankara 15.536.932 2.415.487

www.bilalnakliyat.com Mersin 2.347.028 2.345.941

www.coface.com.tr 49 stanbul 4.322.761.167 2.337.505

istanbul 48.878.987 2.301.141

www.noktalojistik.com.tr Mersin 3.607.556 2.278.891

www.cetalojistik.com.tr Mersin 3.737.717 2.270.280
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Ersay Uluslararasi Tagimacilik Ticaret Ltd. Sti. 2004 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Call Center Resources Danismanlik A.S. 2011 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Tekspeed Uluslararasi Nakliyat ve Ticaret A.S. 1991 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Ak Yatinm Menkul Degerler A.S. 1996 Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

Onder ithalat ihracat Nakliyat ve Ticaret Ltd. Sti. 1993 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Medlog Tekirdag Gemicilik ve Ticaret A.S. 2015 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Barlas Trans Servis Hizmetleri Tamirleri Bakim Tekstil Ticaret Ltd. Sti. 2011 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Bolkar Global Lojistik Uluslararasi Nakliyat insaat ihracat ithalat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 2014 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Yapi Kredi Yatirim Menkul Degerler A.S. 1989 Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

Sonar Turizm Ticaret Ltd. Sti. 2007 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Adinin agiklanmasini istemiyor 1990 Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

Avcr Bilgi Teknolojileri A.S. 2013 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Eli Uluslararasi Tagimacilik ve Turizm Ticaret Ltd. Sti. 2012 Yiik Tagimaciligr ve Lojistik Hizmetleri

Metglobal Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 2010 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Mete Transport Kara ve Deniz Nakliyat Ticaret A.S. 1981 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
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www.ersaytrans.com 25  Adana 2.247.924 2.241.730

www.ccr.com.tr istanbul 5.802.268 2.233.972

www.hat.com.tr Kayseri 2.187.065 2.187.065

www.akyatirim.com.tr istanbul 56.234.584 2.182.749

www.ondertransport.com.tr Hatay 2.306.475 2.166.917

www.medloggemicilik.com izmir 2.505.625 2.134.348

http://www.barlastrans.com/ Kayseri 4.241.894 2.120.947

www.bolkarglobal.com.tr Bolu 3.457.699 2.100.519

www.ykyatirim.com.tr istanbul 24.694.531 2.078.160

www.sonartour.com Antalya 2.829.337 2.065.170

istanbul 8.324.043 2.002.287

istanbul 1.965.181 1.965.181

www.eliexpress.com.tr Istanbul 2.086.669 1.911.892

http://www.metglobal.com istanbul 4.936.231 1.867.639

www.metetransport.com 26 lIstanbul 1.855.829 1.855.829
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Dolsar Mihendislik A.S. 1971 Teknik Musavirlik Hizmetleri

Taha Kargo Dis Ticaret A.S. 1998 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Oz-Duy Uluslararasi Tagimacilik ve Ticaret Ltd. Sti. 1982 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Yakup Akdemir 2012 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Siskon Endistriyel Otomasyon Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S. 1997 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Sinop Turizm Yatinmlar San. ve Tic. A.$. (Pure Prestige Luxury Travel Service And Concierge) 2013 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Urlu Saglik Hizmetleri ve Ticaret A.S. 1996 Saglik Hizmetleri

Erciyes Universitesi 1978 Egitim Hizmetleri - Devlet Universiteleri

Teknopalas Yiiksek Teknoloji Sistemleri San ve Ticaret Ltd. $ti. 2013 Yazilim ve Biligim Hizmetleri

Dogulu Turizm Seyahat Yatcilik ve Servis Hizmetleri Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti. 1997 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Korkmaz Inoks Ticaret Sanayi Ltd. Sti. 2009 insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri

Aviteng Teknoloji Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 2016 Telekomtinikasyon Hizmetleri

19 Mayis Universitesi 1975 Egitim Hizmetleri - Devlet Universiteleri

Epik Lojistik Sanayi ve Ticaret A.S. 2017 Yk Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Kusgéz izmir Ving Kiralama ve Nakliye Hizmetleri A.S. 1995 Diger Hizmetler - Operasyonel Kiralama ve Leasing Hizmetleri
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www.dolsar.com.tr 56  Ankara 10.110.832 1.780.006

www.tahagroup.net 205  Istanbul 173.777.681 1.715.943

www.ozduy.com Mersin 8.179.399 1.697.443

Kayseri 1.659.336 1.659.336

www.siskon.com.tr izmir 2.384.103 1.614.812

www.pureprestige.ru 7 Sinop 1.563.879 1.563.879

www.avrasyahastanesi.com.tr istanbul 12.679.867 1.523.866

www.erciyes.edu.tr 4.867 Kayseri 379.414.505 1.450.966

www.teknopalas.com.tr istanbul 2.696.097 1.422.448

www.begumyachting.com 9  Aydin 1.404.268 1.404.267

www.korkmazpanel.com Sivas 3.823.416 1.395.974

www.aviteng.com 13 lstanbul 7.490.874 1.297.422

www.omu.edu.tr 6.257 Samsun 116.453.509 1.273.672

www.epiklojistik.com.tr izmir 1.231.900 1.231.900

www.izmircrane.com izmir 10.919.652 1.171.614
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Bolu Beyi Uluslararasi Nakliye Ticaret Ltd. Sti. 1998 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Tunalar Otomotiv Ticaret A.S. - Doubletree By Hilton Trabzon 2015 Konaklama Hizmetleri

Atllim Universitesi 1996 Egitim Hizmetleri - Vakif Universiteleri

Alaz Ahsap Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 2007 Mimari, Mihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

Asseco See Teknoloji A.S. 1991 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Adinin agiklanmasini istemiyor 2014 Yiik Tagimaciligr ve Lojistik Hizmetleri

Adinin agiklanmasini istemiyor 2011 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

izopoli Lambda Insaat Sanayi ve Ticaret A.S. 1985 insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri

Fineksus Bilisim Coztimleri Ticaret A.S. 2002 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

istanbul Fuarcilik A.S. 1997 Diger Hizmetler - Mesleki Hizmetler ve Danismanlik Hizmetleri

Ninova Yazilim 2017 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Turquoise Yat Sanayi A.S. 2002 Bakim ve Onarim Hizmetleri

Istinye Universitesi 2015 Egitim Hizmetleri - Vakif Universiteleri

Tekser Turizm ve Seyahat A.S. 1978 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Gentas Ig ve Dis Ticaret Nakliye Tagimacilik Ltd. Sti. 2005 Yiik Tagimaciligr ve Lojistik Hizmetleri
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www.bolubeyi.com Bolu 2.095.100 1.150.000

www.hilton.com Trabzon 3.445.400 1.133.577

www.atilim.edu.tr Ankara 38.140.287 1.120.893

www.technowood.com.tr istanbul 2.341.762 1.100.000

https://tr.asseco.com/ Istanbul 13.783.131 1.074.855

Manisa 1.060.474 1.060.474

Ankara 8.264.031 1.040.856

www.lambdainsaat.com istanbul 1.010.356 1.010.356

www.fineksus.com istanbul 8.366.980 956.746

http://itf-exhibitions.com/ 44 istanbul 21.918.084 920.032

Kayseri 893.118 893.118

www.turquoiseyachts.com 95 lstanbul 911.414 883.974

www.istinye.edu.tr istanbul 44.627.759 855.000

www.tekser.com istanbul 3.742.509 824.709

Mardin 53.989.133 806.052
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Heksagon Mihendislik ve Tasarm A.S. 2005 Mimari, Mihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

Uskiidar Universitesi 2011 Egitim Hizmetleri - Vakif Universiteleri

Aydemirler Nakliyat ithalat ihracat Dig Ticaret Ltd. Sti. 2011 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Univera Bilgisayar Sistemleri Sanayi Ticaret A.S. 1992 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Scala Turizm Tanitim ve Ticaret A.S. 1986 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Kron Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. 2005 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Tms Saglik Hizmetleri Sanayi Ticaret A.S. 2014 Diger Hizmetler - Tim Sigortacilik ve Sigortaciliga Bagl Hizmetler

idea Teknoloji Céziimleri Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S. 2005 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Tanfer Agiz Ve Dis Saghgi Hizmetleri A.S. 2002 Saglik Hizmetleri

Cemsan Dis Ticaret A.S. 2003 Mimari, Mihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

F.I.T Bilgi Islem Sistemleri Servisleri Sanayi ve Ticaret A.S. (Foriba) 1999 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Boss Yonetisim Hizmetleri A.S. 2005 Diger Hizmetler - Mesleki Hizmetler ve Danismanlik Hizmetleri

Vicem Yapi Sanayi Ticaret A.$. 2013 Bakim ve Onarim Hizmetleri

Kontrolmatik Enerji ve Mihendislik A.S. 2014 Mimari, Miihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

Efes Cocuk Oyun Ekipmanlari Sanayi Ticaret Ltd. $ti. 2010 Diger Hizmetler - Kiitiiphane, Arsiv, Miize ve Diger Kiiltirel Hizmetler

80




2017

Web Sitesi Galisan  Sehir Toplam Ciro . Hizmet
Sayis (Gelir) ($) Ihracati ($)

www.hexagonstudio.com.tr Kocaeli 17.159.643 796.182

www.uskudar.edu.tr istanbul 49.040.972 781.318

Artvin 814.171 767.691

www.univera.com.tr Izmir 5.743.526 763.073

www.scalamice.com istanbul 10.604.735 757.038

www.kron.com.tr istanbul 6.812.457 747.506

www.remed.com.tr 34 istanbul 887.076 715.750

www.ideateknoloji.com.tr 01 istanbul 6.254.783 709.216

www.tanferklinik.com istanbul 1.184.296 704.878

Wwww.cemsan.com 22 Sakarya 9.024.639 689.663

https://www.foriba.com/tr/ istanbul 681.138 681.138

www.cottgroup.com istanbul 2.489.363 661.600

www.vicemyachts.com istanbul 2.464.116 654.116

www.kontrolmatik.com istanbul 9.845.694 638.146

tler www.efesplay.com Bursa 1.024.457 615.892
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Genel Firma Adi Kurulus Sektér Sektér
Siralama Yili Siralamasi

Kaya Uluslararasi Nakliyat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 1997 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Bilek Turizm Madencilik ingaat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 2005 Konaklama Hizmetleri

Asdilek Uluslararasi Nakliyat Ticaret Turizm Ltd. $ti. 1991 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Acron Bilisim A.S. 2014 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Deva Ozel Saglik Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S. ( Hospitadent) 2006 Saglik Hizmetleri

Hana Grup Turizm sletmeciligi Nakliye ve Ticaret Ltd. Sti. 2007 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Nuna Yerellestirme Terclime Egitim ve Danismanlik Hizmetleri Ltd. $ti. 2015 Diger Hizmetler - Mesleki Hizmetler ve Danismanlik Hizmetleri

Giilbin Uluslararasi Nakliyat ingaat Tekstil Turizm Petrol Gida Sanayi ve Dis Ticaret Ltd. Sti. 2002 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Aykut Uluslararasi Nakliyat Ticaret ve Turizm Ltd. Sti. 1995 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Stemcor Dis Ticaret A.S. 1996 Diger Hizmetler - Mesleki Hizmetler ve Danismanlik Hizmetleri

Adinin agiklanmasini istemiyor 1990 Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

Asel Uluslararasi Fuar Hizmetleri Sanayi ve Dig Ticaret A.S. 2007 Diger Hizmetler - Mesleki Hizmetler ve Danismanlik Hizmetleri

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi 2010 Egitim Hizmetleri - Vakif Universiteleri

Adinin agiklanmasini istemiyor 2006 Bakim ve Onarim Hizmetleri

Bedir Turizm Seyahat A.$. 1992 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri
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Web Sitesi Galisan  Sehir Toplam Ciro . Hizmet
Sayis (Gelir) ($) Ihracati ($)

www.kaya-tr.com istanbul 605.400 605.400

www.bilekistanbul.com 51 istanbul 1.691.376 603.155

www.asdilek.com 14 Kayseri 1.019.100 582.925

www.acron.com.tr istanbul 16.969.414 565.645

www.hospitadent.com Istanbul 6.564.218 521.580

www.hanatravel.net Antalya 565.716 488.000

www.nuna.com.tr istanbul 496.533 458.436

www.gulbin.com.tr Mersin 451.364 451.364

Kayseri 503.185 449.353

www.stemcor.com istanbul 413.470 413.470

160 Istanbul 9.293.417 366.529

www.aselexpo.com 25 lstanbul 1.855.829 359.160

www.fsm.edu.tr istanbul 42.644.649 347.017

Ankara 2.048.653 338.372

www.bedirtour.com istanbul 5.953.635 318.169
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Genel Firma Adi Kurulus Sektér Sektér
Siralama Yili Siralamasi

Barin Otelcilik ve Turizm A.S. 1981 Konaklama Hizmetleri

Med Samsun Denizcilik A.S. 2017 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Ada Saglik Seyahat Saglik Turizmi ve Danismanligr Ltd. Sti. 2015 Saglik Hizmetleri

Teknotel Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret A.S. 1984 Telekominikasyon Hizmetleri

Nesil Yazilim Sanayi Ticaret Ltd. Sti. 2015 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Norm Temsilcilik i¢ ve Dig Ticaret A.S. 1994 insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri

Anka Mikroelektronik Sistemler Sanayi ve Ticaret Ltd.Sti. 2013 Diger Hizmetler - A-Ge Hizmetleri (Telif Haklari, Patentler, Endustriyel Stiregl

Multinet Teknoloji A.S. 2016 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Fbt Finansal Bilgi Teknolojileri A.S. 2015 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

BITES Savunma, Havacilik ve Uzay Teknolojileri Ltd. Sti. 2005 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri
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Web Sitesi Galisan  Sehir Toplam Ciro . Hizmet
Sayis (Gelir) ($) Ihracati ($)

www.barinhotel.com istanbul 563.968 311.632

www.medloggemicilik.com izmir 306.030 306.030

https://cliniccenter.co.uk 23 Aydin 380.859 301.868

www.teknotel.com istanbul 3.810.886 293.987

www.cloudnesil.com Denizli 296.317 263.080

istanbul 258.885 258.885

riyel Stirecler ve Tasarimlar) http://ankasys.com/ 15 lIstanbul 458.655 256.000

www.multinetinventiv.com Kocaeli 2.801.204 250.615

www.finansbt.com istanbul 634.256 239.124

www.bites.com.tr Ankara 2.141.426 236.092

85

Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Hizmet Ihracatgis




TURKIYE NIN‘

200

BUYUK
HiZMET
tHRACATGISI

4_




HIZMET iHR{-\CATININ
SAMPIYONLARI




Tiirkiye'nin 500 Bliyiik Hizmet [hracatgisi

TURKIYE HIZMET IHRACATI 1.SI

2017

M. ilker AYCI
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TURKISH
AIRLINES

KURESEL HAVACILIGIN EN KARLI
SIRKETLERI ARASINDAKI YERIMIZi ALDIK

Ortakligimiz 2017 yilini biiyuik bir bagariyla tamamladi.
Uyguladigimiz tasarruf tedbirleri ve gider yonetiminin

de etkisiyle 1 milyar 22 milyon ABD dolari esas faaliyet

kar elde ettik. Rekorlarla kapanan 2017 yili, milli bayrak
tastyici olan ortakhigimizin azim, birlik ve beraberlik icinde
basarabileceklerini gbstermesi agisindan ¢arpici bir yil oldu.
Bir 6nceki yilda yasananlarin tilkemiz ve sektdriimiiz agisindan
etkilerini, etkin kapasite yonetimi ve mali disiplin ile basariyla
atlatan ortakligimiz, 2017 yilindaki hizl toparlanmasiyla
beklentilerin de izerine gikarak yeniden yiiksek biylime
oranlarina ulasti. Dlinyada en fazla tilkeye ugan havayolu
unvani ile birlikte bayragini gururla tasidigimiz Turkiyemiz'in
Cumhurbaskanimiz'in liderliginde istikrarla biiylimeye devam
etmesi ve lokomotif sektorlerimizden turizmin yakaladig
ylksek performans sayesinde kiiresel havaciligin en karl
sirketleri arasindaki yerimizi aldik. Bu basaridaki en biyiik pay
ise sliphesiz, yasanan olaganuistii durumlara ragmen Tiirk Hava
Yollar'nin yolcularinin goziinde bir numara olmasini saglayan,
essiz hizmet kalitesinden hicbir kosulda 6dlin vermeyen ve
yolcu memnuniyetini daima en Ust seviyede tutan ¢alisma
arkadaslarimizindir. Bunun yani sira ortakligimiz ile birlikte
istiraklerimiz, paydaslarimiz ve tilkemiz sivil havacihiginin
gelismesine katki saglayan tim isletmelerimiz de basariya
katki sagladh. istirakleri ile birlikte 51 bin kisiyi asan bir

aile olarak Tiirk Hava Yollari'nin son yillarda gosterdigi bu
birlik bilinci, kenetlenmesi, 2023 hedeflerimize yaklastik¢a
tempomuzun ve blyiime hizimizin artacagina olan
inancimizi daha da pekistiriyor.

Ulkemizin bayrak tastyicisi havayolu olarak elde ettigimiz bircok
basariya yenilerini eklemek ve Turkiye'nin hedeflerine dnciiliik
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Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Bagkani

Tiirk Hava Yollari Anonim Ortaklig:

etmek adina yatimlarmiz devam edecek. Oniimiizdeki
donemde, havacilik sektdriintin ve markamizin en énemli
déniim noktalarindan birine taniklik edecegiz. ilk fazi
tamamlanarak faal hale gelen istanbul Havalimani, Tiirk Hava
Yollar'nin gelecek vizyonunu ortaya koyan, diinyanin gipta ile
baktidi bir yatirnm. Bugliniin ve gelecegin ihtiyaclar g6z 6niine
alarak tasarlanmis, yliksek kapasiteli, yolcu odakli ve “akilli”
olacak bu dev tesisle istanbul’'un Avrupa ve Asya kitalarini
baglayan essiz cografi konumunu tlkemiz ve markamiz
lehine buyuk bir avantaja ¢evirecek olmanin heyecanini
simdiden yasiyoruz.

Tum havacilik sektériine yeni bir soluk getiren istanbul
Havalimani, misafirlerimizle temas ettigimiz tiim alanlar bastan
tasarladigimiz, markamiza ve lilkemize yakisir nitelikte bir

tesis ve bir havalimaninin 6tesinde basli basina bir deneyim
alani olacaktir. Akilli bir yapi olarak tasarlanan istanbul
Havalimani'nda, misafirlerimizin Tiirk Hava Yollari deneyimini en
Ust seviyeye cikartacak, self check-in alanlari ve 6zellestirilmis
0zel yolcu salonlariile onlari uguslarina hazirlayacak en son
teknolojik imkanlar yer alacaktir.

istanbul Havalimani'nin yiiksek kapasitesi ile sundugu slot
imkanlari sayesinde sefer sayilarimizi arttirabilecek ve ucus
agimizi genisletebilecegiz. Ozellikle 3. pistin tamamlanmasi
ile birlikte dalga yapimizdaki ilave iyilestirmelerle baglanti
kalitemizi daha da arttiracagiz.

Yeni nesil ucaklarimiz flomuza girmeye devam ediyor, su anda
toplamda gelecek opsiyonlar dahil 332 u¢agimiz mevcut.

Bu slirecte gelecek genis gévde ucaklarimiz, mevcutta

faaliyet gostermedigimiz pazarlara girmemizde avantaj




saglayacak. Bu genis govde ugaklarla modern Business Class
konfigiirasyonlarimizi da hayata gecirecegiz. Boylelikle musteri
memnuniyetimizi arttirmaya devam edecegiz.

Son dénemlerde ciddi atim gergeklestirdigimiz kargo alani
yatinmlarimiza istanbul Havalimani'nda da devam edecegiz.
ilk etap icin 2 milyon tonluk bir yatirim yapiyoruz. 3 adet yeni
genis govde ucadi siparisi daha verdik. Bu alanda ilave is
birliklerine de gidecegiz. Hedefimiz diinyanin en iyi 5 kargo
sirketinden biri olmak.

Ozetle, Tiirkiye'nin 2023 hedeflerine dnciiliik ederek biiylimeye
devam edecegiz. 2023 yilinda 120 milyon yolcu ve 500den fazla
ucakla hizmet ihracati rekorlari kirmaya devam edecegiz.

Hizmet sektoriine yonelik destekler katma deger yaratiyor
Hizmet sektoriine yonelik bircok destek mevcut, bu desteklerin
genel olarak saglanmasi yaninda proje bazli verilmesinin de
ayn bir katma deger yaratacagini diisiinmekteyiz. Ornegin

her marka—patent basvurusu ve yurt disi fuar destegi yaninda
ciddi anlamda pazar pay olabilecek bir tirlintin sahibine ciddi
anlamda yonetim destedi verilmesi tlkemizin dis pazarlardaki
rekabet sansini daha fazla arttiracaktir.

100 milyon ABD dolari ve izerinde ihracat yapan Turk Hava
Yollari gibi yurt disi yapilanmasi olan Tiirk sirketlerine verilen
yesil pasaport sayisinin arttirilmasi ticari faaliyetlerin daha da
hizlanmasini saglayacaktir.

Hizmet sektdriiniin gelismesi ve belirli bir lgegdin
yakalanabilmesi icin oncelikle yurt icinde ikamesi olan
urtinlerin alicist olmasi agisindan yazilim, sertifikasyon, test
merkezleri, danismanlik, pazar arastirmasi gibi konularda milli
bir strateji olusturulmasi, Yatirnm Tesvik Mevzuati'nda buna
uygun diizenlemeler yapilmasi pazarda firmalarin etkin bir rol
oynamasini saglayacaktir.

Tiirk Hava Yollan sektorii daha yukarilara tasimak lizere
kendini konumlandirmakta
Hizmet ihracatimiz, diinyanin en 6nemli turizm merkezlerinden

2017

olan istanbul’'un ev sahipligini yaptigi istanbul Havalimani
ile daha da gticlenecegi bir doneme giriyor. Milli bayrak
tastyicimiz Turk Hava Yollari da kiiresel havacilik sektortiniin
en 6nemli aktorlerinden biri olarak bu sektori daha
yukarilara tasimak tGizere kendini konumlandirmaktadir.

Yolcu ve kargo tasimaciliginda Gilkemizin cografi
konumundan azami diizeyde faydalanmamizi saglayacak
bu ve benzer mega projelerle hizmet ihracatimiz icin
belirlenen hedeflere daha saglam adimlarla yiriiyecegiz. Bu
surecte tim hizmet ihracatcilarimizin is birligi ve es giidiim
icerisinde, ortak bir strateji cercevesinde calismalarinin
onemi son derece blyuktir.

ihracatimizi 6niimiizdeki 5 yilda 3 kat arttirmamiz
gerekiyor

Turkiye son 10-15 yilda buyiik mesafeler kaydetti. 2017
yilinda Ulke olarak ihracatimiz 157 milyar ABD dolarina
kadar cikti. Bu sene Ekim ayi sonu itibariyla da ylizde 8'lik
bir artis gosterdi. 2023 yili toplam ihracat hedefimiz 500
milyar ABD dolari. Yani su anki verilere gore ihracatimizi
onlimizdeki 5 yilda 3 kat arttirmamiz gerekiyor.

Yakalanan bu ivmeyi stirdiirilebilir kilmak ve arttirmak

icin Turkiye'nin ihracata katki saglayacak unsurlarda
donlstmler gerceklestirmesi gerektigine inaniyoruz. Son
donemlerde devletimiz tarafindan da desteklenen Ar-Ge ve
inovasyona verilen 6nemin arttirilarak katma degeri daha
yuksek olan Uriinler ortaya ¢ikarma ihtiyacimiz asikardir.

ihracata katki saglayacak bir diger unsur da hizmet
ihracatidir. Turkiye'de hizmet ihracati, 2016 yilinda 37,3
milyar ABD dolariyla toplam ihracatin yaklasik ylizde
26's1 iken, 2023 yili hedefi olan 150 milyar ABD dolariyla
toplam ihracatin ylizde 30'unu olusturmakta. Bu da
bize bu alanda katki saglayan sirketlerin daha siki
calismasi gerektigini gosteriyor. Daha kaliteli ve nitelikli
hizmetler ortaya koymayi, trlinlerimizi ve pazarlarimizi
cesitlendirmeyi hedefliyoruz.

89

Tirkiye'nin §()() Biyiik Hizmet ihracatgisi




2017

Tiirkiye'nin 500 Bliyiik Hizmet [hracatgisi

TURKIYE HIZMET IHRACATI 2SI

N

-

SunExpress

AVRUPA’'DA TURKIYE UZMANIYIZ

SunExpress Turk turizminin en 6nemli oyuncularindan
biridir. Tarifeli seferlerle, Akdeniz ve Ege bélgelerine
en fazla turisti getiren hava yoludur. Yolcunun sec¢imi
olarak bilinen SkyTrax’te diinyanin en iyi 5. tatil hava
yolu ve ayni zamanda Tirkiye'nin en iyi tatil hava yolu
secilmistir. Bu da bizim “Tatil Havayolu” segmentinde
Tarkiye'nin en bliyligu, dinyanin ise sayili hava
yollarindan biri yapiyor.

Bu basarida tabii ki ana hissedarimiz Ttirk Hava Yollari
ve Lufthansa’nin bilgi, deneyim ve destegi cok 6nemli
yer tutmaktadir. SunExpress, ana is kolu olan turizm
ve bu baglamdaki pazarlari Tiirkiye ve Orta Avrupa'da
rakiplerine gore diisik maliyet avantajini muisteri
memnuniyeti odakl yaklasimiyla destekledigi icin
basarisini kalici hale getirmistir.

Avrupa pazarinda biiyiimeye devam edecegiz

Biz, 6zellikle Avrupa’da bir Tlrkiye uzmaniyiz. Bu
baglamda her zaman oldugu gibi Avrupa pazarinda

da buyimeye devam edecegiz. Bilindigi tGizere genel
olarak Turkiye’'nin dogusuna agilma politikasi var. Biz bu
yaklasima 6nem veriyoruz, ¢clinkii Orta Dogu pazarindan
Turkiye'ye her gegen giin ilgi artmakta. Ayrica 2019'da
filomuza katilacak olan yeni Boeing 737 MAX-8'ler, bize
daha uzun menzillerde u¢ma sansi verecek. Bu da bizim
icin yeni pazarlar anlamina geliyor.

Destekler katki saghyor

HikUmetin ihracat konusunda desteklerini arttirmasi,
doviz kazandirici hizmet niteligindeki havacilik
sektorline de oldukca 6nemli katki saglanmistir.
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Ahmet CALISKAN

Genel Mudur Yardimaisi

Giines Ekspres Havacilik A.S.
(SunExpress)

ihracatcilara yesil pasaport verilmesi ile uluslararasi
faaliyetleri Gist diizeyde olan SunExpress gibi sirketlerin
temsilcilerinin vize engelinin ortadan kaldirilmasini
oldukca édnemsiyoruz. ihracat yapan sirketlerde
calisanlarin seyahat ederken vize gibi engellere
takilmadan is akisini stirdirmesi oldukga 6nemli.

Bu durumun dis pazarlardaki iliskilerimizi daha tst
seviyeye tasidigi da bir gercektir.

Kalite ve ugus is glict perspektifinden baktigimizda
Tlrkiye hizmet konusunda ¢ok ciddi avantajlara sahip.
Turk sirketleri 6zellikle batili rakiplerine karsi en biiytk
avantaji kaliteli ve ucuz isglicii erisimini, yenilikgi
girisimlerle destekleyip diinyadaki trendleri erken tespit
ederek kendini daha ileriye tasiyabilir. Bu dogrultuda

da SunExpress olarak devlet desteklerini kesinlikle
destekliyoruz. Ancak, bu verilen ya da verilmesi planlanan
desteklerin mutlaka yurt disindan yolcu getiren havayolu
sirketlerine de saglanmasi gerektigine inaniyoruz.

En biiyiik avantajimiz icinde bulundugumuz cografya
Kendi sektoriimiiz acisindan stiphesiz ki en biiylk
avantajimiz icinde bulundugumuz cografya diyebiliriz.
Ayni anda dort mevsimin yasandigi, bircok dogal ve
tarihi guzellige sahip olan lGlkemizin turizm konusunda
stire gelen tecribesi, sahip oldugu Ust diizey konaklama
tesisleri, sundugu yuksek kalite, hizmet ihracati
konusunda Tirkiye'yi diger tlkelerden ayiran dnemli
avantajlar. Buna ek olarak tlkemizin misafirperverlik
kiltirt de gelen turistlerin tekrar bizi tercih etmesinde
oldukca dnemli bir rol oynuyor. Ancak, sektoriimuiiziin




ayni zamanda kirilgan ve disa bagimli oldugu da bir
gercek. Gectigimiz yillarda yasadigimiz olumsuzluklarla
beraber, pazar cesitliliginin arttirilmasinin ve yeni
pazarlara girilmesinin, kendimizi ileri tasimakta ne
kadar 6nemli oldugunu da tekrar test etmis olduk.
Oniimiizdeki dénemde hem tilkemizin yurt disindaki
tanitim ve imajinin daha etkin bir sekilde ele alinmasi,
hem de devletimiz destegiyle sektoriimiiziin cok daha
iyi yerlere gelecegine inancimiz tam.

Avrupa’nin en inovatif ve 6nde gelen tatil havayolu
sirketi olmak

Tirkiye'nin 2023 yili ihracat hedefleri her sektor gibi
havacilik sektoriini de heyecanlandirmakta ve bununla
birlikte buyik sorumluluklar da yiklemektedir. 2023
hedeflerine ulasmada inovasyon ve katma degerli
Uriin gelistirmeyi kilit nokta olarak gériiyoruz. Hem
“Avrupa’nin en inovatif ve dnde gelen tatil havayolu
sirketi olmak” hedefi ile SunExpress'i daha ileriye
tasimak hem de Tulrk turizminin dnemli bir oyuncusu
olarak Turkiye’'nin 2023 hedefleri dogrultusunda

Tirk turizmini gelisimine ivme katmayi hedefliyoruz.

Bulundugumuz sektor itibariyla bunun basarilamayacak

bir hedef olmadigini diistiinliyoruz.

2017

‘ Tiirkiye’'nin 2023 yili ihracat
hedefleri her sektor gibi

havacilik sektoriinii de
heyecanlandirmakta ve bununla
birlikte biiyiik sorumluluklar da
yiuklemektedir. 2023 hedeflerine
ulasmada inovasyon ve katma
degerli uiriin gelistirmeyi kilit
nokta olarak goriiyoruz. J
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2017 YENILENME DONEMI OLDU

Zor gecen 2016 yilinin ardindan 2017 yilinda temkinli
bir iyilesme olmasini bekliyorduk, éyle de oldu. Turk
ekonomisine ve turizm potansiyeline inancimizin
yuksek oldugunu her defasinda dile getiriyorum. 2017
aslinda bir yenilenme dénemi oldu. Yabanci turist ve
yolcu verilerinde Nisan 2017'den itibaren 6nemli dl¢tide
iyilesme goraldu.

2017 yili bizim icin her zamanki gibi ¢cok calistigimiz,
cok Urettigimiz, misafirlerimize daha iyi hizmet
sunabilmek adina yeni projeler gelistirdigimiz bir yil
oldu. 2016 yilinda baslattigimiz verimlilik calismalarinin
meyvelerini topladik. Ugcus agimiza yurt icinde ve yurt
disinda toplam 12 ucus noktasi kattik. Transit pazarin ve
direkt ucuslarin saglikli bayuyebilmesi icin Tlirkiye'nin
merkez s sayisini gelistirmesi gerektigine inanarak,
Ankara ve izmir merkezli direkt seferlerimizin sayisini da
yil boyunca arttirdik.

Misafir sayimizi ylizde 15,2 arttirarak 27,8 milyona,
ciromuzu yuzde 44 ylkselterek 5,3 milyar TL'ye ¢ikardik.
2017 yili net donem karimiz ise 501 milyon TL olarak
gerceklesti. 2017 sonu itibariyla i¢c hatlarda 16,9; dis
hatlarda 10,5 milyon olmak Uizere toplam 27,8 milyon
misafirimize hizmet verdik. Bir 6nceki yila gore i¢ hat
misafir sayimiz ylizde 10,5 artarken, dis hatlarda misafir
sayimiz ise ylizde 21,7 oraninda buyudda.

2012 yilinda siparis verdigimiz A320neo ve A321neo
tipi 100 ugaklik siparisimizin ilk ugcaklarini 2016 yilinin
3. ceyreginden itibaren teslim almaya basladik. 2017'de
7 yeni A320 ucagimizi teslim alarak, filomuza yeni

nesil cevreci motorlara sahip olan yeni ucaklarimizi
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eklemeyi stirdirdik. Diinyanin devlet destekli ilk ve
tek markalasma programi Turquality’ye kabul edilen
ilk hava yolu sirketi olmanin gurur ve mutlulugunu
yasadik. Bu arada 0zel proje ve calismalarimizla
odullerimize 6dil de kattik. Tim bunlar, bizi basariya
tastyan 6nemli etkenler...

Filomuzu adim adim biiyiitecegiz

2012'de 75'i kesin olmak tizere A320neo ve A321neo tipi
100 ucak siparis ettik. Bu siparisin ilk ucaklarini 2016'nin
3. ceyregi itibariyla teslim almaya basladik. S6z konusu
ucak siparisimize ait son ucagin teslimi 2024 sonunda
gerceklesecek. Filomuzu adim adim biiyutecegiz.

Turkiye'yi pek cok yenilikle tanistiran, inovatif bir havayolu
olarak teknoloji ve dijitallesme, en 6ncelikli yatirnm
konularimiz arasinda. Bu alanda misafirlerimize arti
deger yaratmak lizere hayat kolaylastiran projelerimiz
oldu, olmaya da devam edecek. Diinyanin ve llkemizin
en buyik kurumlariyla is birliklerimiz oldu ve olmaya
da devam edecek. Bir diger yatirim bashgimiz da insan
kaynadi. Sektorde yeni istihdam yaratmak 6ntimuizdeki
donem Pegasus’un ana hedefleri arasinda. Tirkiye'nin
dijital hava yolu olarak, 6niimuzdeki ddnemde de
misafirlerimiz icin ¢cok ¢calismaya devam edecegiz.

Hizmet sektoriine yonelik destekler bizi
cesaretlendiriyor

Devlet tarafindan déviz kazandirici hizmet sektorlerine
yonelik verilen destekler, sektoriin saglikh ve
surdurulebilir bir sekilde blylimesini saglamak
acisindan buylik 6nem tasiyor. Hele ki hizmet
sektoriinde en buyik doviz girdisi saglayan turizm




2017

sektorinl destekleyici aksiyonlar alinmasi, sirket olarak
bizi memnun ediyor. Ornegin vizesiz seyahat edilen lke
sayisinin sirekli olarak ikili anlasmalarla arttirilmasi son
derece olumlu. Diger bir drnek olarak ugak alimlarina
saglanan tesviklerin arttirilmasi yatirimlarimiza devam
etmemiz konusunda bizi cesaretlendiriyor.

Yesil pasaport stirecinin uzun ve karmasik oldugunu
bireysel olarak deneyimliyoruz. Bu konuda birokratik
engellerin azaltilmasini temenni ediyoruz.

istanbul Havalimani’'nin ve Sabiha Gékcen
Havalimani'nda 2. pistin devreye girmesiyle Tiirk
havacilik sektoriinde yasanan kapasite sikintisi byiik
Olgude ¢ozulecek, Tirkiye'nin cografi konumuyla
birlesince bu 6nemli 6l¢lide bir blylime potansiyelini
beraberinde getirecektir. Bu noktada devlet tarafindan
saglanacak desteklerin devami, biytumeyi sirdurilebilir
kilmak ve arttirmak anlaminda 6nemli olacaktir.
Turizmin gelismesi icin son 2 yildir verilen desteklerden
direk olarak havayollari yararlanamamistir. Bu konunun
tekrar degerlendirilmesi ve turistlerimizi tasiyan ana
unsur olan havayollarinin da bu tesvik kapsaminda
disinulmesi gerekliligine inaniyoruz.

Pek ¢cok uluslararasi sirkete 6rnek oluyoruz

Turizm sektord ile iliskili tim sirketler agisindan
jeopolitik riskler her zaman kritik 6nem tasimaktadir.
Diger yandan turizm, diinyada yasanacak olasi
ekonomik kiiclilmelerden en olumsuz etkilenen
sektorlerin basinda gelmektedir. Bu nedenlerle Turkiye
disinda komsu tlkelerde yasanabilecek potansiyel
olumsuz gelismeler ve diinya ekonomisindeki

dalgalanmalar sektoriin 6nemli dezavantajlari.
Avantajlar kisminda ise Tiirkiye'nin dort mevsimin
yasandigi bir turizm cenneti olmasini ve benzer
Ulkelerle es kalitede daha iyi hizmet sunan tesislere
sahip olmasini goriyoruz.

Yeniliklere acik olmak, yenilikleri hemen adapte

etmek ve hatta bircok yeni hizmeti tasarlayip sunmak,
sektorde tim oyunculari daha da ileri tasiyacak 6nemli
adimlardir. Biz bunu basarabilmek adina diinyadaki
tiim ucuz maliyetli havayolu sirketlerini cok yakindan
takip ediyor, sektordeki tim yenilikleri hemen adapte
ediyoruz. Hatta pek ¢ok uluslararasi sirkete de yeni
Uriinler anlaminda 6rnek oluyoruz.

Kisacasli, hizla kiiresellesen ve rekabetin arttigi diinyada
geride kalmamak ve hatta éncii olmak tiim oyunculari
ileri tasiyacak en 6nemli adim diyebiliriz.

ihracat Tiirk ekonomisinin lokomotifi

ihracat, Turkiye'de ekonomik biiylimenin giiclii ve
strdurilebilir seyretmesi acisindan lokomotif gorevi
goruyor. 2017 yilindaki yuzde 10 bdylimenin 2018
yilinda da devam ettigini gdzlemliyoruz. TiM verilerine
gore 2002-2017 yillari arasinda Tirkiye'de ihracat cift
haneli biiylime gosterdi. 2023 hedefleri dogrultusunda
da ihracat biylimesinin turizmin artarak devam eden
katkisiyla da devam edecegini 6ngoériyoruz.
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2017’'DE YENi ULUSLARARASI
YATIRIMLARIMIZI DEVREYE ALDIK

Degisim ve yenilik stratejilerimizi birbiri ardina hayata
gecirdigimiz 2017'de, 6ncelikle lojistik 4.0 stratejimize
paralel olarak kurumsal yGziimiizde yenilige gittik.
Girisimci ruhumuza uygun daha cesur, daha dinamik
bir yapi ortaya koyuyoruz. Lojistik 4.0 artik Ekol adina
tescillenmis bir motto.

Gectigimiz yil Ekol icin oldugu kadar ekonomimiz
icin de buyik 6nem tasiyan Yalova Ro-Ro Terminali,
faaliyetlerine basladi. Sadece Turkiye'nin degil
Avrupa’nin da en modern terminali olan Yalova Ro-Ro
Terminali’ne ilk etapta 40 milyon euro yatirim yaptik.

2017'de yeni uluslararasi yatirrmlarimizi devreye

aldik. Avrupa’daki hizmet aglarimizi gelistirerek
misterilerimize yeni ¢c6ziimler sunmaya devam ederken
Slovenya'daki sirketimizi kurduk. Ulke ofislerimize
yenilerini ekledik. Ayrica daha fazla intermodal baglantisi
gelistirme stratejimiz dogrultusunda yeni tren hatlarini
hizmete agmaya devam ettik. Cin ve Macaristan arasinda
yeni bir tren hizmetini devreye aldik. Yine gectigimiz yil
dogu-bati koridorunun ilk blok treni olan Budapeste-
Koln hattini ve hemen ardindan da Zeebrugge, Belcika ve
Trieste, italya arasinda blok tren hattini actik.

Sektoriimuzde ilklere imza atmaya devam ederken
TURQUALITY programina alinan ilk lojistik sirket unvanini
elde ettik. “Fortune 500 Turkiye 2017" siralamasinda da
ilk 100’e girmeyi basaran tek lojistik sirketi olduk.

Tirkiye'nin yani sira Almanya, italya, Yunanistan, Fransa,
Ukrayna, Bosna Hersek, Romanya, Macaristan, ispanya,
Polonya, Cekya, Bulgaristan, Slovenya ve Isve¢'te faaliyet
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goOsteriyoruz. Ayni zamanda 150'nin lGzerinde Ulkede,
900'den fazla lokasyonda acente agimizla sundugumuz
¢O6zlmlerle musterilerimizin yaninda oluyoruz

Surekli yenilenen hizli, modern ve ¢evreci intermodal
tasimaciliga firsat veren 6 Ro-Ro gemimiz, haftada 48 sefer
yapan blok trenlerimiz, 5 bin 500 arachk filomuzla etkin
tasimacilik servisleri sunuyoruz. Faaliyet gosterdigimiz
Ulkelerde, kapali alani T milyon metrekarenin Gzerindeki
dagitim merkezi ile hizmet veriyoruz.

Yatirimlarimiza gelecek donemde de devam edecegiz
Kendi tesislerimizle faaliyet gésterdigimiz isvec'teki yeni
operasyon merkezimiz ile iskandinavya'yi; Tiirkiye, Orta
Dogu ve Ekol'liin kendi sirketlerinin bulundugu diger
Ulkelerle yakinlastiracagiz. Bir sonraki asamada tiim
Avrupa ulkeleriyle baglanti kurulmasini planliyoruz.

Yurt disinda da liman yatirnmlarimiz bulunuyor. italya-
Trieste, Ekol'lin intermodal tasimaciligi icin kilit 6neme
sahip. Trieste Limani, Ekol’lin 6nciligind yapmakta
oldugu ve muisterilerine daha kaliteli, stirdrulebilir,
distk maliyetli, verimli hizmet sundugu intermodal
tasimacilik ¢6zim{ icin tim Avrupa’ya uzanan demiryolu
baglantilari ile son derece 6nemli bir konumda.

Trieste’deki limanimiz ayni anda iki farkli Ro-Ro'nun
operasyonlarini ylritecek kapasitede. Limanimiza
yapilacak ilave yatirimlarla birlikte tren yikleme
kapasitesi glinde karsilikli 10 sefere ¢ikarilacak. Trieste
Limani’'nda hedefimiz; yillik 140 bin Ro-Ro ve 100 bin
tren/Unitesine hizmet verebilmek. Limanda halen Turk ve
Yunan Ro-Ro'larina hizmet sunuyoruz. Gelecekte israil ve




Misir gibi tlkelere de hizmet verilmesi gindemimizde.
Mdasterilerimizin genisleme stratejisi devam ettigi slirece
bu terminalden Kuzey Avrupa ve Bati Avrupa limanlarina
karsilikli blok tren seferleri olusturulacak.

80 bin metrekare oturum alanina sahip Yalova Ro-Ro
Terminali, 500 treyler kapasiteli insa edildi ve konumu
itibariyla tilkemizde gelisime acik tek Ro-Ro terminali.
Ulkemizin dis ticaretinin stirekli arttigini biliyoruz. Bu
sebeple yatirimimizin ikinci evresini daha ilk glinden
planlamistik ve bu konuda hazirliklarimiza basladik.
ikinci etapla beraber terminalimize yaklasik 50 bin
metrekare park alani ekleyerek ayni anda 3 gemiye
hizmet verecek kapasiteye ulasacagiz. Gelecekteki enerji
maliyetleri ve cevresel etki azaltimi icin shore connect
(sahil baglantisi), terminal vinci gibi yatirimlari yapacagiz.
Bu yatinimlarin toplami yaklasik 25 milyon euro olacak.

Genisleyen filomuz ile denizcilik sektoriine ve

Ulke ekonomisine 6nemli avantajlar sunmaya

devam ediyoruz. Pazarin ihtiyaglari dogrultusunda
yatirimlarimiza gelecek dénemde de devam edecegiz.

Mdsterilerimizin farkh ihtiyac ve beklentilerine cevap
verecek yatirimlarimizi siirdiiriiyoruz. Ornegin; kontrat
lojistigine yatirim yapiyoruz. 220 bin metrekarelik
Turkiye'nin en buytk tesisi Lotus'u 2018'in ikinci
ceyreginde hizmete actik. Turkiye'nin tek ¢ati altindaki en
blylk kapali alanina sahip LEED sertifikal bu tesis; tasarim
ve kullanilan teknoloji acisindan da bircok ilki barindiriyor.

TURQUALITY kapsamina alinan ilk lojistik sirketiyiz
Ekol olarak, diinyanin devlet destekli ilk ve en geliskin
marka destekleme programi olan TURQUALITY
kapsamina alinan ilk lojistik sirketiyiz. Bu programin
Ulkemizin ihracatini arttirma hedefine ¢ok ciddi katki
sagladigi acik. Programin baslangi¢ noktasi olan
Uretimden sonra lojistik gibi cografya bagimsiz sektorlere
de acilmasi TURQUALITY'ye ikinci bir boyut kazandirdi.
Programin geri ddemeler tarafinda da Tiirkiye ihracatcilar
Meclisi'nin gelistirmeleri ve destegi ile cok daha verimli
olacagindan hig stiphemiz yok.

2017

Fonlara ihtiyacimiz var

BlyUmenin siirdlrilebilir olmasi icin karl bir operasyon
olmak zorunda. Araglarimizi yenilememiz, sistemsel
altyapiyi, dijital dontsiimi yapabilmemiz igin fonlara
ihtiyacimiz var. Bununla ilgili sibvansiyon veya destegi
arzu ettigimiz boyutta alamiyoruz.

Uluslararasi tasimacilik operasyonlarini tamamen
serbestlestiren AB ile kabotaj kurallari nedeniyle
rekabette sikintilar devam ediyor. AB'de uluslararasi
karayolu tasimaciliginda acgik pazara erisimi ve ulke
vatandasl olmayanlar tarafindan ulusal operasyonlarin
gerceklestirilmesini kisitlayan pazara sinirli erigimi
saglayan uyumlastirilmis birtakim ortak kurallar
bulunuyor. Ayni zamanda AB, kabotaj tasimalarina
bazi yeni uyarlamalar getirerek kendi pazarini ve
nakliyecilerini korumaya calisiyor. Bu durum rekabette
Tarkiye gibi tlkeler icin sikinti kaynagdi.

Cogu zaman slbvansiyonlar ihracat¢imiz icin Avrupa’da
depo agmasi yoniinde. O deponun maliyetini,
kiralanmasini, satilma bedelini, isletim maliyetini
paylasmak amaciyla yayimlanan birtakim tesvikler var.
Bu amaca hizmet etmekten maalesef ¢cok uzak, sonug
Uretmiyor.

Baska bir sorunumuz; en pahali yakiti tiiketiyoruz. Bunun
icerisinde vergi payi ¢ok yliksek. Uluslararasi nakliyeciler

olarak biz bazi kapi ¢ikislarinda vergisiz yakit alabiliyoruz.

Fakat oradaki sistemsel altyapi, yogunluk, pompalarin
yeterli kapasitede calismamasi nedeniyle cogu zaman
bundan feragat ediyoruz.

150 milyar ABD dolarlik hizmet ihracati

2023 yilinda 150 milyar ABD dolarlik hizmet ihracati
gerceklestirilmesi hedefleniyor. Bu hedefte lojistik
sektériiniin katkisi biyiik olacaktir. Oncelikle Glke olarak
sahip oldugumuz jeopolitik olanaklari ve avantajlari en
guzel sekilde kullanabilmek ¢ok 6nemli. Uygun insan
kaynaklari altyapisinin olusturulmasi, girilecek pazarlarin
iyi analiz edilmesi ve dogru pazarlama stratejilerinin

uygulamaya gecirilmesi atilacak 6nemli adimlar olacaktir.
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DOGRU ViZYON, MiSYON
VE STRATEJi

2018 yili GAP insaat sirketimizin hem mega projeleri
teslim ettigi hem de yeni donem projeleri icin calistigi,
hedeflerini tutturdugu bir yil oldu. Ata vatanimiz
Tarkmenistanin baskenti Askabat’ta Endokrinoloji

ve Cerrahi Merkezi olarak iki binada hizmet veren
Endokrinoloji Hastanesi’'nin acilisini gerceklestirdik. 2014
yilinda basladigimiz Avrupa’yi Asya’'ya baglayan ulasim
hattinin stratejik noktalarindan biri haline gelecek, Hazar
Denizi'nin en biiyiik limani ve tarihi ipek Yolu tizerindeki
en 6nemli lojistik merkez olan Tirkmenbasi Uluslararasi
Liman Projesi'ni basariyla tamamladik. Bu proje
mihendislik, miteahhitlik ve mimari alanda diinyanin
en prestijli yayinlarindan olan ENR tarafindan “2018'in

En lyi Kiiresel Liman Projesi” éduiltine layik gériildii. Orta
Asya'daki en blyik kimya projesi olan Garabogaz Glibre
ve Amonyak Fabrikasi’'ni Tirkmenistan'da tamamladik.

Turkiye'de ise 2016 yilinin Haziran ayinda insasina
basladigimiz Erzincan-ilic bélgesindeki Siilfid tesisleri
projesini eylil itibariyla tamamladik. Ulkemizin en biyiik
kentsel yenileme projesi olan “Taksim360” projesinde;
projenin ilk etabini olusturan ofis bloklarinin insasini
tamamlayarak sahiplerine teslim ettik.

Yine gegen yil, Copler Altin Madeni Projesi’nde BSC (British
Safety Council) tarafindan gerceklestirilen is Saghigi ve
Gulvenligi denetimi neticesinde “Five Star” 6diilind almaya
hak kazanan ilk Tlrk insaat firmasi olduk. Glvenlik her
zaman en 6nemli dnceligimiz olmustur.

Genel cerceveden baktigimizda bu basarinin sirinin;
dogru vizyon, misyon ve strateji olusturmamiz,

96

Gap insaat Yatirim ve Dis Ticaret A.S.

kurumsal degerlerimizle hareket ediyor olmamiz,
kaliteli ve deneyimli insan kaynagimiz oldugunu
distindyorum. Bununla birlikte biyiik ¢caph projelerde
sahip oldugumuz kékli deneyim, glicli finansal
yapimiz, global is ortaklarimiz ve ¢alisma azmimiz de
diger 6nemli etkenler.

GAP insaat sirketimiz, 2019 yilinda kiiresel élcekte yeni
projeler gerceklestirmeye devam edecek. Halihazirda
bulundugumuz ve is yaptigimiz cografyalar bizim icin
¢ok degerli. Bununla birlikte altyapi, Gstyapi endistriyel
tesis ve elektrik santralleri alanlarindaki tecribemiz,
gucli ve deneyimli kadromuz, global is ortaklarimiz

ile TUrkiye, Orta Asya, Korfez Glkeleri ve Afrika’'da is
gelistirme calismalarimizi yeni projelerle siirdirecegiz.

Devlet tarafindan verilen destekler kaldirag etkisi
olusturuyor

ihracatin 6niinti agmak amaciyla yurt disinda belirli
bolgelerdeki 6nemli ticaret merkezlerinde bulunan firmalara
destekler verilmesinin; kira ve personel giderleri ile fuarlarda
tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin desteklenmesinin yani
sira yesil pasaport uygulamasinin hayata gecirilmesinin de
ihracatimiz igin kaldirag etkisi olusturdugunu distintiyoruz.

Hiklmetimizin is dinyasini desteklemesi, tesvik etmesi
ve biirokratik stirecleri en aza indirgemesiyle birlikte,

Turk ihracatcilarin tim diinyaya kolaylikla niifuz etmesi
saglanacak, beraberinde kisa vadede ihracat rakamlarinda
gozle gorllur artislar meydana gelecektir.

Hizmet ihracatinin ekonomiye olan katkisinin blytk
bir 5neme sahip oldugu muhakkak. Ozellikle tilke




ekonomisinin bel kemigini olusturan insaat ve
gayrimenkul sektoriinde saglanan doviz girdisi cari
acigin kapatilmasi yoniindeki calismalarda biylik paya
sahip. Devletimizin 2023 yili i¢in koymus oldugu hizmet
ihracati hedefine olan katkimizi arttirmak icin biz de
tiim gucimizle ¢alisiyoruz.

Altyapi, Ustyapi, endustriyel tesis, enerji santralleri

ve petrokimya alaninda Orta Asya, Korfez Bolgesi ve
Afrika’da yeni pazarlara acilarak calistigimiz cografyayi
cesitlendirme yonindeki hedefimize devam edecegiz.
Bugiine kadar oldugu gibi bundan sonraki dénemde
de hukimetimizin bizleri destekleyecegine gontlden
inaniyorum. Bu calismalarda Tirkiye ihracatcilar
Meclisi'nin de her zaman 6nemli destegdi olacaktir.

Taahhiit sektoriimiiz diinyada marka

Tirkiye taahhit sektor, tim diinyada giiclini ve
saglamligini kanitladi, marka haline geldi. Basta yakin
cografyalarda baslayan projeler artik diinyanin farkli
Ulkelerine yayilmis durumda. Bu basarimizi da zaten
insaat sektortiniin en 6nemli yayini olan ENR Listesi'nde
gérmek miimkiin. Sadece GAP insaat sirketimiz degil
bircok Turk sirketi, uzun yillardir bu listede st siralarda
yer aliyor. Grubumuzun bir diger sirketi olan Calik Enerji
de yine ENR listesinde bulunuyor.

Bu olumlu duruma karsin hala atmamiz gereken
adimlar, gelistirmemiz gereken alanlar var. Daha

az calistigimiz pazarlarda pazar dinamiklerini hizh
kavrayarak is firsatlarini degerlendirmemiz gerekiyor,

2017

yani daha cevik olmamiz gerekiyor Gelismis Ulkelerde
Ustlendigimiz benzer projelerin sayisini artirmak
ozellikle Tark miteahhitlik sektériiniin marka degerinin
ylikselmesi adina 6énemli bir adim olacaktir.

Turkiye ihracat sektorii 2018 yilinda yiikselen bir
grafik cizdi. Ayni basariyi artarak 2023 yilina kadar
ve sonrasinda da surdirecedimize inaniyorum. 2023
hedeflerimize ulagsmak icin hem bulundugumuz
cografyalarda hem de yeni pazarlarimizda islerimizi
gelistirerek, drnek olacak projeler Gireterek tim
glctimizle calisacagiz.

GAP insaat sirketimiz, 2019
yilinda kiiresel 6l¢ekte yeni
projeler gerceklestirmeye
devam edecek.
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CEO

Havalimanlari

2017'DE ALISILAGELMIiS BUYUME
IVMEMIZE GERi DONDUK

TAV Havalimanlari, 2017'de yaklasik 836 bin ucak
seferine ve yaklasik 115 milyon yolcuya hizmet

sundu. Havalimani isletmeciligi alaninda tilkemizde
gelistirdigimiz know how’i bugtin itibariyla toplamda
20 ulkeye ihrag ediyoruz. TAV Havalimanlari sosyal ve
beseri sermayesi ile havalimani isletmeciligi alaninda
diinyanin her bolgesinde rekabet edecek, alaninda en
iyi hizmet uygulamalarini verebilecek donanima sahip.
Farkli cografyalara yayilan havalimani portfoyimiiz
sayesinde havacilik sektériindeki biylimeden fazlasiyla
yararlaniyoruz. Stratejik is birliklerimiz ve uluslararasi
deneyimimiz ile yeni sartlara uyum ve déntsiim igin
gerekli kabiliyete sahibiz.

Hem ulkemiz hem havacilik sektorii hem de sirketimiz icin
zor gegen bir 2016 yilinin ardindan 2017 yilini yeniden
alisilagelmis biytime ivmemize geri donerek gecirdik.
Krizden cikis daha once bircok defalar tecriibe ettigimiz gibi
hem ¢ok hizli hem de ¢ok kuvvetli oldu ve sektoriimiiziin
dayanikliligini bir kere daha g6z 6ntine serdi.

2017 yilinin ikinci yarisinda Atattrk Havalimani’'ni
kullanan sehir ¢ikish dis hat yolcu sayisi 2015 yili
seviyesini gecti ve boylece kriz 6ncesi performansimizin
stiine ¢ikmis olduk. izmir, 2017 yilinda 2015 seviyesini
yakaladi. Ankara, yeni faaliyete alinan yurt disi hatlar
sonucunda 6nemli bir bliylime yakaladi.

Gurcistan’daki havalimanlarimiz iran, Rusya ve israil'den
gelen kuvvetli talebe baglh olarak ylizde 43 bliylime
yakaladi. Kutsal sehirleri hac ve umre ibadetleri
kapsaminda ziyaret etmek isteyenlerin sayisi arttikca
bu sehirlere gelen havalimani yolcusu sayisi da artiyor.
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2017 yil Medine icin gene kuvvetli bir yil oldu. Suudi
Arabistan’in 2018 yilinda vize sayisinda artisa gitmesi ile
2018 yilinin da kuvvetli gegmesini bekliyoruz.

Gumriiksiiz satis sirketimiz ATU; Tirkiye, Letonya,
Gurcistan ve Tunus'ta yeni magazalar ve magaza
gelistirme yatirimlari yaparak yolcu basina harcama
disisinu Turk Lirasi’'nin deger kaybettigi bir ortamda
sinirh bir oranda tutmayi basardi.

Yiyecek icecek hizmetleri sirketimiz BTA, Zagreb
havalimanindaki operasyonlari devraldi.

Yolcu salon sirketimiz TAV isletme Hizmetleri artik
Almanya, ABD, isvicre, Kenya, Umman, Sili, Rwanda
ve Danimarka yolcu salonu operasyonlari ile birlikte
kiresel bir sirket niteligi kazandi.

Ana teknoloji sirketimiz olan TAV Technologies, Suudi
Arabistan ve BAE'nde bilisim sistemlerinin kurulum ve
bakimina iliskin farkli ihaleler kazandi.

Biiylimemizi 3 temel lizerine konumlandirdik

TAV Havalimanlari bliyiime stratejisini organik blytme,
inorganik biyime ve hizmet sirketlerinin biytimesi
olmak Uzere l¢ temel lizerine konumlandirdi.

Organik blytime: 3 kitada, 7 tlkede, 14 havalimanindayiz.
2017 yihnda hizmet verdigimiz yolcu sayisi ylizde 10
artarak 115 milyona ulasti. Oniimiizdeki dénemde éncelikli
hedefimiz halihazirda islettigimiz tiim havalimanlarinda
gelirimizi ve karliligimizi arttirmak olacaktir.

inorganik biyime: Havalimanlari olarak 6niimiizdeki
donemde, glicli ortagimiz ve entegre is modelimiz
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ile diinyanin her yerindeki yeni ve karl is firsatlarina
odaklanacagiz. Ana ortagimiz olan Aeroports de
Paris’'nin kendi faaliyet cografyamiz olan Dogu Avrupa,
Baltik Ulkeleri, BDT, Orta Dogu ve Kuzey Afrika'da

temel buyime vasitasiyiz. Kiiba projesiyle ilgili stirecin
kapanmasi icin calisiyoruz. Buna ek olarak Dogu Avrupa,
Afrika ve Orta Dogu'da ¢ok c¢esitli havalimani isletme
firsatlari ile ilgileniyoruz.

Hizmet sirketlerimizin TAV disinda blyumesi:
Basarimizda buyuk katkisi olan hizmet sirketlerimiz,
isletmesini TAV'In yapmadigi havalimanlarinda da hizmet
vermeye basladi. inaniyoruz ki, diinya havacilik sektori
kisa bir zamanda, glimriiksliz satis, yiyecek-icecek, yer
hizmetleri, isletme hizmetleri ve bilisim gibi alanlarda
Tarkiye'den yukselen yildiz sirketlerimizle tanisacak.

Temel ihrag iirliniimiiz yetismis insan kaynagimiz
ihracatci sirketler cari acigin disiiriilmesinde rol
oynadiklari igin tGlkemiz acisindan stratejik 5neme sahip.
Devletimizin, yesil pasaport basta olmak tzere ihracatin
arttirllmasi icin aldigi dnlemleri biiyiik memnuniyetle
karsiliyorum.

Biz hizmet sektoriinde faaliyet gosterdigimiz icin temel
ihra¢ Griinimiz yetismis insan kaynagimiz. Ulkemizin
insan kaynadi kalitesinin artmasina yonelik tim girisimleri
gelecege dogru atilmis stratejik adimlar olarak gorlyoruz.

Ayrica, su alanlarda destek bekliyoruz: Lounge isletmesi
destegi, Turkiye'de yapilan yurt disi tanitim odakh
harcamalar icin destek, yurt disi terminal kira ve teknik
bakim masraflari destedi, havalimani insaat destegi.

Katma degeri yiiksek islere imza atiyoruz
Sektoriinlizde lider olabilmeniz icin yatirimda,

finansal kabiliyetlerinizde, havalimani isletmesinde,
muhendislikte, tasarimda da lider olmalisiniz.
Gumriksliiz magazacilik, yiyecek-icecek, yer hizmetleri,
teknoloji sirketleri gibi havalimani servis sirketlerinizde
de lider olmalisiniz. istihdam yaratmada, yetenekli
insanlari kadronuzda tutmada da lider olmalisiniz.
Bizim bunu basardigimiza inaniyorum. Biz yetismis
insan kaynagimizi yurt disi projelerde kullanarak
katma dederi oldukga ylksek islere imza atiyoruz.
2023 hedeflerimiz dogrultusunda ihracatin icindeki
yliksek katma degerli, Grlin ve hizmet oranini
arttirmayi basarirsak, hedeflerimizi cok kolay
gerceklestirebilecedimize olan inancim tam.

TAV Havalimanlari biiyiime
stratejisini organik biiyliime,
inorganik bliyiime ve hizmet
sirketlerinin biiyiimesi olmak
lizere li¢ temel Gizerine
konumlandirdi.
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B LOJISTIK

2019 HiZMET IHRACATI HEDEFIMIiz
800 MILYON EURO

Grubumuz 2017 senesinde Tirkiye'de oldugu kadar yurt
disinda da biylUmesini stirdiirdli. Netlog, 2017 senesinde
yurt disinda (¢ binin Gzerinde kadrolu personel istihdami
yapti ve toplam calisan sayisini ¢ bini yurt disinda olmak
Uzere 11.000 kisiye ¢ikardi. 2018 senesinde bu rakam
yuzde 20 daha artti. Bunun yaninda E-Ticaret lojistigi yapan
Avrupa sirketlerimiz de Black Friday slirecinde 2017 yilinda
3,5 milyon paket ellecleme performansini 2018 yilinda 8

milyona ¢ikarmak icin 4000 kisilik gegici ek istihdam yaratti.

Netlog Lojistik Grubu 2018 senesinde organik olarak yiizde
25 buyume gerceklestirdi. Yurt disindaki faaliyetlerimiz bu
blylmede blylk 6nem tasidi. Netlog olarak yurt disinda
sirket satin alimlarina bakiyoruz ve bu sene 2 lojistik
firmasini daha blinyemize katmayi planlyoruz. Avrupa‘daki
Netlog istirakleri TUrkiye'den bagimsiz olarak su anda 270
milyon euro gelir Gretmektedir. Bu sene ciromuzu yeni
sirket alimlarimizla 500 milyon euronun Uizerine ¢ikartmayi
hedefliyoruz. Turkiye sirketimizin uluslararasi nakliye
isleriyle birlikte 5niimizdeki sene 700 ile 800 milyon euro
arasinda hizmet ihracati gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

Desteklerin artarak biiyiimesini istiyoruz

Devlet tarafindan verilen destekleri pozitif buluyoruz. Bu
tlr desteklerin hem yurt ici hem de yurt disindaki fuar
katimlarinda artarak blytmesini temenni ediyoruz.
Zaman zaman vize alinamamasi sebebi ile is adamlarinin
sinirlarda magdur olduguna dair haberleri basinda
okuyoruz. Hizmet ihracatgilarina yesil pasaport verilmesi
ile bu sorunun ¢6ziimui saglanmistir. Bunlara ek olarak
sektoriin gunliuk problemlerinin ¢oztimlerinde de
ilgililerden destek bekliyoruz. Lojistik, hizmet ihracatina
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Netlog Lojistik Hizmetleri A.S.
R NETLOG

yillik 15 milyar ABD dolarlik katkisiyla turizmden sonra ikinci
sirada gelmektedir. Lojistik bir yandan mal ihracati igin
stratejik bir unsur olurken diger yandan kendisi basli basina
doviz kazandirici nitelige sahiptir. Ozellikle ticaretimizin
yaklasik yarisini yaptigimiz Avrupa Birligi ile lojistik
sorunlarimiz mevcuttur. Gimrik Birligi'ne taraf olunarak

AB ile arasinda mallarin serbest dolasimi hakkini elde

eden Turkiye, bu mallari tasiyan araclarin ve bu araclari
kullanan sirtcilerin serbest dolasimini saglamalidir. Aksi
halde mallarin serbest dolasimi gerceklesemeyecektir.
Bunun saglanmasi ile mal ihracati artacagi gibi, 2023 yili
icin hedeflenen 50 milyar ABD dolarlik lojistik hizmet
ihracatinin gerceklesmesi mimkdin olacaktir.

Lojistik kolay ve ucuz olan giizergahi secer

Turkiye cografi olarak cok 6nemli bir lojistik merkez
konumdadir. U¢ tarafinin denizlerle cevrili olmasi, son
yillarda ulastirma altyapisina yaptigi yatirimlar, Turkiye'nin
diinya ekonomisindeki payinin 3 kati bir performansa
sahip THY gibi bir sirketimizin olmasi ve diinyanin en
buyiik havalimani yatinminin istanbul'da gerceklestiriimesi
Ulkemizin lojistik kazancini arttiracaktir. Lojistik kolay

ve ucuz olan guizergahi secer. Ulastirma mevzuatlarinin
kolaylastirilmasi ve tabii ki lojistik sektoriindeki oyuncularin
da daha global diistiinmeleri ile daha biyuk basarilar elde
edilecegini diisinmekteyiz.

Mevcut performansimiz basaridir

2002 sonrasinda ihracatini 5 kat arttiran Turkiye, sonraki
donemde de 5 kat arttiracak glice sahipti, ancak
Ulkemizde ve bélgemizde son yillarda yasanan gelismelere
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bakildiginda mevcut performansimiz bile bir basaridir.
Geride kalmamizin ana sebepleri demokrasimize yapilan
saldiri, bolgemizde yasanan konjonkttrel sikintilar ve
uluslararasi camia ile yasanan problemlerdir. Komsularla
yaptigimiz ticaret Suriye, Irak krizi ve iran ambargolari

ve ayni zamanda Rusya ile yakin ge¢cmiste yasanan krizler
dikkate alindiginda tlkemizin dis ticaretinin konjektdirel
gelismelerden ¢ok etkilendigini ve kirilgan oldugunu bizlere
gostermistir. Turk ihracatgisi bu konuda elinden gelenin

en iyisini yapacaktir ancak genel ekonomide ve bélgesel
glvenlikte yeni krizlerinin yasanmamasi da bir gerekliliktir.

Biz Turkler sonradan acilirizama acilinca kimse bizi tutamaz.
Hedeften biraz sasmis dursak da hepimiz elimizden gelen
var glicimuzle bunu basarmak icin calisacagiz.
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‘ Ulastirma mevzuatlarinin

kolaylastirilmasi ve tabii

ki lojistik sektoriindeki
oyuncularin da daha global
diistiinmeleri ile daha buiyuk

basarilar elde edilecegini
diisiinmekteyiz. \
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Murat ERSOY

@ atlasglobal

TURIZMDE ESKi GUNLERE DONUSUN
KAPISI ARALANDI

2015-2016 yillarinda tilkemizde ve bdlgemizde yasanan
buyik olumsuzluklarin ardindan 2017'yi sektorde toparlanma
stirecinin baglangic yili olarak gériiyoruz. Onceki iki yilla
karsilastirdigimizda, 2017 yilinda ¢ok daha stabil bir ortamin
hakim oldugunu; sektordeki tiim verilerin ciddi bir iyilesme
gosterdigini soyleyebiliriz.

Ulkemizde siyasi istikrarin tesis edilmesi ve bunun bir sonucu
olarak gliven ortaminin yeniden saglanmasi, turizmde eski
glnlere geri donustin kapisini aralamis; Avrupa, BDT ve Orta
Dogu bdlgelerinden gelen yogun talep, havacilik ve turizm
sektorleri icin oldukc¢a olumlu bir hava yaratmistir.

Tabii yagsanan bu gelismelerin, Atlasglobal Havayollari olarak
bizlerin de faaliyetlerine olumlu yansimalar oldu. Ozellikle

yurt disi hatlarimizda bir dnceki yila gore olumlu yonde bir
ivmelenme yasandi. Bu surecte, Orta Dogu ve BDT Ulkelerinin
Avrupa'ya gore Ulkemize daha hizl dondiiklerini gozlemledik ve
bu ylizden de 2018 planlamalarimizi bu ivmeye gére planlayip
devreye aldik.

Atlasglobal Havayollari olarak global ve lokal pazarlarda yasanan
gelismeleri cok yakindan takip ederek planlamalarimizi bu
dogrultuda yapiyoruz. Belirledigimiz ucus noktalarindan hizmet
kalitemize kadar attigimiz her adimda, bu pazarlara 6zel olarak
gerceklestirdigimiz detayl calismalarin ¢cok blyik bir payi var.
Yeni yatinmlarimizi da hep bu dogrultuda tasarlyor; global ve
lokal pazarlarda yasanan gelismelere gore projelerimizi hayata
geciriyoruz.

Bununla birlikte Atlasglobal Havayollari olarak stirekli olarak
hizmet kalitemizi arttirmanin yollarini ariyoruz. Teknolojiyi
cok yakindan takip ediyoruz. Teknolojiyi is stireclerimize
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ve musteri hizmetlerimize entegre ederek yolcularimizin
“Atlasglobal deneyimi”’ni en dogru ve en unutulmaz sekilde
nasil yasayabilecekleri tizerinde ¢ok ciddi bir mesai harciyoruz.
Bu vizyonumuzu da 2017 yilinda, diinyanin en saygin havacilik
arastirma sirketi Skytrax tarafindan 4 yildiz alarak taglandirmig
bulunmaktayiz.

Diinya markasi olmak vizyonuyla calisiyoruz

Atlasglobal Havayollari olarak havacilikta bir diinya markasi

olma vizyonuyla calismalarimiza yon veriyoruz. Bu kapsamda
Atlasglobal markasinin yurt digina tasinmasi konusunda
planlamalarimizi yapmaya basladik. Ozellikle, Rusya ve Cezayir
gibi havacilik sektoriintin biytik potansiyel barindirdigi tilkelerde
Atlasglobal markamizin tanitimini gerceklestirecegiz.

Bugiin Air France, KLM ve Air Serbia gibi diinyanin en 6nde gelen
havacilik sirketleriyle uluslararasi alanda is birliklerimiz devam
ediyor. Yakin gelecekte bunlari pekistirecek ve genisletecek cok
saylda projeyi hayata gecirmeyi; bu yolla daha fazla yolcu taslyarak
Ulkemize maksimum doviz girdisini yaratmayi hedefliyoruz.

Bununla birlikte kendi is stireclerimizi de her gecen giin
gelistiriyoruz. Misteri memnuniyetini tim faaliyetlerinin
temeline koyan bir sirket olarak; bilet alimindan son varis
noktalarina ulagmalarina kadar gecen stirecte, yolcularimizin en
yliksek kalitede hizmet alabilmeleri icin stirekli yeni yatirimlar
yapiyoruz. Bu dogrultuda gelistirdigimiz yeni web sitemizi ve
mobil aplikasyonumuzu da bu yil icinde misafirlerimize sunmaya
hazirlaniyoruz.

En son teknolojinin kullanildigi bu iki yeni platformumuzu sadece
ucak bileti satin almak icin birer arag olarak degil, ayni zamanda
bircok ilave hizmet ve Girlinii de sunacak birer hizmet ara yiizii
olarak tasarliyoruz. Bu sayede de bir yandan yolcularimizin
mevcut “Atlasglobal deneyimi’ni farkli bir seviyeye yikseltirken,
diger yandan da musteri portfoytiimiizii de dnemli dl¢lide
genisletmeyi hedefliyoruz.

Tesviklerin genisletilmesi global rekabette de 6niimiizii acar
Son dénemde hiikiimetimiz ve ekonomi yonetimimizin tilkemize
doviz girdisi saglayacak yeni uygulamalar konusunda kararli
calismalarini biiyiik bir heyecan ve memnuniyetle takip ediyoruz.
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Hepimizin bildigi gibi Glkemiz ekonomisinde ihracatin cok
onemli bir payi bulunuyor. Tiirkiye ekonomisinin gelecekte hak
ettigi seviyelere ulasabilmesi icin ihracati odagina alan bir dig
ticaret stratejisinin hayata gecirilmesi kritik bir role sahip. Bu
kapsamda, farkl sektorlerde Glkemize doviz girdisi saglayacak
faaliyetlerin desteklenmesi ve tesvik edilmesinin, gelecekte cok
daha gcli bir Tlrkiye'nin anahtari olacagi diistincesindeyiz.

icinde bulundugumuz sektérii degerlendirdigimizde sunu
sOyleyebiliriz: Evet, yesil pasaport giizel bir kolaylik fakat bu
uygulamadan faydalanan kisi sayisi olduk¢a az oldugu icin bu
tesvik, havacilik sektoru icin maalesef yeterli degil. Bunun yani
sira hizmet ihracati yapan bizim gibi sirketlerin de 6zellikle yakit
ve kiralama gibi maliyetlerin arttigi donemdeki tamamen déviz
bagimliislerden bahsediyorum, bekledigi tesvikler var. Bir kismi
aciklanan bu tesviklerin genisletilmesi, global rekabette de
oOnlimuzi acacaktir.

Bugun Turkiye'de hizmet ihracatinin buytkligu yaklasik 40
milyar ABD dolari seviyesinde. Bunun da yaklasik 10 milyar
dolarlik bolimni tek basina havacilik sektorii karsilyor.

Tirk havaciliginda son yillarda yasanan pozitif gelismeler; ilk
fazi gectigimiz glinlerde devreye alinan ve tamamlandiginda
diinyanin en biiy(igii olacak istanbul Havalimani gibi dev
projelerle birlikte, bu rakamin yakin gelecekte cok daha
yukarilara tasinacagina ylrekten inaniyoruz. Bu kapsamda,
havacilig 6zel olarak tasarlanacak tesviklerin de sektoriin
gelisimi icin son derece kritik &neme sahip oldugunu
distntyoruz. Genel olarak degerlendirdigimizde, TURQUALITY
desteklerinin yurt disindaki Turk firmalar igin ciddi bir rekabet
avantaji yarattigini; Tirk markalarinin kiiresel yolculuklarinda
dnemli bir itici glic oldugunu sdylemek miimkiin. ilk etapta

bu desteklerin havacilik icin 6zel olarak tasarlanmasi, Turkiye'yi
gelecege taslyan sektorlerin basinda gelecek havaciligin gelisimi
ve Turk havayolu sirketlerinin yurt disi pazarlarda daha etkin bir
konuma gelebilmesi icin uygun ortami saglayabilir. Bunun icin
de farkh uygulamalarin gelistirilebilecegini; sirketlerin yurt disi
skorlari esas alinarak s6z konusu desteklerin tasarlanabilecegini
distniyoruz.

Tiirk havaalik sektoriiniin en 6nemli sorunu artan
maliyetler

Ulkemizde havacilik sektori, rekabetin en yogun

yasandidi faaliyet alanlarinin basinda geliyor. Genel olarak
degerlendirdigimizde; tilkemizin jeopolitik konumu ve gliclii
altyapisi bltiin tasiyicilar icin son derece biiyiik bir avantaj. Son
yillarda havacilik sektdriinde hayata gecirilen biiyiik projelerin
onemli altyapi yatinmlariyla da desteklenmesi sektoriin
gelecegi acisindan da son derece elverisli bir faaliyet ortamini
beraberinde getirmis durumda.

Bunun yani sira Ar-Ge ve inovasyona verilen 6nemli desteklerin

de llkemizin teknolojik gelisimine de ciddi bir ivme kattigini; bu
kapsamda teknolojiyi yakindan takip eden havacilik sektoriintin
gelisimini de ciddi bicimde destekledigini ifade etmek mimkin.
Bu olumlu gelismelerin yani sira bugtin Tiirk havacilik sektorindn
karsisindaki en nemli sorunun artan maliyetler oldugunu
distntyorum.

Bugtin itibariyla, havayolu sirketlerinin maliyetlerinin neredeyse
ylizde 70'lik bélimii ABD dolari bazinda. Bu kapsamda

doviz kurlarinda yasanan en kiigiik hareketler bile sirketlerin
faaliyetlerinde 6nemli bir etkiye sahip olabiliyor. Ozellikle i¢ hatlar
ve Kibris uguslarindaki Tuirk Lirasi bazl bilet gelirlerimizin ABD
dolari bazinda deger kaybetmesi en 6nemli dezavantajlarimiz
arasinda sayilabilir. Bunun yani sira 2018 yilinin ilk yarisinda
petrol fiyatlarinda yasanan ciddi artislar da havayollarini negatif
olarak etkiledi. Maliyetlerde yasanan tim bu artislar da sektoriin
buylmesini ve ihracata katkisini sinirlandirmakta.

Bu agidan baktigimizda; havayolu sirketlerinin buyirken mali
disipline bagli kalmalari kritik bir role sahip. Aksi taktirde; artan
maliyetler ve icinde bulundugunuz cetin rekabet ortami g6z 6niine
alindiginda; karl bir operasyonu ytiriitmek maalesef cogu sirket
icin mumkun olmayacaktir.

Bu kapsamda gerek finansal sonuclar, gerekse mdsteri
memnuniyeti agisindan baktigimizda iki konunun sektoriin
gelisimi icin kritik Sneme sahip oldugunu distintiyoruz. Bunlardan
ilki teknolojiye sahip ¢ikmak, sirketin bliylime stratejisinde Ar-Ge
ve inovasyonu éne cikarmak. ikincisi ise mali disiplinden taviz
vermeden, sirketin mevcut faaliyet alanlari igerisinde gelir arttirici
yeni alternatifler gelistirmek.

2018 yilini ihracatta yeni bir rekorla kapatabiliriz

Tarkiye'nin 2000l yillarla birlikte baslattigi ihracat seferberligi,
bugun diinyanin ¢ok sayida uilkesi icin bir model olmus durumda.
2000 yilinda 28 milyar ABD dolarina yaklasan ihracatimiz, 2017
yilinda 157 milyar ABD dolari olarak gergeklesti. Yani 17 yilda
ihracatimiz yaklasik ylizde 460 oraninda arttirmayi basardik.

2015 ve 2016 yillarinda, Glkemizde ve yakin cografyamizda
yasanan tim olaganiistu gelismelere ragmen ylksek ihracat
performansimizi stirdiirdiik. Ve bugiin geldigimiz noktada; 2018
yiliniihracatta yeni bir Cumhuriyet rekoruyla kapatacagimiza
ylrekten inaniyoruz. Buradan aldigimiz glic ve cesaretle, 2023
hedeflerine adim adim ilerliyoruz. 2023 yili icin belirlenen 500
milyar ABD dolarlik ihracat hedefinin gerceklesebilmesi icin
ekonomimizin tiim aktorlerine buylk bir gérev distiginin;
kamu ve 6zel sektorlin yaratacadi sinerjiyle nice rekorlara yelken
acacagimizin farkindayiz.

Bu kapsamda; Atlasglobal Havayollari olarak bugtine kadar oldugu
gibi bundan sonra da tlkemiz icin var glicimiizle ¢calismaya; her
kosulda tilkemiz ekonomisine katkida bulunmaya devam edecegiz.
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Ahmet KARAMAN
Genel Mudur

2017 YILI GELiSTiGIMiZ, GELISEREK
BUYUDUGUMUZ BiR YIL OLDU

Turk Hava Yollart A.O. blinyesinden 2006 yilinin Mayis ayinda
ayrilarak ayr bir tlizel kisilige kavusan, Tiirk Hava Yollari Teknik
(THY Teknik) A.S., sahip oldugu Avrupa Havacilik Emniyeti
Ajansi (EASA), Federal Havacilik Kurulu (FAA) ve Sivil Havacilik
Genel Mudurlagu (SHGM) bakim yetkileri kapsaminda: ugak
hat ve agir bakimlari, motor, APU (Auxiliary Power Units/
Yardimai Gii¢ Unitesi) ve inis takimlar bakim ve onarim hizmeti
vermektedir. Bu hizmetlere ek olarak bircok ucak alt sistemi

ve komponentinin bakimlari hususunda yerli ve yabanci
havayollari ve finansal kiralama sirketleri olan misterilerine
entegre bir bakim ve onarim merkezi olarak hizmet
vermektedir. THY Teknik, dort farkli lokasyonda hizmet veren
sekiz hangari ile misterilerine ¢c6ziim odakli/esnek yaklasim
ve hizmetlerle tamir sliresi boyunca ugcamayan ucaklarin yerde
kalma surelerini minimize etmekte, seferlerine gtivenli bir
sekilde devam etmelerini saglamaktadir.

2016 yilinda 51 milyon ABD dolari tutarinda hizmet ihracati
rakami ile bakim ve onarim hizmetleri sektdriinde birinci,
Turkiye genelinde de kirk birinci sirada yer almistik. 2017 yilini,
gerek sirketimiz acisindan gerekse icinde bulundugumuz
havacilik endstrisi agisindan gelistigimiz, geliserek
bulyudigumiz bir yil olarak geride biraktik. 2017 yil sonu
rakamlarina gore bir 6nceki yila oranla ytizde 4,5'lik bliylime
orantile toplam 1,1 milyar ABD dolari ciro elde edilmistir. Bu
cironun 68,7 milyon ABD dolarlik kismi ihracattan elde edilen
gelirlerdir. 2018 yili ilk dokuz ayt itibaryla; ihracat rakamimiz
artarak 79 milyon ABD dolari seviyelerine gelmistir. 2018 yil
sonunda ihracat gelirlerimizin 93 milyon ABD dolari olacagini
ongormekteyiz.

THY Teknik'in ge¢misi THY A.O/nun kurulusu olan 1933 yilina
dayanmaktadir. Sirketimiz, THY A.O!nun filo blytimesi ile es
zamanli olarak teknik kabiliyetlerini ve fiziksel kapasitesini,
ozellikle 2006 yilindan bu yana, her yil gelistirerek bolgesinin
ve diinyanin 6nde gelen ucak bakim, onarim ve mihendislik
sirketlerinden biri haline gelmistir.
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Uzun yillarin sonucunda edinilen teknik tecriibe ile birlikte
bakim kapasitesinin siirekli artmasi, bakim kabiliyetlerinin
artarak zenginlesmesi, 6zellikle Amerika ve Avrupa'daki
rakiplerine gore rekabetci fiyat avantaji, THY A.Onun marka
algisinin yiikselmesi ve Avrupa’nin en iyi havayolu olarak
secilmesi ile birlikte THY A.Olya teknik hizmet veren kurulug
olan THY Teknik'in marka algisinin da yukselmesi ve sektordeki
biyuk oyuncular arasinda yer almasi Turrkiye disindan
mdusterilerin THY Teknik'i tercih etmesine olanak saglamaktadir
ve hizmet ihracati agisindan THY Teknik'i basariya tastyan
onemli etkenler arasindadir.

THY Teknik, sivil havacilik alaninda kurmus oldudu istirakler
ile musterilerine sagladigi hizmetleri ¢cesitlendirmektedir.
Bakim ve onarim hizmeti saglamanin yani sira sagladigi
diger havacilik hizmetleri ile sektore yon veren, s6z sahibi
bir sirket konumunda olmasi da bu basarinin en 6nemli itici
glclerinden birini olusturmaktadir.

2023 yilinda diinyanin ilk bes MRO sirketinden biri
olmayi hedefliyoruz

THY Teknik, 2017 yili itibariyla Diinya Havacilik Bakim Onarim
(MRO) pazarinin en buiyuk yedinci sirketi konumundadir.
Sirketimizin 2017-2023 Stratejik Plani dogrultusunda
sektoriimiizdeki pozisyonumuzu gelistirerek 2023 yilinda
dinyanin ilk bes MRO sirketinden biri olmayi hedeflemekteyiz.
THY Teknik 2017-2023 Stratejik Plani kapsaminda genisleme
alanlarini, yeni projelerini ve yatirimlarini belirlemistir.

Bu Stratejik Plan kapsaminda istanbul Havalimanrnda
yapilacak olan yeni tesis yatirimi ile ugcak bakim kapasitesinin
arttinlmasi planlanmaktadir. Yeni nesil ucaklarin bakim
kabiliyetleri ile komponent kabiliyetlerinin kazaniimasiyla
birlikte bakim kabiliyetlerindeki artis da devam edecektir.
istanbul Havalimani tesis genisleme projelerine ek olarak,
yerli ve yabanci sirketler ile yeni ortakliklar ve sirketimizin yeni
pazarlara erisimini arttirmak adina yeni yurt disi yatinmlar
hedeflemekteyiz. Ayrica sadece bakim ve onarim alaninda




degil, Uretim alaninda da faaliyet gostermeyi hedefleyen THY
Teknik, 2018'de IFE (Kabin ici Eglence Sistemi) sistemlerini
gelistirmek tizere Havelsan ortakligi ile Cornea Havacilik
Sistemleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi'ni kurmustur.
Stratejik Plan cercevesinde THY A.O. disinda kazanilan gelirlerin
kademeli olarak arttirimasi hedeflenmektedir. Sirketimiz
hizmet alanini genisleterek, yetkinlik ve kabiliyetlerini
gelistirerek ihracattan elde ettigi gelirleri arttirmayi
hedeflemektedir.

Hizmet sektorii dis ticaret acigimizin kapatilmasi yoniinde
katki saghyor

Hizmet sektori Glkemize doviz girisi saglayan en 6nemli
unsurlardan biridir. Dis ticaret agigimizin kapatilmasi yoniinde
onemli bir katki saglamaktadir. Hizmet sektorlerine yonelik
bircok devlet yardimi ve tesvigi bulunmaktadir. Tesvik programi
kapsaminda ihracata yonelik devlet yardimlari yurt digina acilma
stirecindeki firmalara pazara giristen, mevcut pazarlarda kalici
hale gelmeye ve 6zglin markalagmaya yonelik her asamada
destek saglanmaktadir. Bu destek sistematigi hizmet ihracatgisi
firmalarin pozitif ivmelenmelerini saglamaktadir. Destek
sistematigi kapsamindaki TURQUALITY programiyla hizmet
sektoriindeki sirketlere saglanan destek ve tesviklerin hizmet
ihracati sektoriine pozitif etkisi oldugunu diisinmekteyiz. Ayni
zamanda, ihracatgilara yesil pasaport verilmesi uygulamasinin
vize kisitlamalarini kaldirmasi ve ihracatcilara esneklik saglamasi
agisindan énemli oldugu kanaatindeyiz.

Yurt disindaki ticari ataselikler ile daha koordineli olarak
firsatlarin belirlenmesi ve potansiyel miisterilere ulagiimasi
faydali olacaktir. Bununla birlikte, TURQUALITY kapsaminin
genisletilmesi, hizmet sektorliiniin dnemli bir parcasi olan
bakim ve onarim hizmetleri sektoriintin de kapsam dahiline
alinmasinin faydali olacagini diisinmekteyiz.

Kaliteli hizmeti diisiik fiyata sunmak onemli
Hizmet alaninda basaril olmak, muisteri sadakatini kazanmaktan
gecmektedir. Misteri kazanmak kadar musteri iliskilerinin
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devamliligi da 6nemlidir. Aksi halde firmalarin pazardaki
hacmini korumasi ve arttirmasi oldukga zordur. Musteri
beklentilerini karsilamak icin tiim diinya kaliteli hizmeti
dislk fiyata sunma rekabeti icerisindedir. Sektorimuzdeki
sirketlerin rakiplerine gdre avantaj saglayabilecekleri
hususlar: Rekabetci fiyat, saglanan hizmetlerdeki yiiksek
kalite ve glvenilirlik olarak siralanabilir. Hizl buyliyen bir
endustrinin sonucu olarak nitelikli, yetismis ve kalifiye
personel bulma zorlugu sektoriimuzdeki firmalarin yasadigi
en blyulk sorunlarin basinda gelmektedir.

Sektoriimiizdeki firmalarin gelismis veya gelismekte

olan pazarlarda yer bulmasi, ticaret hacmini arttirmasi

icin rekabetciligini koruyarak hizmet kalitesini arttirmayi,
markalasmayi ve siireglerine Ar-Ge ve inovasyonu katmayi
basarabilmesi gerekmektedir.

2023 yili hedeflerine ulasabiliriz

Turkiye’'nin 2023 yili ihracat hedefi 500 milyar ABD dolaridir,
hizmet ihracati ise bunun 6nemli bir b&limu olan 150 milyar
ABD dolarini olusturmaktadir. 1995 yilinda 14,9 milyar ABD
dolari olan hizmet ihracati, 2015 yilinda 46,3 milyar ABD
dolarina ytikselmistir. 2017 yilinda 43,7 milyar ABD dolarhk
hizmet ihracati gerceklestirilmistir. 2018 yilinda; yillik ylzde
25,86 bilesik biiyiime orani ile birlikte toplamda 55 milyar
ABD dolarlik bir hizmet ihracati olacagi 6ngoriilmektedir.
HSBC Grubu'nun Oxford Economics ile birlikte hazirladigi
Dis Ticaret Tahmin Raporu’'na gore hizmet ihracatinin yillik
ylizde 7 biiyime ile 2030 yilinda 139 milyar ABD dolari
seviyelerine cikacagi 6ngériilmektedir. Ulkemizin 2023
yilinda 150 milyar ABD dolarlik hizmet ihracati hedefine
ulasabilmesi icin yillik bilesik ylizde 22,2 oraninda buylime
saglamasi gerekmektedir. Son yillardaki hizmet ihracati
rakamlari isiginda; bu biytime oranlarini koruyarak 2023 yili
hedeflerine ulasabilecegimizi dlstinliyoruz.
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BANKACILIK VE DIGER MALI HIZMETLER TURKIYE 3.SU

UPT Odeme Hizmetleri A.S.

Serhan KAVI
Genel Mudur

BASARILI BiR YILI GERIDE BIRAKTIK

2017 yili bltce ve hedeflerimiz agisindan basarili bir yildi.

Bu basarinin elde edilmesinde hiikimetimizin belirlemis
oldugu Afrika ve CSl lilkelerine yonelik acilima paralel olarak
bu koridorlar kapsayan is ortakliklari ve yatirimlarimizi
arttirmamizin 6nemli bir etkisi oldu.

Ozellikle Afrika, Uzak Dogu ve Tiirki cumhuriyetlerde
faaliyet gosteren bankalari ziyaret ederek, is birligi imkanlar
arastiriimis ve akabinde bir¢cok banka ve kurumile
sOzlesme imzalanarak, bu koridorlarda gerceklestirilen para
transferlerine aracilik edilmesi saglanmistir.

Yakin gelecekte mevcut Urlinlerimize yeni Grlnler eklemek
ve hizmetlerimizi dijital ortamda musterilerimize daha kolay
ve hizli bir sekilde sunmaya yonelik Snemli planlarimiz var.
Ozellikle B2B ve B2C alaninda global payments ve global
collections tarafinda kurumsal firmalara hizmet vermeyi
planliyoruz.

Yesil pasaport kota ve kistasinin esnetilmesi hizmet
ihracatina katki saglayacaktir

Ozellikle isimiz geregi cok sik yurt disi is seyahatlerine
gitmemiz gerekiyor. Bunun igin gerekli olan vize islemlerini
tamamlamak 6nemli bir zamanimizi aliyor ve hatta bazen
zamaninda alinamayan vizeler sebebiyle kacirdigimiz
toplanti ve seminerlerimiz oluyor. Bu sorunun yesil pasaport
ile ¢ozlilmesi durumunda firmalarin dnemli bir sikintisinin
¢ozllecegini ve hizmet ihracatina ¢cok 6nemli katkisi olacagini
distinliyoruz. Sirketlere taninan yesil pasaport kota ve
kistasinin esnetilmesi de hizmet ihracatina ciddi bir katki
saglayacaktir.

Yurt disi seyahatler bizler icin oldukca maliyetli oluyor ve
butcemizde ciddi bir yer kapliyor. Bu nedenle yurt dist is
seyahatlerini mimkiin oldugunca az tutmaya calisiyoruz.
Hulkdmetce hizmet ihracatina yonelik is seyahatlerinde
olusan maliyetlerin bir kisminin gesitli tesviklerle Gstlenilmesi
durumunda daha fazla yurt disi seyahat ve satig imkani elde
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edilebilir. Ayrica, yurt disi hizmet ihracatina yonelik pazarlama
ve reklam faaliyetlerine yonelik danismanlik ve maddi
desteklerin pozitif yonde etkisi olacaktir.

Tiirkiye'de kurulu 6deme kuruluslari lokal firmalarla
rekabet icindeler

Turkiye'de kurulu 6deme kuruluslari halen daha P2P gelen ve
giden para transferlerine odaklanmis durumdalar ve global

bir oyuncu olmak yerine yerel bir oyuncu olup, lokal firmalarla
rekabet icindeler. Teknolojik degisiklikleri global rakipleri kadar
yakindan takip etmiyor ve onlar kadar etkin kullanmiyorlar.
Ekonomik anlamda da global oyuncular kadar gii¢lii sermaye
yapilari yok. Diger Ulkelerdeki benzer hizmeti veren uluslararasi
firmalara gore Olgek olarak daha kiictik kaliyorlar ve bu durum
olast is birligi sozlesmelerinde karsi tarafin kosullarini kabul
etmek durumunda kalmalarina sebebiyet verebiliyor.

Yurt disi 6deme kuruluslar hizmetlerini gelismis dijital
platformlarindan musterilerine daha aktif bir sekilde sunarken,
Turkiye'deki 6deme kuruluslari dijitallesme alaninda geri
kalmis durumdalar.

Tirkiye'nin 500 milyar ABD dolari tutarindaki ihracat
hedefine ulasmada, ABD dolari yerine tilkelerin kendi yerel
para birimleri ile ticaret yapmalarinin dnemli bir etkisi
olacagini diistiiniiyoruz. Bu nedenle hiikiimetimizin stratejisi
dogrultusunda bu kapsamdaki tilkeler arasindaki para
transferlerinin yerel para cinsleri tizerinden de yapilmasini
saglayacak altyapilari kurma ve anlagsmalarin buna gore
yapilmasi yoniinde calismalar ytritiyoruz.
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Prof. Dr. Mehmet KARACA
Rektor

ULUSLARARASI EGITIMDE BASARI

KAYNAKLARDAKIi SUREKLILIGE BAGLIDIR

Gegen yil Yiksekdgretim Kurulu Baskanhd tarafindan
yuratilen “Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon
Farklilasmasi ve ihtisaslasma Projesi” kapsaminda,
Turkiye'deki devlet tniversiteleri arasinda iTU'niin
arastirma Universitelerinden biri olarak belirlenmesi
Universitemiz ve tiim paydaslarimizda buyk bir
motivasyon yaratmistir. iTU'niin bilimsel arastirma ve
gelistirme ciktilari, egitim-6gretim, bilgi ve teknoloji
transferi faaliyetleri, kamu, sanayi ve uluslararasi

is birlikleri konusunda tasidigi potansiyel ortaya
konulmustur. Bunun yani sira, ITU'niin egitim
programlarinin kalitesini arttirmak icin stirekli

attigr adimlar devam etmektedir. Uluslararasi bir
degerlendirme kurulusu olan ABET, ITU’yii yeniden
diinya ¢capinda en fazla akredite programi olan
Universite konumuna tasimistir.

Universitemizi uluslararasi egitim ve arastirma alaninda
basariya tasiyan en dnemli etken, tarafsiz verilere dayali
bir stratejik plan hazirlamis olmasi ve bu dogrultuda
belirlenen yol haritasinda 6lcllebilir adimlarla
ilerlemesidir. Uluslararasi egitimde basari sansa degil,
bu amacg icin ayrilan kaynaklardaki streklilige baghdir.
Universitemiz uluslararasi lider bir Giniversite olmak icin
bilim, teknoloji ve sanati bir arada ele alarak uzmanhgi
ve yaraticiligr hedeflemistir. Bu hedef dogrultusunda,
egitim ve arastirmanin yani sira, yonetsel yapiyi da icine
alan, katilimci, surekli iyilestirme esaslarina dayal bir
kalite politikasini uygulamaya almistir. Kiiresel bilgi
birikimi ve teknolojinin gelisimine liderlik edebilmek
icin akademisyen ve idari personelimizin olusturdugu
komisyonlarimiz, 6grenci ¢iktilarina odakli uluslararasi
egitim hizmetlerini strekli olarak gelistirmekte ve

yeni beliren ihtiyaclara uygun olarak kaynaklarini
glincellemektedir. Universitemizin cok cesitli ve dzel
alanlarda sahip oldugu ihtisaslasma ile bircogu alaninda
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“ilk ya da tek” niteligi tastyan programlari, kiiresel
dizeydeki yarista en dnemli avantajlari arasindadir.

Uluslararasi siralamalarda hak ettigimiz yere
gelebilmek icin calisiyoruz

Yakin gelecek igin stratejik planlamamizi ve
yatirimlarimizi, glgli ve gelistirilmeye acik yonlerimizi
g0z 6nlnde alarak uluslararasi alandaki potansiyel
firsat ve tehdit degerlendirmelerimize gbre yapmis
bulunmaktayiz. Uluslararasilasmayi sadece 6grenci

ve akademisyenlerin yurt disi hareketliligi ve
uluslararasi Ar-Ge projeleri gelistirilmesi olarak

degil; mevcut ders planlarinin uluslararasilasmaya
uygun hale getirilmesi, bilimsel yayinlarin etkinligi
ylUksek dergilerde yapilmasi, teknokent ve sanayi is
birliklerinin strekliliginin saglanmasi, uluslararasi
programlarimizdaki 6grenci ve mezunlarimizla daha siki
iletisim, yurt disindaki diger Universitelerle gelistirilen
Ozel anlasmalar, uluslararasilasmaya ayrilan kaynak ve
elde edilen gelirin artmasi, internet tGzerinden egitim
icin fiziki altyapimizin gelistirilmesi, idari personel

ve akademisyenlerimizden olusan kurullarimizin

daha etkin olmasi olarak da algiliyoruz. Bu kapsamda
yeni ortak lisans ve yiksek lisans programlarinin
baslatilmasi, mevcut ortak programlarimizda sirekli
iyilestirmelerin yapilmasi, hedef cografyalar olarak
belirledigimiz Balkanlar, Kafkasya ve Karadeniz
Ulkelerinin yani sira, Uzak Dogu, Orta Asya, Orta Afrika
ve Avrupa Universiteleri ile daha yakin is birliklerinin
kurulmasi icin calismalarimiz devam etmektedir. Kuzey
Kibris'ta kurdugumuz kampustmuzi gelistirmek
baslica hedeflerimiz arasindadir. Uluslararasi
siralamalarda hak ettigimiz yere gelebilmek icin etkin
calismalar yapilmaktadir, kendini siirekli yenileyen ve
gelistiren son nesil bir Gniversite olma ¢abamiz devam
etmektedir. Surekli iyilestirme ve gelistirme ¢cabamizin
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bir sonucu olarak, gectigimiz yil kurdugumuz iTU Kalite
Koordinatorligu, olusturdugu Kalite Yonetim Sistemi
ile hem ulusal hem de uluslararasi alanda egitim ve
Ar-Ge calismalarimizin basarisi icin altyapi hazirlama
faaliyetlerini sirdirecektir.

iTU, fakilteleri, enstitiileri, ARl Teknokent ve sahip
oldugu laboratuvarlar, arastirma merkezleri ve projeleri
ile arastirma Universitesi olma niteligini gelistirmeye
devam edecektir. Ogrenci ve akademisyenlerimizin
fikirlerini topluma dokunan Uriine donistiirerek
uluslararasi pazarlara ulasmalari icin iTU-Cekirdek,
ITU-MAGNET, iTU-GATE, ITUNOVATTO gibi
yapilanmalarimizin sundugu desteklerin arttirilmasini
hedeflemekteyiz. ITU biinyesinde kurdugumuz
Turkiye'nin ilk Mihendislik Egitimi Mikemmeliyet
Merkezi (ME2M), uluslararasi alanda yenilikleri takip
eden, endistride gelecegin kosullarina hazir, yenilikgi
ve yeni nesil mihendislerin yetismesi icin gerekli
altyapi calismalarini yiritecektir.

Destekler hayati 6nem tasiyor

Devlet Uiniversitesi olmamizdan dolayi, devlet tarafindan
yuksekdgretim alani ile ilgili verilen her tiirlii destek
Universitemiz icin hayati dnem tagimaktadir. Uluslararasilasma
ve uluslararasi 6grenciler konusu Onuncu Kalkinma Plani

ile Glkemizin oncelikleri arasina girmistir. Yiilksekogretim
Kurulu tarafindan gectigimiz yil yayinlanan Yiiksekogretimde
Uluslararasilasma Strateji Belgesi bu alanda uzun yillardir
yapmakta oldugumuz ¢alismalara ivme kazandirmistir.

Uluslararasilasmayi hedefleyen Universitelerin kurumsal
yapilarinin glclendirilmesi ve bu amagla pilot devlet
Universitelerin belirlenmesi ve desteklenmesi uluslararasi
egitim hizmeti ihracatini daha da gelistirecektir.
Yiiksekogretimde niceliksel blylimenin yani sira kaliteyi
arttiracak stratejilerin gelistirilmesi ve yeni diizenlemelerin
yapilmasi uluslararasi egitimin niteliksel gelismesine de
onemli bir katki saglayacaktir. Uluslararasi 6grenci ve 6gretim
elemanlarinin yiiksekogretim sistemimize katilmalarini
kolaylastiracak, nitelikli barinma kapasitelerinin ve burs
imkanlarinin arttirilmasi gibi politikalarin gelistirilmesi,
yUksekodgretim sistemimize olan ilgi ve talebi de
arttiracaktir.

Uluslararasi taninirlik 6nemli

Egitim ihracati faaliyetlerinde uluslararasi taninirhk
onemli bir unsurdur. Turkiye'de uluslararasi
siralamalarda ilk 500’e girebilen Universite sayisinin

az olmasi 6nemli bir dezavantajdir. Bunun yani sira,
Tirkiye'nin cografi olarak Avrupa, Asya ve Afrika'ya
yakin olmasi 6nemli is birliklerinin kurulabilmesi icin bir
avantaj saglamaktadir. iTU’niin istanbul’da olmasi ise
Universitemize ek bir avantaj da saglamaktadir.

Egitim ihracatinda faaliyet gostermekte olan
Universitelerimiz, dncelikle verdikleri egitimin ve
sirdirmekte olduklari Ar-Ge projelerinin yeni kusak
ogrencilerin ve enduistrinin beklentilerine uygun olup
olmadigini sorgulamali, degdisimin kaginilmaz oldugu
durumda Universitelerin kendileri degisime liderlik
etmelidir. Ulusal ve uluslararasi endistriyel ve akademik
yeni is birlikleri gelistirmek konusunda girisimci
olunmali, 6grenci ve 6gretim Uyelerinin yaratici,
etkilesimli ve ilham verici bir egitim ve arastirma
deneyimine sahip olmalari saglanmalidir. Uluslararasi
egitimde surekli iyilesme ve kalite glivencesi saglayacak
adimlar atilmahdir.

Uluslararasi egitim hizmetleri ihracatinin desteklenmesi
icin disiplinler arasi arastirmayi 6zendirmeli, idari
personel, 6grenci ve akademisyenlerin yetenek

ve yetkinliklerini gelistirmesine, 6zgiin, yenilikgi
yaklasimlarda bulunmasina olanak saglanmalidir.
Karesel girisimciligi ve yenilikgiligi hedefleyen,
toplumun faydasini gézeten Ar-Ge c¢iktilarinin
Uretilmesi ve Universite-sanayi is birliginin gliclenmesi
temin edilmelidir.

2023 yilinda kiiresel capta en buylk 10 ekonomiden biri
olma hedefi dogrultusunda, katma degeri yiiksek bilgi,
teknoloji ve Uriin ihrag edebilen bir tlke olabilmemiz
gerekmektedir. Bunun icin kaliteli egitim-6gretim ve
Ar-Ge'ye ayrilan bitgenin arttirilmasi dnemli bir kaynak
yaratacaktir. Bu alanda Uiniversiteler arasinda misyon
farklilasmasinin yaratilmasi dnemli bir baslangi¢ olmustur.

Tirkiye'nin §()() Biyiik Hizmet ihracatgisi

111



O

Bli'r:

|

Sy

2017

J»

Ondokuz Mayis
Universitesi

o

o) é&
> ~—
2 Mayis o

Prof. Dr. Sait BILGIiC

TIM HIZMETLERI-DEVLET UNIVERSITELERI TURKIYE 3.SU

Tiirkiye'nin 500 Bliyiik Hizmet [hracatgisi
°

EGI

Rektor

2017 UNIVERSITEMIZ iCIN OLDUKCA
VERIMLI BiR YIL OLDU

Ondokuz Mayis Universitesi (OMU) 2017'de egitim
o0gretim hizmeti, bilimsel proje Uretimi, uluslararasilasma
alanlari basta olmak tGzere akademik, saglik, idari

ve Universite-sanayii is birligini arttirma anlaminda
belirledigi hedeflerin hemen hemen tamamina
ulasmistir. Bu sebeple 2017 yilinin Gniversitemiz
acisindan oldukga verimli bir yil oldugunu séylemek
mumkindir. 2016 yilinda 2 bin 631 olan uluslararasi
o0grenci sayimiz, 2017 yilinda yaklasik yiizde 31 artisla 3
bin 443 6grenciye ylUkselmistir. Bu deger 2018 yilinda 5
bin rakamina ulasmistir.

Gecen yil TiM'in diizenledigi organizasyonda “2016
Egitim Hizmeti ihracati” dalinda devlet Giniversiteleri
arasinda ikincilik alan Gniversitemizi bu anlamda
basariya tasiyan etkenleri 8 grupta toplamak
mumkinduir: Bunlardan birincisi uluslararasi 6grenci
sayisinin arttirilmasinin Gniversitemiz stratejik planinda
yer almasidir. Bu sayede OMU, sahip oldugu kaynaklari
uluslararasilasma stratejik yonelimine tahsisinde 6zen
gOstermis ve sonug almistir.

ikinci etken uluslararasi egitim altyapisini gliclendirme
noktasinda gosterilen kararlilik olmustur. Bu ¢cercevede
uluslararasi iligskiler birimi altinda “uluslararasi 6grenci
ofisi” kurulmus ve bu ofise fiziki bir alan tahsis edilmistir.
Bu ofiste uluslararasi 6grencilerin stirekli ugrayacad bir
ortam olusturulmustur. Uluslararasi 6grencilerin tlke
temsilcileri segcmeleri saglanmis ve lilke temsilcilerine
oda ve masa tahsis edilmistir. Bu durum 6grenci
memnuniyetine ve dolayisiyla da 6grenci sayisinin
artisina katki saglamistir.

Uciincii etken uluslararasi 6grenci islemlerinin biitiin
taraflarinin uluslararasi 6grenci ofisinde hizmet
vermesinin saglanmasi olmustur.

Dordiincu etken, Tiirkce Uygulama ve Arastirma
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Merkezi'nin varligi ve etkin ¢alismasidir. Bu
merkezin uluslararasi 6grenci ofisi ile ayri binada
olmasi 6grencilerin adaptasyonunu ve dolayisiyla
memnuniyetini arttirmistir.

Besinci etken, sehir imkanlari disinda Universitenin
uygun kosullarda konaklama olanagi saglamasidir.

Universitemizin saglik alaninda giiclii olmasi, lisans
ogrenimi disinda tip fakdltesi ve dis hekimligi fakiltesine
hayat boyu 6grenim cercevesinde uygulamali egitime
olanilginin giderek artmasi altinci etkendir.

Yedinci etken OMU-YOS organizasyonundaki
deneyimimizdir. Universitemizin, hizmet ihraci
anlaminda sadece uluslararasi 6grenci agisindan degil,
saglik ve havacilik hizmetleri alaninda da Gilkemize déviz
kazandiran bir yapiya sahip olmasi sekizinci etken olarak
belirtilebilir. Tip Fakdiiltesi Hastanesi ve Dis Hekimligi
Fakultesi Hastanesi bolgenin en biyukleri olarak binlerce
yabanci uyruklu hastaya hizmet vermektedir. Ayrica 100
binlerce Avro bedelle yurt disinda egitim almak zorunda
kalan bircok pilot adayinin, 6zellikle 2017 ve 2018 yilinda
uygulanan fiyat politikasiyla tlke disina gitmelerinin 6nline
gecilmis dovizin lilke ekonomisi icinde kalmasi saglanmistir.
40 bin ile 70 bin Avro arasinda degisen fiyatlarla verilen
ucus egitimleri Ondokuz Mayis Universitesi UZAYTEM
Onayl Ucus Egitim Organizasyonu’nun biinyesinde 47

bin Avro bedelle verilerek pilot adaylarinin ilgisi cekilmis,
dovizin Glkemizde kalmasi saglanmistir. Butin bunlarin
yaninda Hangarlarimizda yapilan ugak bakim ve onarim
hizmetleriyle tGlkemize hem istihdam hem déviz katkisi
saglanmistir.

Onimizdeki yillarda kisa stireli egitim ve sertifikasyon
egitimlerine agirhk vermeyi diisinmekteyiz. Bu amacla
yurt disi baglantilarimizla altyapi olusturmaya gayret
etmekteyiz. Bunun yaninda 6zellikle lisanststu diizeyde
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ortak diploma programlarini hayata gecirmek icin
calismalar baslatiimistir.

Destekler faaliyetlerimizi olumlu etkiliyor

Hizmet ihracatina verilen desteklerin faaliyetlerimizi
olumlu etkiledigini diistiniiyoruz. Ozellikle milli
politikanin bu yonde kararlilikla stirdtrtlmesi hizmet
ihracatini arttirmaktadir. Yesil pasaport uygulamasi bir
devlet kurumu olarak bizlerin en 6nemli avantajlarindan
biri ama 0zel sektor icin tesvik edici bir tarafi olabilir.

Ulkelerin ihracatcilarimizi engellemesi icin vize Oniumiuizdeki ylllarda kisa
bahanesine siginma gerekgelerini ortadan kaldirabilir, is stireli egitim ve sertifikasyon

adamlarimizin zaman kaybini 6nleyebilir. {44 . r o
\ \ egitimlerine agirlhik vermeyi
Bunlarin yani sira YOS sinavlari igin alinan tcretler

konusunda yasal altyapinin saglanmasi gerekiyor. du;unmekteylz. Bu amagla
Ayrica bu sinavlarin daha da gelistirilmesi, duyurulmasi, yurt d|§| baglant||ar|m|z|a

sinav merkezleri konusunda birlikteligin saglanmasi, It lust t
ogrencilerin ve Universitelere saglanan desteklerin altyapi olusturmaya gayre

arttirllmasini beklemekteyiz. Yurt disinda 6grenciler etmekteyiz. Bunun yaninda

2 blz!er arasm(.zla} kopru.gorew gppeseK ak.|.re(':'I|te ozellikle lisansiistii dijzeyde
organizasyon birimlerinin olusturulmasi buyik yarar

saglayacaktir. Yabanci 6grencilere ¢alisma olanagi ve ortak diploma programlarlnl
imkani saglanmali ve kolaylastiriimalidir. Kayit esnasinda hayata gegirmek igin gallgmalar
ve tiim sireclerde en 6nemli sorun belge dogrulama ve

denklik islemleridir. Hizlandirilmasi ¢cok yararh olacaktir. ba§|atl|ml§t"-

Standartlarin yiikselmesi gerekiyor

Sektorlimiizde yeterli birikime sahip ¢ok fazla 6zel sektor
girisimi yoktur. Sirketlerin standartlarini ylikseltmeleri ve
nis pazarlari tercih etmeleri 6nerilir.

Turkiye'nin 2023 hedefleri dogrultusunda hizmet
ihracatinin biiyimesi ayni ivme ile devam etme ihtimali
yuksektir. Ancak nicelik yaninda egitim 6gretimde kalite
yani nitelik noktasinda es zamanli ilerlemeler saglanmaz
ise blyume hizi yavaslayabilir.
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iLK 500 UNIVERSITE ARASINDA
OLMAYI HEDEFLIYORUZ

2017 yili Bahcesehir Universitesi (BAU) icin hem
akademik basarilarimiza hem de global marka
bilinirligimize gli¢ kattigimiz verimli bir yil oldu. Yerel
ogrenciler disinda yurt disindan yiiksek sayida 6grenci
sagladigimiz, hizmet ihracatimizi arttirdigimiz bir dénem
oldu. BAU olarak 2017 yilinda 1090 yeni yabanci uyruklu
O0grenci teminini saglamis olup, glincel olarak 2018

yili Kasim ayi itibariyla 4100 yabanci uyruklu 6grenci
sayisina ulasmis durumdayiz. Bu basariyi Universite
yonetimimizin yenilik¢i vizyonu ve idaresi, akademik
personelimizin yetkinligi, program gesitliligimizin global
egitim trendleri ve ihtiyaglarina uyumu, BAU'nun global
tanitimlardaki aktifligi ve Turkiye'nin ylikselen “egitim
Ulkesi” olma imajina baghyoruz.

Basarimizi siirdiirecegiz

Turkiye'nin egitim sektdriindeki ilk TURQUALITY

markasi olarak, basarimizi kurumsal yapimizi
glclendirerek, tanitim faaliyetlerimizi arttirarak ve egitim
programlarimizin icerigini guincel ve yenilikgci nitelikte
tutarak stirdiirmeyi hedefliyoruz. Bu kapsamdaki temel
amacglarimiz: Times Higher Education siralamasinda ilk 500
Universite icinde yer almak, cesitlilik ve kapsayicihdgimizi
arttirmak, egitimde mikemmelligi arttirmak, insan
kaynaginda mikemmelligi arttirmak, kiiresel egitim
algimizi ve icerigimizi yikseltmek, mali mikemmellik
saglamak, olaganusti 6grenci deneyimi sunmak.

2019 yili odakh temel hedef ve projelerimiz:1550 yeni
yabanci uyruklu 6grenci saglamak, yurt disinda 10
farkl tlkede tanitim ofisleri agmak, global PR ajansiyla
calisarak uluslararasi alandaki iletisimimizi arttirmak.

Destekler kurumlari motive ediyor

Doviz kazandirici hizmet sektoriine yonelik devlet
desteklerinden faydalanan bir kurum olarak bu destekleri
Tirk egitim sektortinln hizmet ihracati glicinG arttirmasi
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ve global alanda markalasmasi adina olduk¢ca 6nemli
bulmaktayiz. Desteklerin kurumlari motive edici bir unsur
oldugunu goézlemlemekte, markalarin daha kurumsal
yapilara kavusmasi ve daha genis kitlelere tanitim
yapmasli adina kolaylastirici oldugunu distinmekteyiz.
Yesil pasaport uygulamasi bu anlamdaki bir diger
kolaylastirici unsur olmakla beraber ilgili tebligin devlet
Universiteleri disinda vakif Gniversitelerine bu hakki
tanimamasinin bu uygulamanin ¢ikis amacina, ruhuna
ve hizmet ihracatini arttirma felsefesine uymadigi
kanaatindeyiz.

Yesil pasaport hakkinin vakif Giniversitelerine de taninmasini,
2015/8 tebliginde yer alan yurt ici tanitim aktivitelerini de
destekleyen kalemlerin 2015/9 TURQUALITY tebliginde

de yer almasini, bilisim, saglik, gastronomi gibi hizmet
ihracatcilarina saglanan istihdam desteginin egitim
ihracatcilarina da sunulmasini beklemekteyiz.

En yiiksek katma degeri egitim sektorii saghyor
Bahcesehir Universitesi olarak inancimiz, hizmet
ihracatcilari arasinda en katma degerli ihracati egitim
sektorlinlin sagladigi. Egitim amacli Turkiye'ye gelen
o0grenciler barinma, yeme-icme, seyahat ve diger sosyal
ihtiyaclariicin Glkemizde para harcamakta ve belirli

bir mikro ekonomi yaratmaktadir. Bunun 6tesinde ise
Ulkemizde Tirk¢ce 6grenmekte, Turkiye'de is kurmakta
ve aileleriyle vakit gecirmektedir. Boylesine 6nemli bir
ihracati saglamakta ise Tirkiye'nin egitimdeki gicli
imaji, istanbul’un tarihi, sosyal ve cografi yapisi, Tiirk
insanin misafirperverlik algisi ve Turkiye'deki nitelikli
akademik kadro, kaliteli egitim icerigi ve modern kamps
ortamlarinin var olmasi bliyk avantajdir.

Egitim gibi hassas, uzun soluklu bir tercihte bulunan
velilerle 6grencilerin géziinde glivenlik, ekonomik
istikrar ve siyasi kosullar 5nem tasimaktadir. Tiirkiye'ye
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dair ylratilen asilsiz algi operasyonlari sebebiyle
kirilgan bir yapiya sahip olan sektoriimuiz teror, siyaset,
go6¢ ve ekonomi gibi konulara dair dalgalanmalardan
etkilenmektedir.

Tiim sektorler icin yeni firsatlar doguyor

Turkiye'nin 2023 yili hedeflerine ulasacagina dair
siphemiz sonsuz. Son donemdeki doéviz kuru
dalgalanmalarini astigimizi ve ekonomik problemleri
giderek azalttigimizi gdzlemliyoruz. Bu minvalde
ihracatimiz 6niindeki biylme engelleri ortadan
kalkmakta ve tiim sektorler icin yeni firsatlar dogmaktadir.

Bhge;ehir Universitesi olarak inancimiz, hizmet ihracatcilar
arasinda en katma degerli ihracati egitim sektoriiniin sagladigi.
Egitim amach Tiirkiye’'ye gelen 6grenciler barinma, yeme-
icme, seyahat ve diger sosyal ihtiyaclari icin lilkemizde para
harcamakta, belirli bir mikro ekonomi yaratmaktadir. J
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istanbul Aydin
Universitesi

Dr. Mustafa AYDIN
Mutevelli Heyet Bagkani

2017’DE YUKSEK KALITEDEKI EGITIM FIRSATLARIMIZI

TUM DUNYAYA TANITTIK

istanbul Aydin Universitesi (IAU) 2017 yilinda da
gecmis yillarda oldugu gibi hizmet ihracatinda etkin
calismalarina devam etti. Uluslararasi 6grenci teminine
stratejik plani kapsaminda énemli bir yer veren

IAU, 118 tlkede tanitim, etkinlik, cesitli akademik

ve kultlirel calismalar yiriterek basta tilkemiz
ylksekogretim sistemi olmak lizere yliksek kalitedeki
egitim firsatlarimizi, arastirma ve proje imkanlarini ve
teknolojik altyapisini tim diinyaya tanitti. Bu konuda
onlarca Universiteyle ikili is birligi anlasmalari imzaladi.
Bu anlasmalarin gereklerinin yerine getirilmesi de hizla
devam ediyor.

Hedefimiz uluslararasi 6grenci sayimizi 10 binin
lizerine citkarmak

Cumbhuriyetimizin 100’tGncu yihinda Tarkiye'nin ilk

5, diinyanin ilk 500 Universitesi arasinda yer almak

en buylk hedefimiz. Bununla birlikte, uluslararasi
o0grenci sayisini toplam 6grenci sayisinin ylzde

25 ve Ustiine ¢ikarmak istiyoruz. Bu da su anlama
geliyor: Su an 40 bin civarinda 6grencimiz var.
Bunlarin yaklasik 5 bin kadari uluslararasi 6grenci.
Bugiinki rakamlar tGizerinden konusursak hedefimiz
uluslararasi 6grenci sayimizi 10 binin tGzerine ¢ikarmayi
hedefliyoruz. Bilgiyi inovatif yaklasimla triine
donustlrerek Turk ekonomisine uluslararasi diizeyde
katma deger saglayarak uluslararasi 6grenci sayisi ve
cesitliligini arttirarak Glkemizin uluslararasi alanda
kamu diplomasisine ve egitim hizmeti ihracatina
katki saglamak da amac ve hedeflerimiz arasinda.
Sirdirilebilir yeniliklerin hayat buldugu global, 6nci
ve lider bir yiksekogretim kurumu olmak; akademi, is
diinyasi ve STK'lar ile ulusal ve uluslararasi diizeyde is
birliklerinin sayisini arttirmak istiyoruz.

istanbul Aydin Universitesi’nin ulusal ve uluslararasi
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girisimcilik ve yenilikcilik faaliyetlerini arttiracak, Ar-
Ge calismalarinin bilimsel yayina, iirline ve patente
donulstiridlmesini gelistirecegiz.

Tesvikler icin minnettariz

Yesil pasaport uygulamasindan egitim sektoru olarak
heniiz faydalanamiyoruz. Oysa egitim sektorl olarak
bu uygulamanin en bliyik fayda saglayacagi alanin
bizim alanimiz oldugunu soyleyebiliriz. Zira bizler,
basta farkl Glke tniversiteleriyle imzalanan ikili

is birligi anlagmalari olmak Uizere, bircok etkinlige
katilmak icin stirekli yurt disina gidip geliyoruz. Bu
konuda gerekli girisimlerin yapilmasini ve uygulamanin
egitim sektorlinin de faydalanabilecegi mevzuata
kavusturulmasi en 6nemli beklentilerimizden.

Bunun yaninda hizmet sektoriine saglanan destekler
son derece memnuniyet verici. Bazi desteklerinin
arttirilmasi ve bazilarinin da revize edilmesi
beklentilerimiz olsa da devletimizi tarafindan bize
saglanan tesvikler icin minnettariz. Bu tesviklerin daha
da artarak devam etmesini umuyoruz.

Uriin ve mal ihracati yapan firmalarimiza verilen bircok
destek kaleminden maalesef hizmet ihracati yapan
firmalarimiz henliz yararlanamamaktadir. Bu noktadaki
beklentimiz, bu destek ve tesviklerden hizmet ihracati
yapan firmalarimizin da yararlanabilmesidir. Hizmet
sektorimuziin temsilcileri ile ilgili kamu yetkililerimizin
bir araya gelerek gelisen hizmet ihracati calismalarina
hiz katmak ve daha da biyimesini saglamak amaciyla
yeni destek kalemlerinin uretilerek, mal ve hizmet
ihracati ayirt edilmeksizin tim ekonominin kullanimina
sunulmasi gerektigi inancindayiz. Bunun yaninda
belirtmek isterim ki su anda bizlere verilen tesvik ve
destekler calismalarimiza buyuk katki saglamakta.

Hali hazirda faydalandigimiz bircok destek sayesinde




¢ok daha fazla ve verimli yurt disi faaliyetler
gerceklestirebiliyoruz.

Uluslararasi 6grenci konusunda biiyiik bir tecriibeye
sahibiz

Egitim sektoru Ozel, prestijli ve ayni zamanda kendine
0zgi zorluklari olan bir sektor. Bu sektorde hizmet
ihracati yapan kurumlarin ¢gogunun vakif Gniversitesi
olmasi mevzuat ile ilgili bazi problemler getirmekte zira
bircok destek ve yapi ticari sirket yapilarina gore dizayn
edilmis durumda. Bunun yaninda, liniversitelerimiz bir
suredir bu konuda birlikte calismanin yarattigi sinerji
ile artik tlkemizin global yiiksekdgretim camiasinda
dikkate deger bir oyuncu olarak goriilmesi ve kabul
edilmesini sagladilar. Hep birlikte diizenledigimiz Turk
Universiteleri fuarlari, ortak tanitim calismalari bizleri
bugiin sahip oldugumuz bu basarilara tasidi. Ancak

bu alanda daha yapilacak ¢ok isimiz var. S6z gelimi
ingilizce egitim alanlarimizi arttirmaliyiz. Cagimiz
bilisim ve teknoloji cagi. Cok hizli gelisen teknolojik
yenilikleri takip etmeli ve adapte olmaliyiz.

ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla ortak cahismalarimiz
devam ettirmeli, calismalarimizin Glkemizin sadece
ekonomik degil, kiilturel ve sosyal katkilarini da
anlatmaliyiz. Uluslararasi 6grenci kontenjanlarinin
mutlaka arttirilmasi gerekmekte. Zira egitim
sektoriindeki en blyuk hizmet ihracati uluslararasi
ogrenciler kanaliyla saglaniyor. Bir tek uluslararasi
o0grenci, ekonomiye yilda tek basina yaklasik 40 bin
ABD dolari kazandiriyor. Bu rakama 0grenim Ucreti, ev
veya yurt licreti, yeme-i¢me, edlence ve ulasim gibi
kalemler de dahil. Hep birlikte calisarak bu rakami daha
da arttirabiliriz. istanbul Aydin Universitesi olarak bu
alanda cok biiyiik bir tecriibeye sahibiz. YOK verilerine
gore blinyesinde en ¢ok uluslararasi 6grenci bulunan
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vakif Gniversitesiyiz. Bu nedenle uluslararasi 6grenci
konusunda biiylk bir tecriibe ve bilgi birikimine
sahibiz. Bu tecrube ve birikimimizi tim sektérle
paylasiyoruz ve daha genis tabanli paylasimlara da

acigiz.

Tiirkiye'nin egitim sektoriinde ulasamayacagi hedef
yok

Ulkemiz zor bir dénemden gecti ve geciyor. Bizlere
disen umutsuzluga kapilmadan ¢alismaya devam
etmek. Biz basta IAU olmak tizere tiniversitelerimizin
egitim kalitesi ve glicline ylrekten inaniyoruz. Her
zaman yaptigimiz gibi diinyanin dért bir yanini
dolasiyor, Ulkemize uluslararasi 6grencileri tasiyoruz.
Gelecek donemde biylime oranlarin artmasi igin ¢ok
daha fazla ¢alisacagiz.

Ulkemizin 2023 hedefleri arasinda “Tiirkiye'de
ylUksekdgrenim goren uluslararasi 6grenci sayisini 250
bin ve Ustline ¢cikarmak” da var. Su an bu sayi 130 bin
dolaylarinda. Demek ki bu rakami iki kati kadar bir
orana yukseltmek gerekiyor. Bu da iki kati calismak ve
iki kat basariya ulasmak demek. Genelde egitim sektori
olarak, 6zelde ise istanbul Aydin Universitesi olarak
bu potansiyele fazlasiyla sahibiz. Yeter ki bu sahip
oldugumuz potansiyeli ve yliksekdgretimde yaklasik
160 bin akademik personel ile 8 milyon 6grenciden
olusan biyuk beyin gliclint aktif ve etkili bir sekilde
kullanabilelim. Bu yaklasimi sergilersek Turkiye'nin
egitim sektorlinde ulasamayacagi hedef yoktur.
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2017

Altinbas
Universitesi

Ali ALTINBAS
Mutevelli Heyet Bagkani

HER ADIMIMIZI ULUSLARARASI ALANDA REKABET
EDEBILIR BiR UNIVERSITE OLMA AMACI iLE ATIYORUZ

Altinbas Universitesi olarak hedefledigimiz egitim
ihracati rakamlarina ulastigimiz, basaril bir yil gecirdik.
2017 yilinda, basta Orta Dogu (ilkelerinde olmak lizere,
yakin cografyamizdaki tilkelerde uluslararasi tanitim
faaliyetleri yuruterek, tniversitemizde egitim almakta
olan uluslararasi 6grenci sayisini ylizde 40'in lizerinde
bir oranda arttirma imkani bulduk.

Egitimde ve arastirmada uluslararasilasma,
Universitemizin uluslararasi 6grencilerle
zenginlestirilmesi, cok kaltlrla bir egitim ortami
olusturulmasi, kuruldugu giinden bu yana
Universitemizin en 6nemli hedeflerinden birisidir. Bu
sebeple 10 yili askin suredir, bir uluslararasi egitim
markasi olma yolunda bircok faaliyet gosteren
Universitemiz, uluslararasi 6grencilerin kaliteli

bir egitim aldigi ve kendisini evinde hissettigi bir
0grenme ortamini saglamayi basarmistir. Basarimizin
arkasindaki en 6nemli etken, her adimimizi uluslararasi
alanda rekabet edebilir bir Gniversite olma amaci ile
atmamizdir. Bu vizyonumuz dogrultusunda, her yil
artan sayida uluslararasi 6grenciyi iniversitemize ve
Tlrkiye ylksekogrenimine kazandirmaktayiz. Altinbas
Universitesi olarak, egitim ihracatini sadece déviz ve
gelir getirici bir faaliyet olarak degerlendirmemekteyiz.
Uluslararasi 6grencilerimizin gelecekte tlkemizin ve
kurumumuzun gonlli elgileri olacagi inancindayiz. Bu
baglamda egitim ihracatinin Glkemiz acgisindan stratejik
oneme sahip oldugu bilinci ile hareket etmekteyiz. Bu
bakis acimizin da basarimizdaki en 6nemli etkenlerden
biri oldugunu diistinlyoruz.

Odak noktamiz uluslararasilasma

Universitemiz 10 yil gibi kisa bir stirede 3 kampdis,

9 fakilte ve 100'lin lGzerinde egitim programi ile
faaliyet gdsterecek kapasiteye ulasmistir. Oniimiizdeki
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donemde de, hem egitim hem arastirma alanindaki
faaliyetlerimizi nitelik ve nicelik bakimindan gelistirecek
yatirimlar yapmayi planlamaktayiz. Bu yatirimlarimiza
ek olarak, egitim ve arastirma faaliyetlerimizde
uluslararasilagsmayi odak noktamiz olarak belirleyerek,
Universitemizin uluslararasi alanda rekabet
edebilirligini arttirmayi hedeflemekteyiz. Amacimiz,
sadece uluslararasi 6grenci sayimizi arttirmak degil,
kampduslerimizdeki kiltlr cesitliligini de arttirmaktir.
Universitemizin ve (ilkemizin bir uluslararasi egitim
merkezi olarak bilinirligini arttirmak icin uluslararasi
tanitim faaliyetlerimizin ulastigi cevreyi genisletmeyi ve
uzak cografyalardan da 6grencilerin egitim icin Glkemizi
tercih etmesini saglamak amaci ile tanitim faaliyetleri
gerceklestirmeyi planlamaktayiz. Ulkemizin egitim ihracat
seferberliginde, Altinbas Universitesi olarak éniimiizdeki
donemde de elimizden gelen tiim cabayi gosterecegiz.

Universitelerimiz tesviklerden yeterli oranda
faydalanamamakta

Doviz kazandirici hizmet sektorlerine yonelik
tesvikler ve tesvik edici uygulamalar her ne kadar
cesaret verici olsa da, ne yazik ki, egitim sektori icin,
beklenen oranda katki sagladigini sdyleyemeyiz.
Universitelerimiz devlet tesviklerinden yeterli oranda
faydalanamamaktadir. Bunun baslica sebebinin,
tesviklerin sartlari ve cercevesi belirlenirken, egitim
sektoriinlin dogasinin ve yapisinin dikkate alinmamis
olmasi oldugunu gozlemlemekteyiz.

Tesvik mevzuatina dair streclerin uzun ve karmasik
olmasi, geri 6deme siireclerinin uzun olmasi, 6n
finansman saglanamamasi ve sektorin ihtiyaclarinin
bir kisminin tesvik verilen faaliyetlerin disinda kalmasi
gibi etkenler, tiniversitelerimizin tesvikleri kullanarak
faaliyet hacimlerini biytutmesini engellemektedir.




Yesil pasaport uygulamasindan ise mevzuatin egitim
sektorinl de icerecek sekilde giincellenmemis

olmasi sebebi ile, Universiteler olarak heniiz
faydalanamamaktayiz. Buna karsin, tesvik mevzuatinin
bu cercevede yeniden goézden gecirilmesi icin

sektor temsilcilerimizin gerekli adimlar attiklarini

da soyleyebiliriz. Universitelerimizin cok yakinda
tesviklerden ve ilgili uygulamalardan beklenen oranda
faydalanarak sektoriimizi bir adim ileri tasiyacagina
dair umutluyuz.

Doviz kazandirici hizmet sektoriine dair tesviklerin,
hem devlet hem de vakif Gniversitelerimizin yapilari
ve faaliyetleri g6z 6niinde bulundurularak yeniden
degerlendirilmesi gerektigi kanaatindeyiz. Ozellikle
desteklenecek egitim fuarlari belirlenirken sektor
temsilcilerinin goruslerinin dikkate alinmasini
bekliyoruz. Buna ek olarak, 6zellikle egitim ihracati
konusunda Turkiye'nin rakibi olan tlkelerin siklikla
gerceklestirdigi, hedef lilke 6grencilerine yonelik yurt
disinda ve icinde yapilan acente calistaylari ve FAM
turlari tesvik kapsaminda degerlendirilmemektedir. Bu

tlr tanitim faaliyetlerinin de tesvik edilmesi gerektigini

disiintiyoruz. Ozellikle devlet {iniversitelerimizin
tanitim faaliyetlerini genisletebilmesi icin tesviklerde
on finansman saglanmasi oldukga faydali olacaktir.
Ayrica, TURQUALITY desteklerinin egitim sektorini
kapsayici hale getirilmesi ve yurt disinda taninan bir

marka olma kriterinin Universiteler baglaminda yeniden

yorumlanmasini dnermekteyiz.

Universitelerimiz uluslararasi alanda rekabetgi
Tlrkiye, egitim ihracati alaninda rekabet edebilirligi
cok yiiksek bir tilkedir. Ulkemizin cok kékli bir egitim
gelenegi, kalite standartlari ylksek ve arastirma
odakli yuksekdgretim kurumlari bulunmaktadir.

Bu baglamda, Gniversitelerimiz uluslararasi alanda
rekabet edebilir altyapiya sahiptir. Buna karsin, 9 yil
once bir egitim hub’i olmak hedefi ile uluslararasi
ogrenci politikasini degistiren Turkiye ylksekdgretimi,
daha planl ve kolektif bir tanitim stratejisine ihtiyag
duymaktadir. Bu sebeple, egitim alaninda Tirkiye'nin
rakibi olan her tlkede oldugu gibi, tGlkemizde de bir
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egitim tanitim ajansi kurulmasi elzemdir. Ulkemizin
cografi cevresindeki tlkeler disinda bir egitim
destinasyonu olarak taninmamasi, bircok 6grencinin
Tirkiye'yi egitim alacaklari Glkeyi belirlerken ya

hi¢c degerlendirmemesine ya da bilgi ve tanitim
eksiklikleri sebebi ile olumsuz degerlendirmesine
sebebiyet vermektedir. Universitelerimizin bireysel
cabalariile her ne kadar ilerleme kaydedilmis

olsa da, Turkiye'nin egitim sektoriinde hak ettigi
yere gelebilmesi icin kolektif bir egitim tanitimi
seferberligine ihtiyac duyulmaktadir. Ulkemizdeki
tim Universitelerin de bu seferberlige dahil olmasi
gerekmektedir.

Egitim sektoriinde 2023 hedeflerine simdiden ulastik
Ulkemizin ihracat alaninda faaliyet gésteren tiim
sirket ve kuruluslara verdigi destek ve tesviklerin de
etkisi ile, tim sektorlerde, hedeflerin Gzerinde ihracat
rakamlarina ulasildigini sevingle gézlemlemekteyiz.
Diger bircok sektdrde oldugu gibi, egitim sektoriinde
de 2023 hedeflerine simdiden ulasmayi basardik

ve Ulkemizin potansiyelini yansitan, daha iddial
hedeflere dogru yolumuza devam etmekteyiz. 2010
yillindan bu yana yapilan mevzuat degisiklikleri ve
yatirimlar sayesinde giincel OECD verilerine gore
Turkiye'nin uluslararasi egitim sektoriindeki pay! ylizde
1’e yiikselmistir. Son yayinlanan YOK istatistiklerine
gore lUlkemizde yiksekdgrenimde egitim alan
uluslararasi 6grenci sayisi 125 bin 138'e ulasmistir.
Sayin Cumhurbaskanimiz’in da ortaya koydugu

vizyon dogrultusunda, bu sayinin 2023 yilinda 500

bine ulasmasi hedeflenmektedir. Bu her ne kadar
iddiah bir hedef gibi gériinse de, dogru yatinmlar

ve planlama ile bu hedefe ulasiimasi, sektorimizin
potansiyeli g6z dnline alindiginda, mimkunddir. Ticaret
Bakanhgimizin da cesaret verici uygulamalari sayesinde
tim Universitelerimizin dntimuzdeki ddnemde egitim
ihracatina artan oranda katki saglamasini bekliyoruz.
Egitim sektdrii olarak TIM'in gliclii destegini de her
zaman arkamizda hissetmekteyiz. Bu baglamda
Turkiye'nin egitim ihracati sektoriinde kisa siirede lider
bir tlke olacagi konusunda son derece umutluyuz.
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BTA BTA Havalimanlarn Yiyecek

Food & Services
GROUP

GASTRONOMI HIZMETLERI TURKIYE 3.SU

ve icecek Hizmetleri A.S.

Sadettin CESUR
CEO

YENi PROJELERLE YURT DISINDAKI
VARLIGIMIZI GUCLENDIRECEGIZ

2017 yili sirketimizin 6zellikle yurt disinda

blyume stratejisini basariyla uyguladigi bir yil

oldu. Hirvatistan'da Zagreb Havalimani’'nda ve

Suudi Arabistan’da Yanbu-Taif Havalimani'nda

faaliyete basladik. Glrcistan'da Tiflis Havalimani'nin

ilave terminalinin devreye girmesi ve Tunus Kartaca
Havalimani'nin ilave noktalarinin faaliyete baslamis olmasi
da yurt disinda biylime stratejimiz adina 6nemliydi.
Ayrica 2018 yilinda faaliyete basladigimiz Maskat
Havalimanr'nin sozlesmesini de 2017 yilinda imzaladik.

Yenilik¢i marka ve konseptlerimizle diinya mutfaklarinin
farkli lezzetlerini, geleneksel Turk konukseverligiyle
birlestirerek, misafirlerimize uluslararasi gida
standartlarina uygun kaliteli ve saghkli yemekler
sunmamizin basariya ulasmamizdaki en 6nemli etken
oldugunu disinlyoruz.

Uzun yolculugumuzun ilk adimini 1999 yilinda, istanbul
Atatlirk Havalimani’'nda attigimiz glinden bugiine,

tiim misafirlerimize, yolculuklarindan énce ve sonra
dinlenebilecekleri keyifli alanlar ve usta eller tarafindan
zevkle hazirlanan en lezzetli yemekleri sunuyoruz.

Ataturk Havalimani’'nda baslayan yolculugumuz, basta
Cakes&Bakes, Kantin, Seferi ve Tadinda Anadolu olmak lizere
tim markalarimizla birlikte Tiirkiye’'nin diger havalimanlari
ve IDO terminallerine ulasti. Deneyimimiz ve sundugumuz
hizmetler, misafirlerimiz tarafindan o kadar ¢cok begenildi

ki, bu deneyim ve bilgi birikimini yurt disinda kullanmaya
karar vererek yeni yurt disi havalimanlarini da portféyimiize
ekledik. Lezzetli yemeklerimizi ve logomuzun giilen yiiziini
yanimiza alarak gittigimiz yerlerde son derece samimi bir
sekilde memnuniyetle karsilandik.

Yillar gectikce de BTA, Tirkiye ve yurt disinda
stirekli bir biiyiime ivmesi kazand. isimizin yani sira
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personelimizin refahi ve memnuniyetine de son
derece 6nem verdik. Boylece kalitemizden 6diin
vermeden, binlerce calisanimizin gulen ytzuyle birlikte
bir blytime formili gelistirdik. BTA olarak, sirket ici
motivasyon etkinlikleri sayesinde personelimizin daimi
mutlulugunu sagladik.

Alaninda Tiirkiye'nin en biyigi olan ve bliyiimesine
araliksiz devam eden sirketimiz, Orta Dogu’'nun en
onemli oyuncularindan biri olma yolunda emin adimlarla
ilerlemektedir. Ayrica Bati Avrupa’ya da adim atarak, yeni
projeler ile bu varhdi gliclendirmeyi amagliyoruz.

TURQUALIT programinin katkisi 6nemli
Cakes&Bakes markamiz icin 2018 yili basinda destek
almaya hak kazandigimiz TURQUALITY programinin
yardimiyla, yurt disinda 5 yilda 50 yeni magazaya imza
atarak basarili cizgimizi sirdiirmeyi hedefliyoruz.

Tlrkiye'de dovizle bor¢lanmaya getirilen kisitlama
sonrasl hizmet ihracati yapan sirketler, yatirrm
donemlerinde finansman konusunda problem
yasamaya basladilar. Bu konuda yeni tesviklerin
uygulamaya alinmasini bekliyoruz.

Daha fazla iilkeye ve insana ulasmak istiyoruz

Sirketimizin alanindaki en 6nemli avantajlari olarak;
havalimanlarinin dogasina uygun marka yaratimindaki
yetenedimizi, Tirk misafirperverligini ilke edinmis

bir sirket olmamizi, diinya mutfaginda uzun yillardir
gelistirdigimiz tecriibemizi, blylme arzusuna sahip ve
gittigimiz her cografyaya 6zel esnek yonetim bicimini
benimsiyor olmamizi sayabiliriz.

Hizmet ihracati konusunda, her ne kadar 8 farkh

Ulkede uzun yillardir hizmet ediyor olsak da, bizim
kendimizde gordligimiiz dezavantaj, hentiz yeterli
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sayida farkli tlkeye, farkli insana ulasamamis olmaktir.
Bu dezavantajimizi avantaj haline donistirmek icin

son yillarda akilci blyime stratejisi ile ilerliyoruz. ‘ BTA, ylllar gegtikge, Tijrkiye ve

“TURQUALITY Programi” kapsaminda alacagimiz kuvvet yurt d|§|nda stirekli bir buyume

ile, yalnizca havalimanlarinda degil Avrupa’nin ve Orta : . 33330

Dogu’'nun 6nemli sehir merkezlerinde de ivmeli bir ivmesi kazandi. I§|m|zm yani

sekilde biymeyi hedefliyoruz. sira personelimizin refahi ve

Mevcut biiyiime hizimizi arttirmaliyiz memnuniyetine de son derece onem

Bolgesel risklere ragmen istikrarli bir sekilde biyliyen . %o . 3 oo} &0l
Tarkiye'nin ihracatinin 2018 yilinda 170 milyar ABD verdik. Boylece kalitemizden 6diin

dolarina ulagmasi beklenmekte. Ancak oldukga iddiah vermeden, binlerce gah;anlmlzm

QR AR ngeiednsg Wermavolundaimeveniotiyime giilen yiiziiyle birlikte bir biiyiime
hizimizin Gzerine ¢itkmamiz gerektigini diisiindiyoruz.

Bunun icin ihracat kalitesini yukari cekecek Ar-Ge formiili geli§tirdik. BTA olarak,
faaliyetlerinin olumlu katki saglayacagini distiniiyoruz. §irket i;i motivasyon etkinlikleri

Ayrica bu siirecte Ulkeler arasi politik sorunlardan . L\ A\

olumsuz etkilenmemek adina pazar ¢esitlendirmesinin saye5|nde PerSOﬂenleln daimi

de kritik 6neme sahip oldugunu disintiiyoruz. mut|u|u§unu saéladlk. \
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ay papim

GORSEL - ISITSEL HIZMETLER TURKIYE 1.SI

Ay Sanat Prodiiksiyon ve

Yapim A.S.

Kerem CATAY
CEO

2017 EN YUKSEK CiROYA
ULASTIGIMIZ YIL OLDU

2017 yili sirketimiz acisindan c¢ok iyi gecti, ayni anda 6
dizi yaptigimiz ve sirket acisindan da en ylksek ciroya
ulastigimiz yil oldu. Tarihteki en yliksek tGretimimiz
2017'de oldu, tabii ki sunu da soyleyelim, biz sezon
goziyle bakiyoruz, bizim senemiz ya da sezonumuz
eylilden hazirana kadar, bu aralikta baktigimizda da
sirket tarihimizdeki en yiksek tretimi yaptigimiz yil
oluyor. icerde, “Cesur ve Giizel”, “Kara Sevda”, “Bana
Sevmeyi Anlat”, “Fi”, “Bu Sehir Arkandan Gelecek”

gibi alti projeyi arka arkaya trettik. Hi¢ durmadik
diyebilirim, bunun da karsiligini iceride ve disarida
aldik. Yurt icinde yaptigimiz diziler yurt disinda da ayni
basariyi yakaladilar. Bati Avrupa gibi yeni bolgelere
girdik ve kalici olduk; ispanya’da “Kara Para Ask’,
“Fatmagul’iin Sucu Ne”, “Ezel”, “Kara Sevda” dizilerimiz
yayinlaniyor, digerleri de yayinlanacak. Yine 2017'de
Kara Sevda dizisiyle, Uluslararasi Emmy Odiilleri'nde
ilk defa 6dil aldik, Kara Sevda kendi kategorisinde en
iyi dizi secildi. Prestijli ve cok 6nemli bir 6dil, bu da
2017'de yakaladigimiz citayi yikseltti.

2019 yilina sayili glinler kala, yine gazi kesmeden
calismaya, Uretmeye devam ediyoruz. Yurt disinda
girmek istedigimiz yeni bolgeler icin calismalar
yaplyoruz. ispanya'daki basarimizdan yola cikarak
diger Bati Avrupa Ulkelerine ve heniiz cok fazla
giremedigimiz Asya Ulkelerine girmenin yollarini
artyoruz. 2018 yazinda yeni i¢ sinema filmine yatirim
yaptik, “Sampiyon’, “Gizli Oyun” ve “Baska ihtimal”
filmlerimiz sirasiyla vizyona girecekler. Ge¢cmisten farkl
olarak sadece dizilerimizi degil, filmlerimizi de yurt
disinda vizyona sokma planimiz var. Bununla ilgili mesai
yapiyoruz. Ayrica bir baska yapim sirketi olan Med
Yapim'la da yurt disi islerimizi pazarlamak icin dagitim
sirketimizi kurduk.
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Tesvikler sayesinde yurt disi fuarlarinda popiileriz
Ozellikle bizim sektére dair son yillarda yapilan
tesvikler sayesinde Tirk iceriklerinin yurt disindaki
fuarlarda 6ne ciktigini goriiyoruz. Verilen pazarlama
ve reklam destekleri, Turk iceriklerinin fuarin goézde
icerikleri arasinda goéziikmesini sagliyor. Clinkl geldigi
anda pazarlamasi en ¢ok yapilan icerikler Turklere

ait, bu da biraz devletin verdigi destekle oluyor. Tabii
bunun belli sartlari var... Ben hizmet ihracatinin bizim
sektorimiizde calisan yabancilarin algisinda da ¢ok
pozitif etkisi olduguna inaniyorum.

Su anda hizmet ihracatinin daha da gelismesi icin
beklediginiz yeni destekler konusunda calisiyoruz.
Onerilerimizi TiM’e iletecegdiz. Ama su anda yapilanlar
yillar 6nce beklediklerimizden bile iyi diyebilirim.

Su anda bizim sektorlimiiziin yaratabilecegi fark, su
ana kadar girmedigimiz tlkelere Tlrk dizilerinin, Tlrk
iceriklerinin girmesini saglamak, pazarimizdaki tlke
sayisini arttirmak. Bu konu bashiginin da ilk hedefi,
Asya'daki Ulkelere girmek, zaten diinya genelinde variz.
Belki bir devlet politikasi olarak sunu saglayabiliriz:
Gin'e Tlrk dizilerinin girmesini saglamak. Clinkd bu
tek basina yapimcilarin yapabilecegdi bir sey degil, Cin
hikiimetinin izni gerekiyor. iki tilke arasindaki iliski
kurularak bu saglanabilirse, bence bizim ihracatimiz
yonindeki en biyik adim atilmis olacak. Bundan

U¢ ay Once Cin'den gelen bir heyetin de katilimiyla
bir panel gerceklesti, biz de katildik. Biz elimizden
geleni yapiyoruz, ama builiskiler iki devlet arasinda
bir anlasma haline getirilebilirse bizim icin en yararli
hareket olacaktir.

ihracat gelirlerimizi yiizde 50'nin iizerinde arttirdik
Biz kendi Uizerimize diisenler dogrultusunda
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ihracatimizdaki buylmeyi arttirmaya calisiyoruz.
Sirketimizin 2016 yili ihracat rakamlariyla 2017 yili
arasinda ciddi bir ivme farki var. Biz her yil bunun (zerine
koyarak en azindan kendi Ustlimiize diisen gorev olarak
o hedeflere en yaklasabilen sirketlerden biri olmaya
calisiyoruz. Biz 2016'dan 2017'ye gecerken ihracat
gelirlerimizi ylizde 50'nin tzerinde arttirdik. Bu yil da
ayni hizla yapmaya calisiyoruz. Ama bunun yolu su an
bulundugumuz tlkelere yenilerini eklemekten geciyor.

Su ana kadar girmedigimiz lilkelere Turk dizilerinin, Tiirk
iceriklerinin girmesini saglamali, pazarimizdaki uilke sayisini
arttirmaliyiz. Bu konu bashginin da ilk hedefi, Asya’daki
lilkelere girmek, zaten diinya genelinde variz. J
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GORSEL - ISITSEL HIZMETLER TURKIYE 2SI

DTV Haber ve Gorsel
Yayincilik A.S.

Murat SAYGI
Genel Mudur

GLOBAL iS BiRLIGi FIRSATLARINI
YAKINDAN TAKIP EDiYORUZ

2018 yili icerik ihracatimizda sirket olarak neredeyse 15
yih geride biraktigimiz bir yil olmustur. Bu nedenle artik
buyime oranlarinin dengeli bir rakama oturdugunu
soyleyebiliriz. Bu baglamda 2017 yilinda yakaladigimiz,
bir dnceki yila gore ylzde 20 biiyiime orani oldukca
onemlidir. Hizmet ihracatinda bu denli basari
saglanmasinin nedeni i¢ piyasadaki rekabetten dolayi
Uretilen ylksek kaliteli Girtinler, dogru dagitim agi ve asil
musterimiz olan gelismekte olan piyasalarda tiiketilen
icerikleri Turk icerikleriyle degistirebilmesi olmustur.

Kanal D olarak sadece b2b icerik saglayici olmanin
yaninda nihai kullaniciya hitap eden is modelleri
konusunda ilerleme saglayip kiresel piyasalarda
icerigimizi kitlelere ulastirmak istiyoruz. Bunun en
onemli ve ilk ayagi olarak tim Amerika kitasina
ispanyolca dilinde yayin yapan ve sadece Kanal D
dizilerinden olusan “Kanal D Drama” isimli bir pay TV
kanali projesini hayata gecirdik. Bu sadece bizim icin
degil, Glkemizin tanitimi icin blyuk kitlelere ulasan
onemli bir mecradir. Bu projemizi diger bolgelerde
ve dillerde de en kisa zamanda hayata gecirmeyi
planliyoruz. Farkli bélgelerde global is birligi firsatlarini
her daim yakindan takip ediyoruz.

Tesviklerin anlami ve 6nemi ¢ok biiyiik

Verilen tesviklerin diinyada ¢ok az benzerinin
oldugunun altini kalin cizgilerle ¢cizmemiz gerekiyor.
Hizmet sektoriinlin 6zellikle gorsel-isitsel kisminda yer
alan bizler, 6rnegdin lojistik sektoriine gore daha kiigiik
bir ekonomi yaratmamiza ragmen kat kat biiylk bir
carpan etkisine sahibiz. Bu nedenle bu tesviklerin anlami
ve O0nemi cok buylik. Destek mekanizmasi oldukca iyi
isliyor ancak bilindigi tizere yerel pazarlara daha iyi
erismek adina yabanci ¢alisanlar istihdam ediyoruz. Bu
noktada birtakim destekler verilmesi, ilgili calisma ve
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ikamet izinlerinin daha kisa stirede, kolay ¢ikartiimasi
noktasinda adimlar atilir ise verimlilik artacaktir.

Global pazardaki yerimizi gelistirecegimize
inaniyorum

Sektoriimiizdeki sirketlerin kendilerini daha

da ileri tasiyacak adimlari atma noktasinda

bagimsiz dagitimcilar ve kanallari ayirmak gerekir
disiincesindeyim. Kanallarin globalde iceriklerinden
nasil daha iyi faydalanacagi konusunda mecralari
farklilastirarak yeni yollar bulacagini umut ediyorum.
Bagimsiz dagitimcilar ise lineer mecralarda yeni
pazarlar yarattigi takdirde pazardaki yerimizi
gelistirecegimize inaniyorum. Bunun disinda bilindigi
Uzere ihracatimiz agisindan 6nemli bir pozisyonda olan
Orta Dogu pazarinda bir sliredir problemler yasiyoruz.
Oldukga buylk bir talep olmasina ragmen, Orta Dogu’'da
azalan satislarin Ulkeler arasindaki siyasi ortamin
yumusamasiyla hak ettigi yere ¢ikacagini umuyoruz.

Reklam sektoriindeki bliylime sorunu ve Uretim
maliyetlerinin asiri ylikselmesi bizleri, yani treticileri
oldukga zorluyor ancak regulasyonlar ile ¢oziilebilecek
sorunlari geride biraktigimizda tilkemizin 2023
hedeflerine ulasmasi konusunda gerekli tim katkilari
fazlasiyla yapabilecegimiz noktasindayim.




2017

Tims Yapim Medya Film TIMS

PRODUCTIONS

Prodiiksiyon Sanayi Ticaret A.S.

N

Timur SAVCI
Medya Bagkani

SAYICA AZ AMA BASARILI, ETKiLi,
PERFORMANSLI iSLER YAPTIK

2017'de her yil oldugu gibi ¢ok calisarak gecti ve
sirketimiz icin basarili bir yil oldu. Sayica az ama
basaril, etkili, performansli isler yaptik. Bizi basariya
goturen en 6nemli etkenin, islerimizi planlarken en
basindan uluslararasi pazarda da is yapmasi icin hazirlik
yapmamiz ve buna gore projeler Gretmemiz olduguna
inantyorum.

Bu sene 3 yeni projemiz daha var. Hepsi de uluslararasi
pazarda is yapacagini disiindigimiz projeler. Bu
arada sektorln diger bir firmasi Bi Yapim ile birleserek
yeni bir yapi olusturduk. Bu gui¢ birligi ve is birliginin
ihracatimiza da yansiyacagini distintyoruz.

Tesvikler motive edici

Devlet tarafindan verilen destekleri cok olumlu ve
kesinlikle tesvik edici olarak degerlendiriyorum,
ozellikle de kendi sektoriimuz icin. Dizi sektori icin
son 4-5 yildir saglanan destekler, biirokraside bir¢ok
surecin kolaylasmasi, yesil pasaport gibi avantajlarin
saglanmasi bence ¢cok motive edici ve iyi gelismeler.
Bundan dolayi da mutesekkiriz. Ben Hizmet
ihracatcilar Birligi'nde Eglence ve Kiiltir Hizmetleri
Komitesi'ndeyim. Her ay dlizenli olarak bir araya gelip
“Turkiye'de Hizmet ihracatimizi” daha ileri nasil tasiriz
diye diisiindiiklerimizi masaya koyuyoruz, diinya
orneklerini tartisiyoruz, gelistirmek icin calisiyoruz.
Gayet de guizel gidiyor.

Yapacagimiz tiim projelerin uluslararasi ayagini da
gozetmemiz gerekiyor

Artik Turk dizileri diinyada kabul goren ve ilgi ceken
Amerikan film endistrisinden sonra 2. sirada. Tiirk
dizileri hali hazirda diinyada bircok eve girmis
durumda ve bilinirligi cok yiksek. Biliniyor olmamiz
buylk bir avantaj ama bunu siirdirebilmek ve daha

ileriye tasiyabilmek buytk bir caba gerektiriyor.
Uluslararasi basari dinamikleri strekli degisiyor ve biz
bu degisimin disinda kalamayiz. Yerimizi korumak ve
hatta 0ne gecebilmek icin bence yenilik¢i ve daha da
kaliteli projeler Gretmekle kalmayip, yapacagimiz tim
projelerin uluslararasi ayagini da gozeterek hayata
gecirmemiz gerekiyor.

ihracatimizin lineer bir sekilde biyiyecegini
distntyorum. En azindan bu konuda, uluslararasi
arenada zorlu rekabete karsi, biz elimizden geleni
sonuna kadar yapiyoruz ve yapmaya devam edecegiz.
inaniyorum ki, 2023’e dogru basarimizi katlayarak
onemli bir ihracat getirisi elde edecegiz.

Bizi basariya gotiiren en
onemli etkenin, islerimizi
planlarken en basindan
uluslararasi pazarda da
is yapmasi icin hazirhk
yapmamiz ve buna gore
projeler iiretmemiz

olduguna inaniyorum. \
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ygiin Turizm insaat Sanayi ve

Ticaret A.S. (Titanic Hotels)

Temel AYGUN

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi/Merkez icra Kurulu Baskani

MISAFIRLERIMIZIN TERCIHLERI
2017’'DE DE BiZDEN YANA OLDU

Son birkag yildir yasanan olumsuzluklara bagli olarak turizm
sektorlinde yasanan daralmaya ragmen Titanic Hotels olarak
istikrari korumayi basardik. Grup olarak misafir sayimizda

ve doluluklarimizda, aldigimiz dnlemler, marka bilinirligimiz
ve gelistirilen yeni stratejiler sayesinde blyuk bir kayip
yasamadik. Avrupali turistin diisen payini alternatif pazarlarla
telafi etmeyi basardik. Rus ve Orta Dogu pazarlarinda artis
sagladik. Bu sekilde diisen pazarlari telafi edebildik. Ancak
sunun da altini cizmek gerekir ki markamizla bagi olan
Avrupali misafirler, Titanic markasina giivendikleri ve Titanic
markasini ¢cok sevdikleri icin bizi tercih etmeye devam
ettiler. Ozellikle AiImanya, Hollanda ve ingiltere’de hatiri
sayilir miktarda sadik misafirimiz var. Guigli iliskilerimiz ve
degismeyen kaliteli hizmetimiz sayesinde 2017 yilinda da
tercihleri bizden yana oldu.

Hali hazirda Antalya'da 2, Bodrum'da 1, istanbul'da 7 ve
Almanya Berlin'de 3 olmak tizere 13 adet otel ve bir adet
golf sahasi isletmesini devam ettirmekteyiz. Grup olarak
stratejimiz, istikrarli ve emin adimlarla buytimektir. Gerek
yurt icinde gerek yurt disinda yeni yatinm planlarimizi
olusturmaktayiz. 2018 yili icinde zincirimize, istanbul'da

yeni bir otel katarak faaliyete gecirdik. Antalya'da Mardan
Otel'i biinyemize kattik. Yapilacak renovasyon yatirimi ile
2019 yaz sezonuna hazir edecegiz. Almanya’nin Hamburg
sehrinde yeni otelimizin insaatina baslamak lizereyiz,
hedefimiz 2021 yilinda faaliyete gecirmek. Yakin gelecekte
franchising veya kiralama yoluyla Anadolu’ya da yayilmayi
planhyoruz. Bunun icin siirekli incelemelerde bulunuyor,
fizibilite raporlari hazirliyoruz.

Turizm sektorii verilen destekleri fazlasiyla hak ediyor
Devletin 6zellikle turizm sektoriine vermis oldugu destek
¢ok 6nemli. Kurulug asamasindan yurt digi tanitima kadar
tim streclerde destek veriliyor. Bu alanda, son yillarda
yasanan zor donemlerin atlatiimasi icin ilaveten verilen baz
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desteklerin de ¢ok ciddi faydasi ve katkisi olmustur. Ciddi
sekilde istihdam saglayarak ekonomiye destegdi ylksek

olan turizm sektorl bu destekleri fazlasiyla hak etmektedir.
Bunun yani sira hizmet ihracatgilarina taninan yesil

pasaport hakkinin da ¢ok faydali bir uygulama oldugunu
distintyorum. Cogunlukla hizmet ihracatimiz tilkemize
gelen yabancilara yonelik yapilmakta. Onlarin gelmesini
saglamak icin de dncelikle bizim onlara gitmemiz, kendimizi,
hizmetimizi anlatmamiz gerekiyor. Bunun icin de strekli yurt
disina ctkmamiz gerektiginden oldukga faydasini goriiyoruz.
Ancak bu uygulamada isletme basina verilen yesil pasaport
sayisinin ve 2 yil stireli verilmesinin yetersiz oldugunu
distinmekteyiz. Tanitim, pazarlama faaliyetleri ve calisma
ziyaretleri genel olarak profesyonel ekiplerimiz ile yapilmakta
ve bazen ayni anda birkac farkli Gilkede veya lokasyonda
bulunulmasi gerekmekte olup verilen yesil pasaport sayisi ve
stresinin arttinlmasi faydali olacaktir. Pazarlari ¢esitlendirmek
ve yeni pazarlari gelistirmek icin bu pazarlarda yapilacak
pazarlama faaliyetleri icin yeni destekler saglanabilir.
Hizmet insana dayali oldugu icin daha iyi ve kaliteli hizmet
saglamanin temel kosulu olan insana yatirim, egitimli is
glict gibi kaliteli istihdami destekleyici anlamda daha fazla
destek verilebilir.

Hitap edilen pazar sayisini arttirmak gerekiyor

Bizim en biiylk avantajimiz Glkemizin dogdal guizellikleri.
Turizmin her ¢esidine imkan saglayan dogal donanimlarimiz
var. Ayrica geleneksel misafirperverlik anlayisimizla rakip
Ulkelere oranla daha kaliteli hizmet sunuyoruz. Tesislerimiz
cok kaliteli. Tum bunlar bir araya gelince, bizi turizm
anlaminda vazgecilmez bir destinasyon haline getiriyor.

Turizm siyasi dalgalanmalardan ¢ok kolay etkilenen bir
sektor. Konumu geregi de kiiresel siyasetin stirekli odak
noktasinda olmak durumunda kalan bir tlke olarak bu




risk bizim icin hep daha yakin. Gectigimiz senelerde
maalesef bunun sikintisini hep birlikte yasadik.
Avrupa’da yuritilen olumsuz algi calismalari sebebiyle
sektor buyilik bir gerileme yasadi.Bu riski en aza
indirmek icin Glkedeki turizm cesitliligini ve dolayisiyla
hitap edilen pazar sayisini arttirmak lazim. Biz bu
sayede gectigimiz donemi en az kayipla atlatmayi
basardik.

Oncelikle 2023 i¢in belirlenen hedeflerin cok heyecan
verici oldugunu belirtmeliyiz. Ozellikle ihracat icin
ortaya konan hedefler 2000'li yillarda ivme kazanan
ihracat blytmesini cok farkli bir noktaya tasiyor.

Bu hedeflerin gerceklestirilmesi adina Tiirkiye
ihracatcilar Meclisi tarafindan baslatilan ve devletin
her kademesince sahiplenilen sistemi, ihracata yonelik
yeniden yapilandirma calismalarini umut verici
buluyoruz. Yiiksek hedefe ulasma dogrultusunda
atilacak adimlarin Glkemize her yonden yarar
saglayacak ve llkemiz diinya capinda s6z sahibi
Ulkeler arasinda yer alacaktir. Mireffeh, glcld, istikrarli
bir Tirkiye ile Bati'ya karsi destekleyici ve glivenilir

bir mittefik olarak demokratik baglarin daha da
glclenmesini saglayacaktir.

2017

Oncelikle 2023 icin belirlenen
hedeflerin ¢cok heyecan verici
oldugunu belirtmeliyiz. Ozellikle
ihracat icin ortaya konan hedefler
2000'li yillarda ivme kazanan
ihracat biiyiimesini ¢cok farkh bir

noktaya tasiyor. \
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Hilton Enternasyonel
Otelcilik A.S.

Armin ZERUNYAN
Turkiye Bélge Miidirti / Ust Sinif Oteller

HILTON KALITESINi ANADOLU iLE
BULUSTURUYORUZ

2017 yilinda Hilton grubu olarak beklentilerimizin
Uzerinde doluluk ve gelir elde ederek, yili bir dnceki
doneme gore daha basarili kapattik. 2019 yilinda 100.
kurulus yilini kutlayacak olan “Hilton” oteller zinciri
olarak, uluslararasi servis ve uriin standartlarimizi Tirk
misafirperverligi ile birlestirerek, calisan memnuniyetini
Oon planda tutan bir ydonetim anlayisi sirdirmemizin
basarimizda kilit rol oynadigini ifade edebiliriz.

“Hilton” olarak tlkemizin ¢esitli merkezlerindeki
yatirimlarimiz devam ediyor. Su anda 20'sini kendimiz
islettigimiz, 43'U franchise olmak Uizere toplam 63
otelimiz ile faaliyetimiz devam ediyor. 2019 yilinda
hedefimiz tGlkemizin ¢esitli illerinde farkli markalarimizi
temsil edecek 27 yeni otelimizi daha hizmete sokmak
ve uluslararasi Hilton kalitesini Anadolu'nun kiymetli
bolgelerini ziyaret eden ziyaretciler ile bulusturmak.

Turizm Gelistirme ve Tanitim Fonu 6nemli bir proje
Otelcilik sektoriinln yurt disi fuar katilimlarinda su
andaki destek kapsaminda, fuar katiliminda yalnizca
stant yeri kirasi ve stant dekorasyonu kalemleri
tesvikleri yer almaktadir. Fuarlara stant acmadan
ziyaretci olarak istirak eden ve is gorlismeleri yapan
satis yetkililerimizin ugak ve iase bedellerinde bir tesvik
bulunmamaktadir. Tesvik kapsaminin stant acilmasa
bile, bu harcama kalemlerini de icermesini 6neririz.

Farkh oranlarda olan konaklama ile yiyecek&icecek
katma deder vergisinin ayni oranda, yani yuzde 8 olarak
belirlenmesinin ihracatimizin artmasinda yararli olacagini
dusiniyoruz. Bununla beraber, bazi Girlinler Gizerinde
uygulanan Ozel Tiiketim Vergileri'nde otelcilik sektériine
Ozel indirim yapilmasinin, Glkemize tatil icin gelen
ziyaretcilerin konaklama tesisleri icindeki tiiketimi, dolayisi
ile gelirlerimiz tizerinde olumlu etkisi olacaktir.
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Yeni bir proje olarak kamuoyuna duyurulan Turizm
Gelistirme ve Tanitim Fonu’nun cok yararl bir
girisim oldugunu duslntyoruz. Dogru tercihler ve
dizenlemelerle, sektordeki isletmelere ilave yik
getirmeden uygulanmasi halinde tlkemiz icin ¢ok
faydali olacagi kanisindayiz.

Ayrica, vize serbestisi anlagsmalarinin genisletilmesinin
de turizm ihracatimiza blyuk katkisi olacagini
distndyoruz.

‘ 2019 yilinda hedefimiz

lilkemizin cesitli
illerinde farkh
markalarimizi temsil
edecek 27 yeni otelimizi
daha hizmete sokmak
ve uluslararasi Hilton
kalitesini Anadolu’nun
kiymetli bolgelerini
ziyaret eden ziyaretgiler

ile bulusturmak. \




Sektdr 2017 yilini, 2016 yilindaki kayiplarini telafi
ederek karl bir toparlanma yili olarak kapatmayi
basarmistir. 2017 yilinda sirketimiz, gerek Tirkiye'de
gerekse faaliyette bulundugu diger Glkelerdeki
surdirdlebilir karlihgini 6nemli 6lglide arttirmistir.
Turkiye'de yabanci havayollarina verdigimiz hizmetlerden
sagladigimiz doviz kazanclari ve yurt disi istiraklerimizden
tahsil ettigimiz temetti gelirleri ile glicli doviz yaratici
faaliyetlerimiz 2018 yilinda ivme kazanmistir.

istanbul Yeni Havalimani'ndaki modern tesislerimiz ile
faaliyetimize blyuyerek devam edecegiz. Sirketimiz, lokal
pazardaki basarili faaliyetini arttirarak stirdiirmeye devam
edecektir. Hindistan pazarinda gosterdigimiz basarilara 2018
yilinda yeni havalimanlari ekleyerek devam ettik. Oniimuizdeki
doénemde de alanimizdaki tiim firsatlari degerlendirecegiz.
ilaveten, Uzak Dogu, Orta Dogu ve Afrika'da gelisme
potansiyeli olan pazarlarla yakindan ilgilenmekteyiz.

Hizmet ihracatinin daha da gelismesi icin atilan
adimlardan memnunuz

Doviz kazandirici hizmet sektorlerine yonelik devlet
tarafindan verilen desteklerin, yesil pasaport gibi
uygulamalarin hizmet ihracatina etkisini olumlu
degerlendiriyoruz. Ulkemiz disinda hizmet verebilmek
icin yurt disi pazarlari iyi analiz edebilmek, yerinde
gozlemlemek ve is iliskileri gelistirmek gerekiyor.
Dolayisiyla seyahat ederken vize gibi, kimi zaman oldukca
zorlayici olabilen siireclerin dnlenmesi hem motivasyonu
artiyor hem de daha verimli calismayi saghyor.

Hizmet ihracatinin daha da gelismesi icin atilan adimlardan
memnunuz. Ornegin hizmet sektdriiniin Marka ve
TURQUALITY destek programina dahil olmasi ¢cok olumlu
bir gelisme ve sektdre uluslararasi bliyiime yoniinde ivme
kazandirmasini bekliyoruz.

2017

Celebi Havacilik
Holding A.S.

Dave DORNER
CEO

SURDURULEBILIR KARLILIGIMIZI
ARTTIRDIK

Sektorimiiz hizmet ihracatinda kalite olarak 6n plana
¢tkmaktadir. Dolayisiyla isim bilinirligi yUksektir.
Ancak mevcut deneyim ve teknolojileri diger iilkelere
ihrac ederken gidilen llkelerin havalimanlarinda
hizmet verebilmek icin oldukca birokratik stireclerden
gecilmekte ve operasyona baslama suiresi uzun zaman
almaktadir. Ulkemizin diger ulkelerle gelistirmekte
oldugu ticaret ve is birligi anlagsmalari sektorimiiz icin
de olumlu gelismeler yaratacaktir.

Tarkiye'nin 2023 yili hedeflerindeki ihracat biiylime
oranlari hepimiz icin goriinir ve ulagsmak istedigimiz
hedeflerdir. Dolayisiyla hizmet ihracatgisi olarak bu
hedeflere katki yapmak icin var glicimiizle calismaya
devam edecegiz.

istanbul
Havalimani’'ndaki
modern tesislerimizile
faaliyetimize biiyiiyerek
devam edecegiz.
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Devlet Hava Meydanlari

Isletmesi Genel Miidiirliigii

Funda OCAK

Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Muduir

2017'DE HAVA ULASIMI TALEBINDE
GUCLU BiR BUYUME KAYDEDILDI

Son yillarda gelismis ekonomilerde g6zlenen ekonomik
korumacihigin yiikselisine bagli olarak artan endiselere
ragmen, 2017 yilinda gerek kiresel ticaret gerekse hava
ulasimi talebinde glicli bir biylime kaydedildi. Diinya
genelinde yolcu trafigi ortalama ylizde 6, Avrupa'da ise
ylzde 8,5 artis gostererek blyiimesini strdiirdi (ACI
Annual Report - 2017). Tirkiye'de bu biiylime ¢ift haneli
rakamlara ulasti. Tlrkiye geneli dis hat yolcu trafigi ylizde
17.3 ve i¢ hat yolcu trafiklerinde yiizde 6.8 olmak lizere
toplam yolcu trafiginde yiizde 11.2'lik artis saglandi.
Boylece llkemizde hem Avrupa ortalamasi hem de diinya
ortalamasinin lizerinde biiyiime gerceklestirildi (DHMI).
Ozellikle dis hat artisinda Rusya ve Avrupa tlkeleriyle

olan iliskilerin normallesmesi tilkemiz havacilik sektoriine
olumlu bir sekilde yansidi. i¢ hatlarda da “havayolu

halkin yolu” sloganiyla hareket edilerek havalimani
sayisinin arttirilmasi ve beraberindeki diger ulastirma
politikalarinin olumlu etkisi, stirdtrilebilir bir blylimeyi
beraberinde getirdi. Hava seyrusefer hizmeti sagladigimiz,
Ulkemizin hava sahasini kullanmayi tercih eden (st gecis
trafigimiz de 2017 yilinda ylizde 9.7 artis gostererek
blylimemize 6nemli bir katki sagladi. Yuk trafigi (kargo,
posta ve bagaj toplami) acisindan da verimli bir yili geride
biraktik. Yuk trafigi (kargo, posta ve bagaj toplami) icin
havalimanlarimizda ytklenip bosaltilan miktar gectigimiz
seneye kiyasla dis hatlarda ylizde 17, i¢ hatlarda ylizde 3.2,
toplamda da ylizde 13.1’lik artis gosterdi.

Ulkemizin hava ulagimini destekleyen en énemli
unsurlardan turizm sektori ve cografi konumunun
cekiciligi bu basariya erisilmesinde rol oynamaktadir.
DHMi ile birlikte sektor bilesenlerinin her birinin topyekiin
katkisi s6z konusu olsa da talep yoniinden tlkemizde
havayolu ile seyahat eden belirli kitlenin varligi ve
sektorl beslemesinin de dnemi buyuktur.
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Biiyiik yatirimlar gerceklestirmeye devam edecegiz
Oniimiizdeki dénemde de biiylimenin geregi

olarak havalimanlarinda verilen hizmet kalitesinin
ylkseltilmesi ve ucus emniyetinin strekliliginin
saglanmasi amaci ile ¢alisacagiz. Modern terminal
binalarinin insasi, pist-apron-taksi yollarinin yapim

ve onarimlari ile kapasitelerinin arttiriimasina yonelik
imalatlarin yapilmasi, uluslararasi standartlara uygun bir
sekilde seyrisefer yardimci cihazlarinin tesisi, isletime
yonelik meydan hizmet araglarinin teminine iliskin buyuk
yatirimlari gerceklestirmeye devam edecegiz.

Program dahilinde 2018 yilinda Kahramanmaras ve Mus
havalimanlarina modern terminal binalarinin insasini
tamamladik ve yakin zamanda hizmete verecegiz.
Oniimiizdeki dénemde de havalimani terminal
kapasitelerimizi arttirmaya yonelik baslattigimiz

yeni yatinmlarimiza devam edecegiz. Cukurova ve Tokat
havalimanlarinin yapimi, Balikesir Merkez ve Gaziantep
havalimanlari yeni terminal binalarinin insaatlarinin
tamamlanmasi ve Kapadokya ile Samsun havalimanlari
terminal binalarinin ihale islemlerinin tamamlanmasi ile
Amasya Merzifon, Kayseri ve Siirt havalimanlari terminallerinin
yenilenmesi isleri calismalarimizda yer almakta.

Kamu 0Ozel sektor is birligi kapsaminda Cesme Alacati'da
genel havaciliga yonelik butik bir havalimani yapilmasi
amaciyla kurulusumuzca tim ihale stirecleri tamamlandi
ve gorevli sirket tarafindan calismalara baslandi.

Cumbhuriyetimizin kurulusunun 95. yildonimiinde
acihsini gerceklestirdigimiz istanbul Havalimani, Turkiye'yi
havayolunda “Dlnyanin Transit Merkezi” yapacak ve
mevcut avantajli konumunu daha da pekistirecek.

Sektore kazandirilan yeni havalimani ve terminal
binalarinin yani sira, artan yolcu ve ucak potansiyeli




ile dngorulen ihtiyaclar dikkate alinarak PAT

sahalarinin uluslararasi standartlarda hizmet kalitesini
arttirmaya yonelik yatirrmlar da yerine getirilmektedir.
Sabiha Gokgen, Esenboga, Adnan Menderes, Kars,

Milas Bodrum, Antalya, Van Ferit Melen, Erzurum
havalimanlarinda pist, apron ve taksiyolu imalatlari

ve yenilemelerine hizla devam ediyoruz. Gelecek
planlamalarimizda ise Gaziantep Havalimani emergency
pisti ve Esenboga Havalimani 3. pistinin yapimi isleri
g6z oniinde bulundurulacak.

Diger yandan hava trafik yonetimi ve havalimani
isletmeciligi alaninda kiresel boyutta rekabet glicline
haiz kurulusumuzun yurt disinda faaliyet gostermesine
yonelik diizenlemeler tamamlanmis olup, 2019 yilindan
itibaren yurt disina acihim hedeflerimiz arasindadir.

Havacilik sektoriindeki teknolojik gelismelerinin takibi
ve milli imkanlarimizla yeni projelerin gelistirilmesini
mumkin kilan Ar-Ge projelerine agirlik verilmeye
devam edilecektir.

Destekler biiyiimeyi hizlandiriyor

Devlet tarafindan havacilik sektériine verilen
destekleri, blylimeyi hizlandiran faktorlerden biri
olarak gorebiliriz. Kiltlr ve Turizm Bakanhgi tarafindan
2018 yiliigin turist getiren seyahat acentalarina
yonelik turizm destegi saglanmistir. Bu destek
sayesinde Ozellikle Antalya ve Alanya gibi turistik
havalimanlarimizda Rusya pazarindan tamamiyla
kopmamizin dniine gecilmistir. Bunun yaninda ihracatin
dinamik yapisi ve zamanla yarisiyor olmasi nedeniyle
ihracatci sirketlerin yurt disi ¢ikis islemlerinin de hiz
kazanmasini gerektirmektedir. Boylece farkli tilke
pazarlarinda ihracat yapmak isteyen ihracatgilarimiz,
havalimanlarimiz araciligiyla diinyanin pek ¢ok
noktasina kolaylikla ulasabilmistir.

Destek konusu 6nemli olmakla birlikte asil ihtiyag neyi
gercek anlamda destekleyebilecedimizi 6ngérmek
adina hizmet ihracatina dair verileri bir arada
bulunduran bir bilgi yapisinin olusturulmasidir.

Havayolu sirketleri ulasilabilir, emniyetli, yiiksek
hizmet kalitesine sahip ve ekonomik olmali
Ulkemizde, ulastirma politikalari yéniinden sirketlerin
gerceklestirdigi tim havacilik faaliyetlerinde kolaylik
saglandigi bilinmektedir. Ulkemizin liye oldugu
Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiiti’niin (ICAO)
diizenlemeleri, Turk sivil havacilik mevzuati ve ikili hava
ulastirma anlasmalarina gore gergeklestirilmektedir. Dis
hat tarifeli yolcu ve yiik tasimaciligi pazarinda lilkemiz

2017

tarafindan imzalanan ikili ve ¢ok tarafli anlasmalar
belirleyici iken, dis hat tarifesiz seferler icin ise ilgili
tastyicilarin iki Glkenin sivil havacilik otoritelerinin
onayini almasi gerekmektedir. Bunun bir sonucu
olarak havayolu tasiyicilarinin hizmet ihracatini daha
yukari seviyelere ¢ikarmalarinda farkli Glkelerle yapilan
anlagmalarin etkisi byuktir. Bu anlamda gelinen
seviye istatistiklere de yansimistir. istanbul Atatiirk
Havalimani, ACI (Uluslararasi Havalimani Konseyi)
tarafindan yayinlanan Avrupa Havalimanlari direkt
baglantilik raporuna gore 2008 yilinda 18. sirada yer
almakta iken 2017 yilinda 5. siraya kadar yikselmistir.
Ayrica Sabiha Gokgen, Antalya, Esenboga gibi
havalimanlarimizin baglanti sayilarindaki hizli artislarla,
Avrupa havalimanlari arasinda en ¢ok artis gdsteren
havalimanlari arasinda yer almaktadir.

Dunyada sivil havaciligin kiiresellesme ve 6zellesme
hareketleriyle artan rekabet, hava ulasimini tek bir
pazar haline getirmektedir. Bu pazardan pay alabilmek
adina havayolu sirketlerinin ulasilabilir, emniyetli,
yUksek hizmet kalitesine sahip ve ekonomik olmalari
gerekmektedir. Yolcularin havayolu sirketlerini tercih
etmesindeki en 6nemli etkenler bunlardir.

2023 vizyonunda iilkemizin kiiresel bir merkez olma
hedefi s6z konusudur

ihracattaki biiylime pek cok degiskene bagli olan bir
husustur. Kiiresel rekabetin yogunlugu hedeflerimizdeki
tutarhiiga etki etmektedir. Hava ulasimina yonelik olarak
konuyu ele aldigimizda, 2023 vizyonunda, tlkemizin
kiresel bir merkez olma hedefi s6z konusudur. Bu
dogrultuda yapilan calismalar ve yatirimlarla 2017-

2023 yillari arasinda ortalama dis hat yolcu sayisinda
ylzde 6,4, i¢ hat yolcu sayisinda ylizde 4,8, toplam yolcu
sayisinda da ylzde 5,5 blylime 6ngdrmekteyiz. Ayrica
Ust gecis trafiklerinde de ayni donem icin bliyiime
beklentimiz yiizde 5,5'tir (DHMI). Yine dnem verdigimiz
konulardan biri olan dis hat kargo trafiklerinde de 2017-
2023 arasindaki ortalama blyimede ylizde 4,4 oraninin
yakalanacagini 6ngérmekteyiz.
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Mercedes-Benz Turk A.S.

Siier SULUN

icra Kurulu Bagkani

ELDE ETTiGIMiZ BASARILARLA KENDiI
CITAMIZI YENIDEN BELIRLEDIK

Mercedes-Benz Turk olarak yarim asri askin siiredir
Tarkiye'de faaliyetlerimizi strdlriyoruz. 2017 yil
sirketimizin 50. yil donlimi olmasi sebebiyle bizim

icin blyuk 6nem tasiyordu. 2017'de toplam 423 adet
otobus, 9.128 adet kamyon, 9.041 adet hafif ticari

arag, 25.588 adet otomobil ve 4.598 adet ikinci el satisi
gerceklestirdik. Aksaray Kamyon Fabrikamizda ise 2017
yilinda 13.339 adet kamyon urettik. Kamyon ihracat
hacmimizi 2016 yilina oranla ytzde 38 artirarak, 6.469
adetlik kamyon ihracati ile tarihimizin en ylksek ihracat
rakamina ulastik.

Turkiye'deki faaliyetlerimizin 50. yilini kutladigimiz bu
anlamli yilda, elde ettigimiz basarilarla kendi ¢itamizi
yeniden belirlemek bizleri cok gururlandird. ihracat
alanindaki basarimizi yalnizca global standartlarda
Urettigimiz Urtinlerimize degil; ayni zamanda

hizmet ihrag edisimize bor¢luyuz. Hosdere Otobis
Fabrikamizda Urettigimiz otobuslerimiz ve Aksaray
Kamyon Fabrikamizda Urettigimiz kamyonlarimizi
ihrac etmenin yani sira, Ar-Ge ve IT hizmetlerimiz ile
de ana sirketimiz Daimler’in global aginda cok 6nemli
bir konuma sahibiz. Bugiin, istanbul Hosdere Otobiis
Fabrikamiz blinyesinde otobds Uriin grubu 6zelinde ve
Aksaray Kamyon Fabrikamiz biinyesinde ise kamyon
Grln grubu 6zelinde Ar-Ge faaliyetleri ylriten iki Ar-
Ge merkezimiz var. Bu iki merkezden de tiim diinyaya
muhendislik ihracati gerceklestiriyoruz.

Daimler’in global Ar-Ge aginda farkli bir noktaya
yiikseldik

Mercedes-Benz Turk olarak éniimuizdeki donem
hedeflerimiz arasinda; Gretimdeki performansimizi
arttirarak devam ettirmek, sahip oldugumuz genis Griin
yelpazemiz ile pazardaki lider konumumuzu korumak,
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ihracat hacmimizi arttirmak, Ar-Ge&bilisim teknolojileri
alanlarindaki calismalarimiza hiz kazandirmak ve
kurumsal sosyal sorumluluk projelerimizle Tiirkiye'ye
yaptigimiz katkiyr devam ettirmek yer aliyor.

Ozellikle 2017 yilinda acikladigimiz 8,4 milyon Avro
yatirrmimiz ile Aksaray Kamyon Fabrikamiz biinyesinde
insaatina basladigimiz ve 2018 yilinin tc¢linci
ceyreginde devreye aldigimiz yeni kamyon Ar-Ge
merkezimiz ile ana sirketimiz Daimler’in global Ar-Ge
aginda farkli bir noktaya ytikseldik. Bugiin Mercedes-
Benz yildizli tim kamyonlarin yol testleri yalnizca
Aksaray’'daki Ar-Ge merkezimiz ve bilinyesinde gorev
alan Turk mihendisler tarafindan yapiliyor, onaylaniyor.
Ozetle, Aksaray’in onayindan gecemeyen bir Mercedes-
Benz kamyon yollara ¢citkamiyor. Merkezimiz tarafindan
gerceklestirilen testler ve verilen onaylarin akabinde bu
kamyonlar tiim diinyada kullaniliyor.

Mercedes-Benz Tiirk olarak Uretim, istihdam ve sosyal
sorumluluk projelerimize ek olarak 6zellikle Ar-Ge
calismalarimiz kapsamindaki bu yeni yatirrmimizla
Tarkiye'nin yerel potansiyeline olan katkilarimizi devam
ettiriyor ve bununla gurur duyuyoruz.

Ar-Ge yatirimlari ve calismalari gerceklestirmek
hayati 6nem tasiyor

GUnUmuzde yalnizca bir Griinl Gretmek degil, ayni
zamanda sahip olunan bilgi birikimi, yetkinlikleri

tim diinyaya ihra¢ etmek ve kiresel rekabette s6z
sahibi olabilmek icin Ar-Ge yatirimlari gerceklestirmek
hayati dnem tasiyor. Tirkiye'de otomotiv sanayi Ar-Ge
alaninda yapilan tesviklerin de etkisiyle ¢cok basaril
islere imza atiyor. Sadece sirketimiz Mercedes-Benz
Tark'Gin degil, rakiplerimizin de Ar-Ge alanindaki basarili
islerini izliyoruz ve lilkemiz adina gurur duyuyoruz.




Her alanda oldugu gibi Ar-Ge alanindaki ¢alismalar
konusunda da rekabet biiylk basarilari beraberinde
getiriyor. Bu ¢ercevede; 5746 sayili Arastirma ve
Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun'un ¢ikarilmasiyla tilkemizin Ar-Ge kapasitesini
arttirmak ve Ar-Ge ve inovasyon ekosistemini
gelistirmek amaciyla, Ar-Ge merkezlerimize birtakim
destek, tesvik, istisna ve muafiyetler tanindi. Yerel
potansiyeli degerlendirebilmek adina bu destek ve
faaliyetleri ¢cok kiymetli buluyoruz. Mercedes-Benz
Tirk olarak binyemizde barindirdigimiz iki Ar-Ge
merkezimiz ve Turkiye'deki Ar-Ge merkezlerinin
sayisindaki artis da bunu belgeliyor. Saglanabilecek
yeni destek, tesvik, istisna ve muafiyetler ile daha kisa
bir sirede daha fazla yeni basariya imza atabilecek
potansiyelin Tirkiye'de mevcut oldugu kesin.

Beklentimiz otomotiv sektoriiniin siirdiiriilebilir bir
bicimde biiyiimesi

Tlrkiye'de otomotiv sektdrl hem Gretim hem de
ihracat anlaminda 6nemli bir noktada konumlanmaya
devam ediyor. Turkiye, 2017 rakamlari incelenecek
olursa, dlinyada uretilen her 100 aragtan ikisinin
Uretimini Gstlenen 6nemli bir Gs konumunda.
Urettigimiz araclarin ylizde 79'unu ihrac ediyoruz.

12 yildir Tarkiye’'nin ihracat lideri otomotiv olurken
sadece 2017'de ihracatin ylizde 18,2’sini sektoriimuiz
olusturdu ve 29 milyar dolarlik rekor bir seviyede
ihracat gerceklestirerek, Glkemizin ekonomisine katkida
bulunuldu. Otomotiv sektériiniin hem ic hem de ihracat
pazarlarinda strdurdlebilir bir bicimde blyimesi
beklentilerimizin en basinda geliyor.

Hizmet ihracatli konusunda ise hem Mercedes-Benz
Turk olarak bizim hem de sektoriin diger onemli
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oyuncularinin atilimlari, yatirimlari ve yetkinliklerinin
her gegen giin arttigini gézlemliyoruz. Bu yatirim

ve calismalarin artarak devam etmesi, bizlerin ve
sektor oyuncularinin global agda Ustlendigi gorev

ve yetkinliklerin Gneminin her gegen giin artmasi
Ulkemizin potansiyeli ve geleceginin ne denli parlak
oldugunun bir géstergesi. ilerleyen dénemde sektériin
tim oyunculari tarafindan Ustlenilen bu yetkinlik ve
sorumluluklarin artarak devam edecegini 6ngoriyoruz.

Yatirimlar ihracatin erisecegi seviyeyi belirleyecek
Ulke ekonomisinin lokomotiflerinden biri olan otomotiv
sektord, Turkiye'nin 2023 hedefleri agisindan da biylik
onem tasiyor. 2017 yilinda Glkemizin sektdrimuz

ile gerceklestirdigi 29 milyar ABD dolarlik rekor
seviyedeki ihracati bunun en blylk gostergelerinden
biri. Ulkemiz ve sektériimiize yapilacak yeni Ar-Ge ve
teknolojik icerikli yatirimlar, ihracatin erisecedi seviyeyi
belirleyecek. Son dénemde Tiirk otomotiv sanayisi tim
dlinyada gelisime yonelik bir zorunluluk ve yukselen bir
trend olan Endustri 4.0 kapsaminda 6nemli atilimlarda
bulundu. Bugiin yasadigimiz kiiresel ekonomik cevreyi
distindligimuzde sektéri daha da yukariya tasiyarak
rekabeti arttiracak olan en 6nemli nokta stiphesiz Ar-Ge
faaliyetlerinin ve yatirnmlarinin artmasina dayaniyor.
Mercedes-Benz Turk olarak bizler de bu konuda
Ustimize disen gorevi, 50 yili askin stredir kesintisiz
Uretimimiz, ihracatimiz, sagladigimiz istihdam,
gerceklestirdigimiz Ar-Ge calismalari ve teknolojik
yatirimlarla sirdlirmeye devam ediyoruz.
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Mehmet Ali AYDINLAR

Yonetim Kurulu Baskani

2017'DE HER ALANDA BUYUDUK

Basariya yol acan ¢ok sayida faktor olduguna inaniyoruz. Ancak
en buyuk tastyici gli¢, once hayallerimiz sonra vizyonumuzdur.
Hayalimiz, bir diinya oyuncusu olmak, tstelik bunu bir Ttrk
markasi olarak yapmakti. Gururla sdyleyebilirim ki bunu yaptik!
Vizyonumuz, gelecedi buglinden goren ve gerceklestirme
adimlari atan bir sirket olmakti. Olduk! Eger bdyle bir
vizyonunuz varsa, sirket olarak gelistireceginiz stratejiler ve
organizasyonunuz bu ¢erceve dahilinde sekillenir. Biz de

bdyle sekillendirdik. Tabii, bu basaridaki dnemli paylardan

biri de miikemmeliyet tutkumuzdur. Hayal kurabilir, vizyoner
olabilirsiniz ama isinizi, blytk bir tutku ile yapmazsaniz, en ince
detaylan diisiinmezseniz, basarili olamazsiniz. Ozellikle insan
saghgi gibi hassas bir alanda calisiyorsaniz, en kigiik ayrinti

bile cok 6nemli hale gelir. Biz hi¢ kimsenin yapmadigini ya

da herkesin yaptigini farkli yaparak bu alanda fark yarattik. ..
Ozgiin isletme ve hizmet modelleri gelistirerek saglikta adeta
bir ekosistem insa ettik; bu sistem icinde nitelikli, verimli ve
memnuniyet orani yiiksek bir hizmet Urettik. iste bu ylizden
daha ¢ok sayida yabanci hasta glivenerek, isteyerek Acibadem’i
secip geliyor ve biz daha fazla hizmet ihracati yapabiliyoruz.
2017 yil Acibadem’in faaliyet gosterdigi her alanda biiytiimesini
stirduirdGig bir yil oldu diyebiliriz. Yil boyunca, grup olarak
yaptigimiz ve hizmet ihracatina etkisi olan yurt ici ve yurt disi
yatinmlarimiz hakkinda kisaca bilgi vermemiz gerekirse; Mart
2017'de istanbul'un Asya yakasinda, toplam 98.000 m2 kapali
alantile Aclbadem’in 21. hastanesi olan 350 yatak kapasiteli
Acibadem Altunizade Hastanesi'ni hizmete actik. Acilbadem
Altunizade, bugiin essiz altyapisi ve modern teknolojisiyle
yabanci hastalarin en ¢ok tercih ettigi hastanelerimizden biri
haline geldi. Ayrica, 2017 yili igerisinde artan hasta ihtiyacini
karsilamak lizere Acibadem Maslak Hastanesi'nin ikinci etabina
baslamistik. Grubumuzda yabanci hastalarin sik¢a tedavi
hizmeti aldigi Aclbadem Maslak Hastanesi de genisleme
projesinin tamamlanmasiyla birlikte, toplam 106 bin metrekare
kapali alaniyla hizmet vermeye devam etmektedir. Yurt disinda
ise 2017 Mayis ayinda Amsterdam'da Aclbadem International
Medical Center markasiyla, 3.500 metrekarelik blyuk bir
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tip merkezini hizmete actik. Bu merkezimizde tani almis ve
kompleks tedavi gerektiren hastalari, gerektiginde Tiirkiye'deki
hastanelerimize yonlendirebiliyoruz. Bu tip merkezimiz de

kisa bir stire icinde toplamda 24 yatak ve 2 ameliyathanenin
eklenmesiyle kapasitesini artirip, toplam 5.000 metrekarelik bir
faaliyet alanina ulasmis olacak. Bu genisleme projemizi de bu

yil sonuna kadar tamamlamayi hedefliyoruz. Aclbadem 2017
yilinda da, 6zellikle hizmet ihraci konusunda, Tiirkiye ekonomisine
ciddi katkilar vermeye devam etti. Bulundugumuz bolgedeki
jeopolitik gelismelerin gegmis yila gore iyilesmeye baslamasiyla
birlikte, Glkemize gelen turist sayisinda ytizde 30 civarinda artis
oldugunu gordiik, buna paralel olarak da yurda gelen yabanci
hasta sayisindaki artis, bizi olumlu yonde etkiledi diyebiliriz. 2017
yilinda yaklasik 35 bin yabanci hasta Aclbadem hastanelerinde
tedavi gordii. Burada bir bagka Gnemli nokta da, hastanelerimizde
tedavi goren yabanci hastalardan elde edilen gelirin yaklasik yarisi
dolar ve diger yarisi da euro cinsinden oldugundan, tilkemize
ciddi bir doviz girdisi de saglanmis oldu. Grubumuz ayrica saglik
alanindaki 27 yillik bilgi birikimini yurt disina da en etkin sekilde
aktarmayi hedef edinmis olup, bu konuda ¢cok 6nemli adimlar
atmaktadir. Ozellikle son dénemlerde bunun bircok drnegini
gormekteyiz. 2013 yilinda Irakin Stleymaniye sehrinde agiimig
olan Faruk Medical City icin yapilan hastane yonetimi anlasmasi
bu siirecin baslangici olmustu. Bunu takiben, 2017 yilindan beri
Dubai Devleti'nin toplam 17 adet kamuya ait laboratuvarinin
yeniden yapilandirilmasi kapsaminda verdigimiz danismanlik
hizmeti; Suudi Arabistan devlet hastanelerinin dijitallesmesi
kapsaminda Riyad sehrinde bir devlet hastanesine Acibadem’in
Cerebral Plus sistemini kurarak hastanenin tamamen dijital
ortama gecirilmesi ve 6zellikle o Uilkenin vatandaslarina yonelik
olarak kemik iligi nakli alaninda yaptigimiz basarili calismalar

ve tedaviler sonucunda (27 hastaya kemik iligi nakli) bizzat

Abu Dhabi Sultani tarafindan yilin en basarili uluslararasi saglik
kurulusu odiltine layik gérilmemiz, Acibadem icin olumlu
gelismeler olarak degerlendirilebilir.

Tiirkiye'nin saglik turizmindeki hedeflerine maksimum
katkiyi vermeyi amacliyoruz.

Buiylime stratejilerimiz cercevesinde hem yeni hastane insaat
projeleri hem de muhtemel satin alma projeleriyle ilerlemeyi
tercih ediyoruz. Hem yurt ici hem de yakin cografyadaki sosyo-




ekonomik konjonktiiriin izin verdigi sekilde, sirketin vizyon

ve hedeflerine en uygun yatirim firsatlarini gerceklestirmeyi
hedefliyoruz. Acibadem’in biiylime stratejisi kapsaminda,
faaliyet gosterdigimiz bolgelerde yer alan karli ve satin alim
sonrasi deger katabilecegimiz sirketlere yatirim yaparak
ilerlemeye 6nem veriyoruz. Su an igin planlarimiz dahilinde
yakin bir gelecekte bir yatirim planimiz yok ama yukarida
belirttigimiz gibi stratejilerimize uygun yatinm firsatlarini
proaktif bir sekilde degerlendiriyoruz. Ayrica, Aclbadem

yabanci hastalara yonelik hizmetlerini Aclbadem Healthpoint
adinda tek bir marka altinda topladi. Bugiin toplam 25 (ilkede
40 civarinda temsilcilik ofisimiz mevcut ve buralardan ciddi
saylda yabanci hastayi Tiirkiye'ye cekerek saglik turizmine katki
yapmaktayiz. Oniimiizdeki dénemde, bizim icin stratejik olan
Ulke ve sehirlerde yeni ofisler acarak yabanci hasta sayimizi daha
da arttirmayi hedefliyoruz. Acilbadem olarak, en basta hasta
glvenligi ve hasta memnuniyeti odakli hizmet anlayisimizla fark
yaratmayi hedefledik. Hastalar en kaliteli saglik hizmetini aldikca,
kulaktan kulaga yoluyla bile biiyiimeye katkida bulunulabiliyor.
Tayland'in Bangkok sehrinde bulunan Bumrungrad Hastanesi
saglik turizminde dlinyanin en 6nde gelen kurumlarindan bir
tanesi olmakla beraber, 2016 yilinda toplam 190 farkli {ilkeden
520.000 yabanci hastaya hizmet vermis. Bu rakam 2016 icin o
hastaneye gelen buitlin hastalarin neredeyse yarisina tekabiil
ediyor. Biz de bu anlayisla, Acibadem olarak Tiirkiye'nin saglik
turizmindeki buylime ivmesine ve diinyanin en dnemli medikal
turizm destinasyonlarindan biri olma hedefine maksimum
katkiy1 vermeyi amaclyoruz.

ihracat destekleri ihracatcilara kolaylk saghyor

ihracat desteklerinin artmasi, elbette ki ihracatcilarin lehine
gelismeler saglad. Yesil pasaport uygulamasi da, 1 milyon ABD
dolarindan fazla ihracat yapan firma yoneticilerine 6zellikle
agir vize sartlari olan Ulkelere girislerde kolaylik saglamasi
agisindan oldukca 6nemli bir adim. Bu yeniliklerin hem
ihracat yapan firmalarin hayatini kolaylastiracagini, hem de
bazi burokratik stireclerin kisalmasi nedeniyle olumlu katki
saglayacagini diistiniyoruz. Ayrica, Turkiye'nin ilk hastane
grubu olarak TURQUALITY programina bagvurumuzu yaparak
eyliil ayinda denetimimizi tamamladik. Aclbadem markasinin
daTURQUALITY ile beraber Turkiye disindaki doéviz kazandirici
faaliyetlerini de ciddi sekilde artirmasini hedefliyoruz.

Hizmet ihracatinin gelismesine katki olarak iki farkli agidan
bakabiliriz. ilki, hali hazirda verilen desteklerin saglik hizmet
sunucularina maksimum faydayi saglayacak sekilde gézden
gegcirilmesi olabilir. Bunun yaninda, 6zellikle Tiirkiye olarak
hizmet ihracinda 6n siralarda yiikselebilmek adina yeni
teknolojiler ve inovasyon alaninda ciddi calismalar yapmaktayiz.
Ozellikle kdk hicre tedavisi altinda kanser tedavilerine yonelik
bircok farkli arastirma devam ediyor; bunlar Tlrkiye'nin
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yabanci hastalar tarafindan daha fazla tercih edilmesinde 6nemli
rol oynayacak calismalar. Dolayisiyla bu alandaki arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini destekleyici, kapsamli tesvik paketleri ve
desteklerin 6nemli olabilecegi kanisindayim.

Saglik turizminde pek ¢cok avantaja sahibiz

Saglik turizmi agisindan degerlendirdigimizde; Tiirkiye, sahip
oldudu kaliteli saglik kuruluslari, glicli altyapisi ve uzman
hekimleriyle saglik turizminde 6ne cikan ulkeler arasinda yer
aliyor. Bircok tilkeye birkag saatlik ucus mesafesinde olmasi, tedavi
hizmetlerinin kaliteli ve uygun fiyata sunulmasi, turistik zenginligi
Turkiye'yi 6ne ¢ikaran dnemli avantajlar. Bunun bir sonucu olarak
da, 10 sene 6nce saglik turizmi veya saglik hizmetleri denildiginde
pek telaffuz edilmeyen tilkemiz, bugiin 6zellikle komsu
cografyalarda akla ilk gelen Uilke oluyor.

Son yillarda saglik sektorli de dahil olmak tizere 6zel sektore
yapilan yatirmlarin artmasi, 6zellikle saglik hizmetlerindeki
kapasite ve kalitenin yiikselmesine biytik katki sagladi. Saglik
hizmetlerinde JCI gibi uluslararasi akreditasyonlarin yayginlasmasi
ile kalitenin standartlasmasi ve devletin hem saglik yatirnmlarina
hem de saglik turizmine yonelik destegi sayesinde Turkiye, saglik
hizmetleri konusunda diinya genelinde bilinirligini arttirdi ve saghk
hizmetlerinde tercih edilen bir Glke konumuna geldi. Bugiin artik
Tirkiye'de saglik hizmetlerinin gelismis Ulkelerdeki nitelikli yapiyla
rekabet edebilecek diizeyde sunulmasi, tilkemize diinyanin dort
bir yanindan hastalarin tedavi amaciyla gelmesini sagliyor. Bu
anlamda hem kamu hem de 6zel sektorde ciddi 6lcekli yatirimlar
yapilmakta. Yapilan yatirimlar, sahip oldugumuz cografi avantaj,
hizmet sektoriindeki tecriibemiz ve iyi egitimli geng ve dinamik
insan kaynagimiz sayesinde, Turkiye'nin saglik turizminde yiikselen
trendinin devam edecegine inaniyoruz.

Her gegen yil hizmet ihracati pastasindan daha ¢ok pay
almaya basladik

Tirkiye'nin ihracattaki buylime oranlari 6zellikle son donemlerdeki
ekonomik gelismeler de géz 6niine alindiginda olumlu diyebiliriz.
Sagdlik sektoriintin de bunun 6nemli bir parcasi olmaya devam
edecedi kanisindayim. 2000'li yillarda yaklasik 1,5 trilyon ABD
dolari olan diinya hizmet ihracati bugtin 4,8 trilyon ABD dolarina
ulasti. Sadece bu rakamlar bile son derece dikkat ¢ekici ve kayda
degerdir. Hizmet ihracatinin tlkemizdeki gelisimi de diinyaile
paralel ilerliyor. 2017 yilina gelindiginde hizmet ihracatimiz,

yiizde 17'lik artis ile 43,6 milyar dolara ulagmistir. Ulkemiz, saglik
turizminde diinyada hizla yiikselen bir yildiz haline gelmis ve

her gecen yil hizmet ihracati pastasindan daha ¢ok pay almaya
baslamistir. Ozellikle biiytiyen ve gelisen Tiirkiye'nin bu pastadaki
payinin artmasi olduk¢a memnun edicidir. Biz de bu sektoriin lider
kurulusu Acibadem olarak, yalnizca saglik turizmi alaninda degil,
yurt disi saglik yatinmlarimizla da yeni kazanimlar ve pazarlar elde
etmeye caliglyoruz.
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(Medical Park)

Dr. Muharrem USTA

Yonetim Kurulu Baskani ve CEO

TURKIYE, KURESEL SAGLIK TURIZMINDE

KONUMUNU HIZLA GUCLENDIRIYOR

Sirketimiz agisindan 2017 basarili bir yildi. Tiirkiye, son
yillarda yliksek standartlarda hizmet anlayisi, basaril
hekimleri ve fiyatlandirma politikalariyla kiiresel saglhk
turizminde konumunu hizla glg¢lendiriyor. Grubumuz
da bu calismalara katki saghyor. ingiltere’den iran’a,
Almanya'dan Glrcistan’a, Bulgaristan'dan Cezayir'e
uzanan ¢ok genis bir cografyadan hastalara hizmet
veriyoruz. 2017 yilinda 50 binden fazla yabanci hasta
acil tibbi ihtiyaclar, ortopedi hizmetleri, beyin ve kalp-
damar ameliyatlari, organ nakli gibi kritik tedaviler icin

yurt disindan tlkemize gelip sagliklarini bize emanet etti.

Tirkiye ihracatcilar Meclisi’'nin arastirmasina sirketimiz
2016 yilinda Turkiye'nin saglik hizmet ihracati liderleri
arasinda yer aldi. Bu gurur tablosunun bir pargasi
olmaktan dolayi cok mutluyuz. 2017 yilinda ulastigimiz

blyukllik ile bu basarimizi sirdirecegimizi diistiniiyoruz.

Yurt disindaki calismalarimizi her gegen yil ciddi oranda
blylUtmekteyiz. 2018 yilinda, yeni hizmet alanlari

ve is birligi modelleri ile gelistirdigimiz uluslararasi

is hacmimiz 2017'ye gore ciddi oranda buyudd.
Uluslararasi hizmetler konseptimizi, uzun yillardir
suregelen yalnizca yurt disindan gelen hastalari tedavi
etme anlayisindan c¢ikartip, yurt disinda yonetim
danismanhdgi, kurumsal franchise, afiliasyon ve is
birligi anlasmalariyla gelistirmekteyiz. Bu is gelistirme
modelleriyle uluslararasi saglhk yonetiminde yalnizca
grubumuzun degil, Turkiye markasinin da algisini bir
ileri seviyeye tasimak icin calisiyoruz.

Tesvikler Tiirkiye'nin saglik alaninda biiyiimesine
katki saghiyor

Tarkiye son 15 senede saglik turizminde ciddi bir ivme
yakaladi. Son yillarda 6zellikle déviz kazandirici hizmet
sektorlerine yonelik baslatilan tesviklerin, Turkiye'nin
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saglik alaninda buyumesine katkilari tartisiimaz. Ayrica
Saglik Bakanligi ve Ticaret Bakanhgi'nin sektoriin

temsilcileriyle yaptigi calistaylarda ortaya c¢ikan fikirler,
Tlrkiye adina uluslararasi platformda faaliyet gosteren
tim hastanelerin gelisimi agisindan ciddi deger tasiyor.

Ulkemiz diinyada saglik turizminden cok daha biyiik
bir pay alabilecek potansiyele sahip. Bu sebeple aslinda
konuyu “saglik turizmi” adiyla tanimlamak dogru degil.
Artik Tirkiye'deki hastaneler sadece hasta kabul edip
tedavi etmiyor, zamaninda Amerikan hastanelerinin
yaptigi gibi yurt disinda afiliasyonlarla, akademik ve
profesyonel is birlikleriyle buyuyor. Dolayisiyla biz
isimizin bu alanini “Uluslararasi Saglik Hizmetleri” adini
verdigimiz daha genis bir terminoloji altinda takip
ediyoruz.

Egitim sistemimiz destegi 6nemli

Uluslararasi alanda rakiplerimize gére 6n plana
¢itkabilmemiz icin 6ncelikli olarak birden fazla dili
konusabilen saglik profesyoneli sayisinin hizli bir
sekilde cogalmasi; dolayisiyla da egitim sistemimizin
bu yénde desteklenmesi cok dnemli. Universitelerin
yabanci dilde egitim veren basta hemsirelik olmak
Uzere saglik personeli yetistiren bolimlerinin sayisinin
arttirilmasi, Glkemizin saghk turizmi hedefleri
dogrultusunda acilen atilmasi gereken adimlardan biri.
Bunun Ulkemizin bugliniine ve gelecegine yapilacak
¢ok 6nemli bir yatirim olduguna inaniyorum.

Ayrica Turkiye'de tedavi gormeyi secen kisilerin ilkemize
geldiklerinde herhangi bir kurum/araci ile problem
yasamalari durumunda haklarini savunacak bagimsiz bir
yapinin olusturulup, bu yapinin varhdinin yurt disinda
tanitilmasi da Turkiye'nin marka degerini arttiracak en
onemli noktalardan biri diye diisliniyorum.
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Kaliteli hizmeti ulasilabilir rakamlarla sunuyoruz
Saglik sektorinde kaliteli hekim, ileri teknoloji ve

Ust duizey saglik hizmetlerini, Tlrkiye'nin en buylk
avantajlari olarak siralayabiliriz. Bu hizmetlerin
uluslararasi rekabete gore daha ulasilabilir rakamlara
sunuluyor olmasi, Turkiye'yi bircok tlkeye gore, saglik
turizmi faaliyetlerine daha ge¢ baslamis olmasina
ragmen saglik hizmeti ihracatinda kisa siirede Ust
seviyelerde konumlandirdi.

Bir Ulke icin saglik alaninda gelisim ve sonrasinda
hizmet ihracati yapmaya karar vermek bir vizyon
meselesidir. Tlrkiye bundan 15 sene dnce uluslararasi
alanda diinyanin dnde gelen saglik destinasyonlari
arasina girebilecedini 6ngordi ve bu yone hamleler
yapilmaya basladi. 2023 hedeflerimiz de benzer bir
vizyon ile olusturuldu. Bizler tGlkemizin bu hedeflerine

ulasmasi icin var gictiimiizle calismaya devam ediyoruz.

‘ Ulkemiz diinyada saghk

turizminden ¢ok daha biiyiik bir

pay alabilecek potansiyele sahip.

Bu sebeple aslinda konuyu “saghk
turizmi” adiyla tanimlamak dogru
degil. Artik Tiirkiye’deki hastaneler
sadece hasta kabul edip tedavi
etmiyor; zamaninda Amerikan
hastanelerinin yaptig: gibi yurt

disinda afiliasyonlarla, akademik ve
profesyonel is birlikleriyle biiyiiyorJ

Tirkiye'nin §()() Biyiik Hizmet ihracatgisi
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Erhan BULUTCU
Genel Mudur

ULUSLARARASI HASTALARIMIZ HERYIL
ARTAN BiR ORANDA Bizi TERCiH EDiIiYOR

Vehbi Kog Vakfi Saglik Kuruluslari olarak belirledigimiz
klinik yol, rehber ve talimatlarla herkese ayni kalitede,
glvenilir, seffaf ve kapsamli bir tani, tedavi ve bakim
hizmeti sunuyoruz. Hacim-bazl yerine, deger-bazl bir
sistem olusturarak, bu dogrultuda yarattigimiz insan
kaynagimizla hastalarimizi memnun etmeye calisiyoruz.
2017 yih bu baglamda projelerimizi hayata gecirdigimiz
ve yeni yatirimlar yaptigimiz verimli bir yildi. 2017 yilinda
300.000'den fazla hastamizi hastanelerimizde tedavi ettik.
Ozellikle 2017 yilinda ekonomik ve jeopolitik stabilitenin
saglanmasi ile uluslararasi hastalarimizin sayisinda ¢ok
blyuk bir artis kaydettik. Uluslararasi hastalarimiz her

yil artan bir oranda bizi tercih ediyor. En son teknoloji

ile donatilmis hastanelerimizin yani sira deneyimli
ekibimizin de bunda katkisi ¢cok biytik. Saglik hizmeti
sunan ulkelere gore daha uygun fiyat araliklarinda hizmet
veriyor olusumuz, diger onemli faktor. Kuzey Amerika
standartlarinda sundugumuz hasta bakim ve tedavisinde
miikkemmellige ulasmanin yani sira sliphesiz en biytk
ozelligimiz sayginligimiz ve givenilir olmamizdir.

insan kaynagina yatirim

Vehbi Kog Vakfi Saglk Kuruluslari olarak insan kaynagimiza
yaptigimiz yatirim ve verdigimiz degerle farklilastigimizi
distniyorum. Calisma arkadaslarimiza mesleki ve kisisel
gelisimlerini destekleyici egitim olanaklari sunuyoruz. Kog¢
Universitesi Hastanesi Topkapi kampiisiimiizde hayata
gecirdigimiz ileri Diizey Egitim ve Similasyon Merkezi
projesini buna 6rnek olarak verebiliriz. Kalifiye saglik
personelinin yetistirilmesi icin, tutum ve davranistan tibbi
bilgi ve beceriye kadar, yatirim yapmaya devam edecegiz.

Amerikan Hastanesi olarak 100. yilimiza dogru yurirken
yeni girisimler, dncl merkezler ve is modellerimizle daha
genis kitlelere ulasmayi hedefliyoruz. Bu yolda yurirken
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oncelikli hedefimiz, ustalik ve mikemmellik siarimizla
hasta bakim ve tedavisinde sifir hatayi saglamak.

Planlarimiz arasinda hastalarimizdan gelen talepler
tzerine istanbul disindaki lokasyonlara yayilmak da
bulunuyor. Bu kapsamda Ozel Bodrum Hastanesi'ni
blinyemize katarak Bodrum Amerikan Hastanesi
markasiyla yatirimlarimiza devam ediyoruz.

Avrupa ve cevre Ulkelerde referans merkez olma
hedefiyle Ko¢ Universitesi Hastanesi'nde Organ Nakli
Merkezi'mizi actik. Bunun yani sira, bahsettigim
Ulkelerde tele-tip alanina yatirim yaparak giivenilir
tani merkezlerinin acilmasini ve telekomiinikasyon
teknolojileriyle hastalarin hastaneye gelmesine gerek
kalmadan saglik personeline ulasmalarini planhyoruz.

Gelecek yatirimlarimiz arasinda dijitallesme 6nemli bir
baslik olmaya devam ediyor. Dijitallesme hayatimizin
her alanini hizla kaplarken, saglk sektortiiniin dijital
dénisiimi de hizl bir sekilde bagladi. ilerleyen
yillarda saglik ihtiyaci icin hastaneye gitmeye gerek
kalmayacagini soylemek artik mimkdn. Evlerimize
entegre olacak saglik sensorleri, tele-tip, portatif
teshis cihazlari ve yapay zeka bazli klinik tani destek
sistemleri, saglik sektoriindeki yeni teknolojilerden
bazilari. Ozellikle saglik verilerinin toplanmasi ve bu
verilerin korelasyonu ile olusturulacak algoritmalar,
yapay zeka ile karar veren klinik sistemlerin
gelistirilmesinde 6nct rol oynayacak. Deger odakli
hizmet verme anlayisiyla baglantili olarak, daha spesifik
teshis konulmasinda ve hastalar icin en etkili olacak
tedavinin belirlenmesinde doktora yardimci olacak.

Diger bir yatirirmimiz tamamlayici tip Gizerine. 2017
yilinda “iyilestir Kendini” mottosuyla hastalarimizin
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yani sira ¢alisanlarimizin fiziksel, zihinsel ve ruhsal
sagliklarina katkida bulunacak nitelikteki blttinsel
yaklasimlari benimseyen Code Lotus projesini baslattik.
Code Lotus'ta Cleveland Clinic, MD Anderson gibi alaninda lider
pek cok hastanede de 6rnekleri oldugu gibi tamamlayici tip

ile hem yogun stres altindaki ¢alisanlarimiza hem de hastalara
yonelik tasarlanmis programlar sunuyoruz. Homeopati,
biofeedback, kayropraktik, miizik-terapi, dans-terapi, sanat-
terapi, ayurvedik danismanlik, akupunktur, yoga ve meditasyon,
bu programlardan birkacl.

Code Lotus son derece dnemsedigimiz, tibbi liderlerimizle
birlikte glivenilir, aldatici pazarlama yapmadan, tibbi iyilesmeye
destek olacak sekilde tasarlanmis, tedaviye biittinciil yaklagim
getiren bir proje.

Yatinm planlarimizi bir bir gerceklestirirken,
mukemmelliyetciligimizi, sayginhdimizi ve gtivenirligimizi
korumaya devam edecegiz.

Tuirkiye'nin lider saglik turizmi destinasyonu

Devletin desteklerini ve tesviklerini oldukca olumlu karsiliyoruz.
Turkiye, saglik sektoriindeki yetenekli insan kaynady, teknik
altyapisi ve turizm kaynadi ile Avrupa'daki tilkelere gore

daha ileride. Tegvikler sayesinde bu farkin oldukgca agildigini

ve Turkiye'nin bolgedeki lider saglik turizmi destinasyonu
konumuna geldigini diistiniiyoruz.

Yabanci hastalarimiza vize alimi, fuarlara katiim gibi konularda
saglanan kolayliklar tilkemizi daha da tercih edilir hale
dénustirdi. Ulkemizin saglik turizmi konusundaki glicting,
sirketlerin bireysel olarak Gstlenmesinin yani sira devletin de bu
sektoriin tanitimina agirlik vermesi, sektdrdeki tiim firmalar icin
faydali olacaktir. Trkiye'nin saglik turizmi alanindaki basarisi
diger sektorleri de beraberinde besleyecektir. Ulkemize, egitim
ve rotasyon icin basvuran saglik profesyonellerine ve 6grencilere

tesvik verilmesinin desteklenmesinin de 6nemli oldugunu
distindyorum.

Kalifiye insan kaynagimizi arttirmaliyiz

Turk Tibbi diinyada oldukga saygin bir pozisyondadir; hem
egitim hem de nitelikli saglhk personeli olarak. Bu bakimdan
oldukga avantajli bir konumda oldugumuzu séyleyebilirim.
Ancak OECD istatistiklerine bakildiginda, niifusa gore

hem doktor hem de hemsire sayisinda oldukca gerideyiz.
Yatak sayilarina veya tibbi cihaz sayilarina baktigimizda ise
ortalamadayiz. ileride dezavantajli bir duruma diismemek
icin saglik sektoriindeki kalifiye insan kaynagimiz
arttirmamiz gerekecek.

ihracatta saglik sektoriiniin pay: artacak

Ulke olarak, saglik ve turizm cok kuvvetli oldugumuz sektorler.
Sagdlik turizmi Turkiye'nin diinyada adini kanitladidi guiclii bir
alan. 2023 yilina dogru, saglik kuruluslarinin gelisimi ve tedavi
ettigimiz hastalarimizin gonullii marka elcilerimiz olmasiyla
ihracatta saglik sektoriintin payi artacak. Sundugumuz kaliteli
saglik hizmetinin ve donanimli doktorlarimizin bu basaridaki
payi cok buyk.

Fiziksel buylime ve glincel teknolojilerin gelismesi, insan
kaynadi olmadan miimkiin degil. Hem devlette hem de 6zel
sektorde potansiyel kalifiye insan kaynadi acigi onimiizdeki

en bliy(k risklerden biri. Bu kapsamda Vehbi Kog Vakfi Saglk
Kuruluslari olarak, calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimlerini
destekleyen egitim programlari olusturduk. Diger lkelerden
saglik profesyonellerinin ve personellerinin ileri diizey egitimi
konusunda Tiirkiye'nin dncii olabilecegini dlstintyoruz.
ihracattaki biiyiime oranini insan kaynagini gelistirerek
arttirabilecegimizi diislinliyoruz.
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IATITURIZM TiCARET A.S.

Levent AYDIN

Yonetim Kurulu Baskani

2017’'DE ONEMLI BiR PAZAR PAYI
ELDE ETTIiK

2017 yih sirketimizin yurtdisi bliyime planlari agisindan

cok verimli gecti. Ozellikle Orta Dogu, CIS (ilkeleri, Rusya ve
Almanya pazarlarimizda 6nemli blyimeler kaydettik. Rekabetci
fiyatlarimiz, kaliteli satis sonrasi destek politikamiz ve yerel para
birimleri ile tahsilat yapabilmemiz sayesinde 6nemli bir pazar
payi elde ettik. Turizm alaninda tlkemizin ylkselen grafigi de
biiylimemize 6nemli katkilarda bulundu.

Hizmet kalitesi ve iiriin cesitliligimize yatirim yapiyoruz
Oniimiizdeki yillarda pazar payimizi ve ciromuzu arttirmak icin
hizmet kalitesi ve Uriin cesitliligimize stirekli yatinm yapiyoruz.
2018 yilinda Kiralik Tatil Evleri, Saglik Turizm Paketleri ve VIP yat
kiralama hizmetlerimizi de devreye aldik.

IATI olarak cok cesitli seyahat ve tatil Grlinlerini bir platform
Uzerinde acente ve son kullanicilara saglayan en buyiik
platformuz. Uluslararasi satis agimiz 74 (ilkede 35 bin acenteyi
gecmis durumda. Siirekli pazarlama faaliyetlerimizle yeni acente
partnerlerimizi sistemimize katmaktayiz.

Dijital bir seyahat platformu olarak siirekli gelisen teknoloji
yatinmlari yapmaktayiz. Sektoriimiizdeki teknik gelismeleri
takip edip sitemimize entegre ediyoruz. 2018 yilinda

yapay zekaya dayali “Seyahat Asistani” Grlinimiizii acente
musterilerinin hizmetine sunduk. Seyahat Asistani uygulamasi
ile musteriler seyahat acentelerine kesintisiz iletisim saglayip
seyahat konularinda uzman destegi aliyorlar. Acente
partnerlerimize mobil ve online bir iletisim platformu sunarak
musterilerine daha iyi bir hizmet verme imkani yarattik.

Devletimiz tarafindan destekler ihracatcilari motive
etmekte

Ulkemiz Griin cesitliligi, hizmet ve Giretim sektérii kalitesi
acisindan diinya ile yarisabilecek diizeydedir. Bu hizmet ve
Urinlerin yurt disinda tanitilmasi, pazarlanmasina kolayliklar
saglanmasi Ulke olarak ihracat hacmimizi arttiracaktir.
Devletimiz tarafindan saglanan kolayliklar ve destekler bizim
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gibi ihracatcilan motive etmekte ve gelecek yatirimlarimiz icin
bize gli¢ vermektedir.

Hizmet sektoriinde tilkemiz ¢ok iyi bir durumda
bulunmaktadir. Hizmet stratejisi, personel egitimi ve
teknoloji kullanimi konusunda ¢ok iyi duruma gelmistir.
Pazarlanan hizmetlerin tanitimi konusunda daha merkezci
ve tek bir hedefe yonelik planlamalar yapilmasi pazarlama
faaliyetlerini daha da etkin kilacaktir.

Uluslararasi fuar ve sempozyumlara Ulke olarak katilmak,
Ulkemizde benzer organizasyonlar diizenleyip yurt
disindaki potansiyel musterilerimize ilkemizde geliste
kolayliklar saglamak pazarlama faaliyetlerimize daha da
blylk bir ivme saglayacaktir.

Sektoriimiize yaptigimiz yatinmlar ile oncii olduk
Turizm sektori olarak fiyat odakli bir pazarlamadan
cok kalite odakli bir pazarlama faaliyetine girilirse hem
maddi olarak doviz girdimiz artacak hem de hizmet
kalite algimiz yiikselecektir. Ulkemizdeki turizm Griin
ve hizmetleri cok konuda diinyanin 6nde gelen turizm
Ulkelerinden daha da iyidir.

Sektorimiizin seyahat teknolojileri konusunda yatinm
yapmasi, Urlin ve hizmetlerini gelisen trend ve teknolojilere
gore glincellemesi uluslararasi piyasalarda kendisini daha da
rekabetci yapacaktir.

IATI olarak kurulusumuzdan bu yana sektoriimiize yaptigimiz
teknolojik ve know how yatirimlari ile hep 6ncti olduk. Lider
konumumuzu suirekli koruyarak kararli olarak blylimekteyiz.

Ulkemiz 2023 yili hedeflerine kararlilikla ilerlemektedir. Siyasi,
bilimsel, teknolojik is yatirimlari her glin giderek artmakta, daha
fazla tilke ve insana ulasarak daha taninir, daha gtivenilir bir
konuma gelmektedir. Yapilan bu yatirimlarla beraber tilke olarak
ihracatimiz sayisal manada biytirken kalite algisi da artacaktir.




A

2017

MP TURKEY TURIZM A.S. ™=@z

TURKEY

\

Kamil OziL
CEO

KAPASITEMIiZi VE IHRACATIMIZI
ARTTIRMAYI BASARDIK

En ¢ok hizmet ihracati yaptigimiz Avrupa pazarlarinda Rakip destinasyonlara gore Turkiye'nin dogal bir acik
kriz olmasina ve doviz girdilerinin Orta Avrupa hava miizesi olmasi ve binlerce yillik kilturleri igcinde
pazarinda diismesine ragmen, biz MPT olarak barindirmasi diger avantajlarimiz.

kapasitemizi ve ihracatimizi arttirmayi basardik. Bu
basarinin arkasinda son 2 yilda istihdamda geriye
degil ileriye gitmeye devam etmemiz 6nemli bir etken.
Turkiye'nin turizm destinasyonu olarak cazibesine her
dénemde glivenip risk almaya devam edip basariya
ulasmak icin ¢alisiyoruz.

Sektérimiizde yeni turizm bakanimizin vizyonu ile 2023
hedefleri dogrultusunda 6nemli gelismeler saglanacagini
gorliyoruz. Doviz gelirindeki hedeflerin tutmasi icin
bitiin imkanlar var. Ulu Onder Atatiirk’iin dedigi gibi
“Yurtta baris, diinyada baris” ortamini sagladigimiz
surece Turkiye'ye 100 milyon turist de gelecektir.

SEYAHAT ACENTACILIGI HIZMETLERI TURKIYE 3.SU

Kapasite arttirimi icin yatirim yapiyoruz

2019'da Turkiye'de ylizde 30 biylimeyi hedefliyoruz.

Bu buyume ile birlikte 1,8 milyon turiste, 2020'de ise 2
milyon turistin Gzerine ¢tkmak orta vade hedeflerimiz.
Ucak ve ozellikle de charter seferlerimizi arttirarak
kapasite arttirimina yatirim yapmaya devam ediyoruz.
MP Hotels yatirimlarimiz ¢ercevesinde 2020 yilina kadar
oda kapasitesinin 2 katina ¢ikmasi planlandi. Yatirim

gorusmelerimiz ayni dogrultuda devam etmekte. 2019'da Tijrkiye’de
Tahsislerinin t{z?tllma5| sektii"re ngfes verﬂi. yijzde 30 buyumeyl
Turizm Bakanligi'nin tur operatorlerine verdigi ucak \

destegdi cok onemli. Ornegin 2018'in kasim ve aralik hedefliyoruz. Bu

aylarina bu destek sayesinde ilave charter seferleri buviime ile birlikte 1.8
koyduk ve ciddi bir satis patlamasi yasadik. Turizm _y / ,'
tahsislerinin uzatilmasi sektore nefes verdi. Yesil mllyon turiste, 2020'de
Pasaport d? tabii ki seyahatlerdue. vize glma konusunda ise 2 milyon turistin
kolaylik saglamistir. Ucak destedinin hi¢c olmazsa 2 \

6n ve arka sezonlara devamini diliyoruz. Tanitim uzerine glkmak orta
faaliyetlerinde tur operatorleri ile ortak hareket etmek vade hedeflerimiz.

direkt satis ve tanitim icin cok 6nemli, devaminin
saglanmasinin gereklilik oldugunu distiniyoruz.

Doviz gelirindeki hedeflerin tutmasi icin biitiin
imkanlar var

Sektoriimizde en bliylk avantajimiz turizm konusunda
en iyi fiyat hizmet dengesini uygulayan tlke olmamiz.

Tirkiye'nin §()() Biyiik Hizmet ihracatgisi
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YUKSEL
PROJE

TEKNiK MUSAVIRLIK HIiZMETLERi TURKIYE 2.Si

Yuksel Proje Uluslararasi A.S.

Mete BAYKIR

Genel Mudur Yardimaisi

FIRMAMIZIN MARKA DEGERINI
ARTTIRMAYI HEDEFLiYORUZ

2017, dis pazarlarda daralma ve ddeme problemleri
yasanan bir sene oldu. Buna ragmen devam etmekte
olan pazarlarda varligimizi koruduk ve yeni pazar
arastirmalari yaptik. Basarili olmamizin altinda yatan
faktor ekip ruhu, 6zverili calisma ve sirket yonetiminin
yurt disi acilimina verdigi destektir.

2017 yili sonunda Asya acilimi gerceklestirdik. Bunun
yaninda Avrupa ve Afrika kitalarinda is gelistirme
faaliyetlerinde bulunduk. Bu faaliyetleri devam
ettirmeyi, yeni pazarlarda firmamizin marka degerini
arttirmayi ve yeni isler almayi hedefliyoruz.

Destekler olmadan rekabetci olabilmek ¢ok zor
Devlet tarafindan verilen desteklerin hizmet ihracatinda
Onemi cok biylik. Bu destekler olmadan is gelistirme
faaliyetleri yuritmek, rekabetci teklif verebilmek
ozellikle Turkiye ve diinyadaki glincel konjonkturde
imkansiz diyebilirim. Yesil pasaport uygulamasi ¢cok
yerinde, sayisinin arttirilmasi ¢cok faydali olacaktir.

Su anda devlet ihaleleri icin verilen s6zlesme
desteklerinin, 6zel sektor islerine de uygulanmasi
gerekmektedir. Rekabet her alanda glin gegtikce
zorlasmaktadir. Tesvik, teknik musavirlik ve
miteahhitlerin bir araya gelerek hazirladiklari teklifleri
ve isleri de kapsamalidir. Bunun yaninda, su anda Tirk
bankalarinin yasadigi yurt digi teminat mektuplarini
alma konusundaki zorlugu asabilmek icin kisa vadede
teminat mektubu alinmasi hususunda bir destek
disinulmelidir.

Teknik miisavirlik firmalarinin yurt disinda is
yapabilme kabiliyetleri arttirilmali

Hizmet ihracatinda en ¢ok tizerinde durulmasi gereken
konu, teknik musavirlik firmalarinin yurt disinda is
yapabilme kabiliyetlerinin arttirilmasidir. is, diinyanin
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neresinde olursa olsun, isverenler karsilarinda dillerini
cok iyi konusan, tilkenin teknik sartname ve kosullarini
cok iyi bilen, ihtiyacglarini eksiksiz karsilayabilecek
firmalar ile calismak istemektedirler. Bunu yapabilmek
icin yurt disinda deneyimli, yabanci dile hakim,
konusunda uzman kalifiye is gliciiniin eksikligini
¢ekmekteyiz. Bu eksikligin telafi edilebilmesi icin
mevcut teknik personelin gerek yurt disinda is yaparak
gerekse cesitli egitimlerle tecribe kazanmasi sarttir.

Diger yandan ihracattaki bliytime oranlari oldukca

yiz gildirici. Ulkemizde yasanan gecici ekonomik
daralma, ihracat tarafinda bir firsata donusttrialmelidir.
Oniimiizdeki birka¢ sene icerisinde hedeflerin dahi
asilabilecegine inancimiz tamdir.

‘ 2017 yili sonunda Asya

acihmi gerceklestirdik.
Bunun yaninda

Avrupa ve Afrika
kitalarinda is gelistirme
faaliyetlerinde
bulunduk.
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Temelsu Uluslararasi & tepeisy
Mihendislik Hizmetleri A.S. \

DemiriNOZU

Yonetim Kurulu Baskani

YENi ULKELERE VE YENI FAALIYET
ALANLARINA YONELMEYi HEDEFLiYORUZ

2019 yilinda kurulusunun 50. yilini kutlayacak olan transferlerindeki engeller gibi sorunlarin da ivedilikle
Temelsu sirketinin 2017 yili yurt disi cirosu 6nceki ¢Ozlilmesi buyiik 6nem tasimaktadir.

yillarin gerisinde kalmistir. Bunda yurt disi pazarlardaki
daralma ve enerji fiyatlarindaki diisiis nedeniyle petrol
ve gaz ihrag eden Ulkelerdeki yatirimlarin azalmasi etkili
olmustur. Bu olumsuz kosullara ragmen sektdriimiizde
2015 ve 2016 yillarinin ardindan yine ilk 3'e girmemiz
bizi cok mutlu etmistir. Bu basarida en 6nemli etkenler
hizmet kalitesini ve misteri memnuniyetini 6n planda
tutmamiz, is gelistirme faaliyetlerine, kurumsallasmaya
ve yerel firmalarla isbirligine 5nem vermemizdir.

Firmalarimizin en biiyiik sermayesi yetismis uzman
ve teknik eleman

Teknik musavirlik firmalarimiz yurt disinda teknik

ve mali acidan yeterli rekabet glicline sahip duruma
gelmislerdir. Teknik musavirlik firmalarimizin en
buyik sermayeleri uluslararasi deneyime ve yénetim *
becerilerine sahip yetismis uzman ve teknik eleman
gucleridir. Hem bu kapasitelerini korumalari hem

de arastirma-gelistirme ve inovasyon faaliyetlerine

Onimiizdeki dénemde yeni iilkelere ve yeni faaliyet kaynak ayirabilecek finansal kapasiteye sahip olmalari
alanlarina yénelmeyi hedefliyoruz. Ozellikle Afrika, gerekmektedir. Bunun icin de 6ncelikle yurt icinde
Guneydogu Asya, Balkanlar ve Dogu Avrupa lkelerine guclenmeleri gerekmektedir. Yurt icinde gliclenemeyen,
actlimimizi gelistirmeyi planliyoruz. Uluslararasi ve yerel yasama miicadelesi veren firmalarimizin yurt disinda
finansmanli islerin yani sira Kamu-Ozel Ortakhigi (PPP) ve gu¢lu bir konuma gelmeleri olanaksizdir. Bunu .
EPC s6zlesmelerinde daha fazla yer almaya calisacagiz. saglamak i¢cin kamuda ve 6zel sektorde yatirim bitceleri

olusturulurken teknik musavirlik hizmet bedelleri ve
sureleri gercekgi ve kaliteli hizmet almaya yonelik
sekilde belirlenmelidir. ihalelerde kalifikasyon esasli
degerlendirme ve se¢me yéntemi uygulanmalidir. i¢
piyasanin kontrolsiiz bir sekilde ve yerli firmalarla is .
birligi zorunlugu olmadan yabanci firmalara agiimasi
da sektorimuzin zayiflamasina yol agiyor. Bunun yani
sira egitim programlari yeniden diizenlenerek daha
fazla sayida, yabanci dil bilen kalifiye teknik eleman
yetismesi saglanmahidir. 2023 hedeflerine ulasabilmek
icin hizmet ihracatimizin daha yliksek blyime
oranlarina ulasmasi saglanmahdir.

Teknik musavirlik hizmet ihracatinin arttirilmasina
yonelik olarak devletimiz 6nclligi ve desteginde
saglanacak hibelerle yurt disinda teknik musavirlik
firmalarimiza master planlar, fizibiliteler ve projeler
hazirlatilmasi yoluyla muteahhitlik hizmetleri ve insaat
malzemeleri ihracatimizi artirmak icin ivedilikle yeni bir
destek mekanizmasi olusturulmalidir. Tirk Eximbank’in
teknik musavirlik ve muteahhitlik hizmetlerine

daha aktif sekilde, daha uygun kosullarla proje
finansmani saglayabilecek bir yapiya dontismesi

de dis pazarlara acilabilmemiz agisindan 6zel bir
onem tasimaktadir. Ayrica EPC s6zlesmelerinde teknik
misavirlik firmalarimizin hizmetlerinin de desteklerden
yararlandirilmasi saglanmalidir. Tlirk bankalarindan
alinan teminat mektuplarinin yurt disinda kabul
edilmemesi, vizeler, oturma izinleri alinmasi ve para

TEKNIK MUSAVIRLIK HIZMETLERI TURKIYE 3.SU
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TV ve isletme A.S.

Cenk SEN
Genel Mudur

TELEKOMUNIKASYON HIZMETLERI TURKIYE 1.'S

2017 TURKSAT iCiN VERIMLI
BiRYIL OLDU

Tilrksat agisindan 2017 yih, ylizde 32'lik biylime
rakamini yakaladigimiz, pozitif gelismelerin yasandigi,
kar odakli yaklasimimizin devam ettigi verimli bir yil
oldu. Ekonomik ve operasyonel anlamda biiyime
ilkesini esas alarak ve devamlilik felsefesini gozeterek
gecirdigimiz 2017 yilinin, kazanimlari itibariyla, gelecek
donemler icin olumlu etkiler biraktigini sdyleyebiliriz.

Haberlesme uydularimizin kapsama alaninda bulunan
bolgelerde gerceklestirilen faaliyetlerimizle Glkemize
doviz girdisi sagladik. Gelecek yillarda uydu filomuz
bliylidikce daha da genisleyecek olan kapsama alanlarina
yonelik calismalarimizi hizlandirmayi planhyoruz.

Ulkemizin gelisimine katki saglamayi amacgliyoruz
Sirket olarak uydu iletisim hizmetleri alaninda yeni
bolgelere acilmayi, uluslararasi is birlikleriyle ihracatimizi
arttirmayi, yurt disinda hizmet veren kamu sektoru

ile 6zel sektor kuruluslarinin haberlesme ihtiyaclarini
karsilamayi, bilisim alaninda ilke icinde gosterdigimiz
performansi diger Ulkelere de tasimayi hedefliyoruz.

2018 yilinda yasanan ekonomik dalgalanmaya ragmen
blylme ve ihracat gibi rakamlarin olumlu yénde
gelistigini goriyoruz. 2023 vizyonu kapsaminda
belirlenen ihracat hedefini yakalamak lizere,
calismalarimizi hizlandirmak durumundayiz. Sirket
olarak bu dogrultuda gelecek yatirimlarimizi planhyor
ve Ulkemizin gelisimine katki saglamayi amachyoruz.

Ulkemizin uydu haberlesme kapasitesini arttirmak,
hizmet verdigimiz cografyayi genisletmek ve yeni
ihtiyaclarimizi karsilamak amaciyla yeni uydu
projelerimize yonelik ¢alismalarimiza devam ediyoruz.
Bu kapsamda 31° Dogu yoriingesinde isletilmek

Uzere Tiurksat 5A haberlesme uydusunun, 42° Dogu
yoringesinde uydularimizin yedekligini saglamak
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ve mevcut kapasiteyi arttirmak tzere Tlrksat 5B
uydusunun Uretimi icin diinyanin 6nde gelen uydu
Ureticileriyle yapilan gériismelerin sonucunda Airbus
D&S ile 2018 yilinin Kasim ayinda sézlesme imzaladik.

S6zlesmenin ardindan uydularin Gretimine baslandi.
Belirlenen takvim dogrultusunda Tirksat 5A'nin 2020,
Turksat 5B'nin ise 2021 yilinda uzaya génderilmesi
hedeflenmektedir. Diger yandan diinyada gelisen
haberlesme teknolojileri ve lilkemizde s6z konusu
alanda artan ihtiyaclar neticesinde, milli uydu
sistemlerimizin Uretimine yonelik calismalar yapilmasi
ihtiyaci ortaya cikti. Bu baglamda tamamen milli imkanlar
ile gelistirilip tretilmesi planlanan Tiirksat 6A Yerli
Haberlesme Uydusu Gelistirme ve Uretim Projesi devam
etmektedir. Tim bunlara ek olarak {ilkemizin gelisimine
katki saglayacak diger faaliyet alanlarimizda da Tiirkiye'nin
gelisimine katki saglamak en 6nemli hedefimizdir.

Tesvikler ihracata katki sagliyor

Devlet tarafindan verilen desteklerin tesvik edici
yaklasimi dikkate alindiginda llkeye doviz kazandirma
anlaminda olumlu etkileri oldugunu distniyoruz.
Verilen tesvikler, maddi anlamda ihracati desteklerken,
yesil pasaport uygulamasi gibi uygulamalar da yurt
disina ¢ikacak olan yetkililerin 6niindeki engelleri
azaltarak islerini kolaylastirmaktadir. Bu tiir uygulamalar
ihracatciya hem ekonomik destek hem de zaman
kazanmak agisindan buiytk katkr saglayacaktir.

Tlrksat'in kapsama alani icinde yer alan tlkeler
hedeflenerek yeni yurt disi pazarlara a¢ilim saglayacak
sekilde destek saglanmasi ve diger ihracat kabiliyeti
olan kurumlar icin de destek programlariyla ilgili
egitim, seminer, bilgilendirme vb. faaliyetlerinin TiM'in
koordinatorliginde ylritilmesi faydali olacaktir.
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Firmalar ve hedef pazarlar lizerinde 6zel calismalar
yapilarak, Ticaret Bakanligi'ndan, Strateji
Baskanligi'ndan yetkililer de davet edilerek toplantilar
tertip edilmelidir.

Kapsama alanimizda 3 milyar insan yasiyor

Tarkiye, nasil ki yeryliziinde jeopolitik bir konuma
sahipse uzayda da kavsak nokta (hot location) denilen
yoriinge haklarina sahiptir. Bu noktalardan biri olan

42 derece Dogu yoriingesi Uzerinden Tiirksat, kendi
cografyamizin yani sira, Orta Dogu, Balkanlar, Kafkaslar,
Hazar Bolgesi ve Kuzey Afrika gibi bolgelere Turksat uydulari
araciligiyla TV ve radyo yayinlari ile internet hizmeti sunar.

Tlrksat haberlesme uydularinin kapsama alani icinde
118 llkede yaklasik 3 milyarlik bir ntfus yasamaktadir.
Tlrksat'in bu erisim kabiliyeti ile Turkiye'de cekilen

TV programlari bircok tlkede takip edilebilmektedir.
S6z konusu yayin hizmeti, bir yandan ulke ihracatini
arttirmakta, diger yandan Tirkgenin diinya lizerinde
yayginlasmasina katki saglamaktadir.

Tlrksat, mevcut altyapisina ek olarak mobil iletisim
hizmetleri sunmayi, 31° Dogu yoriingesine Tirksat

5A, 42° Dogu yoriingesine Tlrksat 5B ve Tiirksat 6A
haberlesme uydularini firlatarak uydu kapasitesini
genisletmeyi planlamaktadir. Bu yeni uydularla birlikte
Turksat, yakin gelecekte Afrika ve Asya'da 6nde gelen
hizmet saglayicilarindan biri olmayi ve Avrupa’daki
pazar payini arttirmayi hedeflemektedir. Sirketimizin
faaliyet gosterdigi uydu haberlesme alaninda
bolgesel ve kiiresel kurumlarla isbirligi icin uydu proje
calismalari ylrutilmektedir.

Gelecegimiz parlak
Uriin ihracati gibi hizmet ihracati da, Turkiye
ekonomisine olumlu yonde katki saglayarak, ithalat-

ihracat dengesi, cari acigin kapatilmasi ve ekonomik
istikrarin saglanmasi gibi faktorler acisindan hayati
oneme sahiptir. Bu bakimdan 2023 hedefleri arasinda
bulunan $500 milyarlik ihracat hedefini destekleyen bir
hizmet ihracati stratejisinin benimsenmesi 6nemlidir.

Geng ve dinamik bir nlfusa sahip olan Tirkiye, 6zellikle
bilisim alaninda yapacagdi atilimlarla diinyada s6z sahibi
Ulkeler arasina girmeyi hedeflemek zorundadir.

Tirkiye'nin 2023 hedeflerine ulasabilmesi icin hizmet
ihracatinin en 6nemli ayadi olan bilisim/teknoloji alaninda
yuritilen faaliyetlerin tlke sinirlarini asmasi ve bir bilisim/
teknoloji tilkesi olmak icin katma degerli hizmetlerin ihrag
edilebilmesi oldukc¢a 6nem arz etmektedir.

Uydu filosu ile iletisim hizmetleri (TV, radyo yayinciligi,
canli yayin [SNG] ve veri) saglayan Tirksat, yurt disinda,
(ingiltere, Almanya, Giircistan, Irak ve Afganistan

dahil olmak tizere) 10'dan fazla tlkede faaliyet
gostermektedir. Tlrksat, Orta Dogu bolgesinde hali
hazirda ylzde 9 pazar payina sahiptir. Bununla birlikte,
bu bolgeden elde edilen gelirler bakimindan 5. sirada,
diinya genelinde ise 18. sirada yer almaktadir. Kapsama
alanlarimizda sunmus oldugumuz hizmetler, Tlrksat"
“Ilk 500 Hizmet ihracatcisi” édillerinde “iletisim
hizmetleri” kategorisinde Tirkiye'de lider yapmistir.

Son donemde yasanan gelismelerle tlke olarak
hedeflerimizin biraz gerisinde kalsak da, yeniden
saglanacak guiven ve istikrar ortami ile gelecegimizin
parlak oldugunu distiiniyoruz. Bu kapsamda
ureticilerimizin desteklenmesi, onlarin yurt disina
aciimasinin 6niindeki engellerin kaldiriimasi ve
kurulacak is birliklerinin ekonomik dontstimlerinin
saglanmasi ile hedeflere ulasilmasinin mimkdin
olacagini degerlendiriyoruz.
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BUYUMEMIZDE iHRACAT
YAPMAMIZIN PAYI BUYUK

2017 yih yurt disinda yerlesik misterilerimize yabanci dillerde
hizmet verdigimiz operasyonlara odaklandigimiz bir yil oldu.
Diinyanin 6nde gelen e-ticaret siteleriyle glicli is birlikleri
yaptik. 2016 yilinda da Tiirkiye'nin 500 Bilyiik Hizmet ihracatgisi
Arastirmasi’'nda “Telekomiinikasyon”kategorisinde Tiirkiye'nin
en buyuk ikinci hizmet ihracatgisi olarak 6dule layik gorilmis
ve near-shore hizmetlerde Tiirkiye'nin en biiylk portféyline
sahip sirketi olarak onurlandiriimistik. Bu yil da Turkiye
ihracatcilar Meclisi tarafindan tekrar édiillendirilmek bizler

icin cok mutluluk verici bir gelisme. Son 5 yildaki ortalama
ylizde 34 biiylimemizde ihracat yapmamizin ve katma degerli
dijital ¢c6ziimlerimizin etkisi buytik. Miisteri iliskileri Yonetimi
hizmetlerinde bugtin itibariyle istanbul, izmir, Adana, Elazig,
Gumishane, Van, Sanlurfa ve Kayseri olmak tizere 8 ilden
hizmet veriyoruz. iki yeni lokasyon yatinmini éniimiizdeki yil
icin planlarimiza dahil ettik. Bu lokasyonlar 6zellikle near-shore
operasyon kapasitemizi arttirma hedefiyle yapilan yatinmlar
olacak. Misterilerimize 12'den fazla dilde hizmet sunma
kapasitesine sahibiz. Bu diller arasinda ingilizce, Alimanca, Rusca,
Bulgarca ve Arapca gibi diller ne gikiyor.

Analitik coztimler, yapay zeka (Artificial Intelligence - Al) ve
Robotik Stire¢ Otomasyonu (RPA) ¢oziimlerimizi Ar-Ge merkezi
catisi altinda topladik ve bu yil akredite olduk. Ar-Ge merkezimiz
kapsaminda EPDK ile enerji sektorline 6zel RPA ¢6zimii
gelistirmek tizere calismaya bagladik. Oniimiizdeki dénemde de
teknoloji yatirimlarimiza hiz kesmeden devam edecegiz.

Bizler icin Ar-Ge desteklerinin 6nemi ve katkisi biiyiik

Bizler icin 6zellikle TUBITAK TEYDEB destekleri gibi yenilikgi
¢6zum gelistirmeye yonelik Ar-Ge desteklerinin &nemi ve katkisi
biylk. Bu destekler ile hem Tiirkiye'nin dijital doniisimiinde
buyuk rol oynayabilecek hizmetleri gelistiriyor ve lilkemize
kazandirlyoruz hem de yabanci dilde hizmet verdigimiz
musterilerimize bu yenilik¢i ¢6ztimleri sunarak ihracatimizi
arttinyoruz. Cagr merkezi hizmetlerinin “hizmet ihracati”
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kapsamina alinmasi ve sektoriin hizmet ihracati tesviklerinden
yararlanmasi, sektoriin gelisiminde ve (ilkeye kazandiracagi
doviz miktarinin artmasinda biyik rol oynayacaktir. Bu yonde
atilan adimlar Turkiye'yi near-shore hizmet noktasi olarak
konumlandirmamiza destek olacaktir.

CGagn merkezi hizmetlerinin henliz hizmet tesvigi kapsaminda
degerlendirilmemesi sektor icin Snemli bir dezavantaj
yaratmaktadir. Bunun farklilastinimasi tilkemize énemli bir déviz
akisi saglayacaktir. Cagri merkezi hizmetlerinin, hizmet
tesvigi kapsamina dahil edilmesi sektoriin katma degerli
hizmet ihracatini arttirmasina ve teknoloji yatinmlarini daha
kolaylikla yapmasina destek olacaktir. Dijital donlsim igin
teknoloji yatirimi yapmak artik tiim sektorler ve tlkemiz igin
bir zorunluluktur.

Sektoriimiiz teknoloji yatinmini arttirmal

Arvato’nun bu sene yaptigi 2027 Yilinda Misteri Hizmetleri
arastirmasi bize gelecekte otomasyon, RPA ve yapay zeka
kullaniminin, markalarin musteri hizmetlerini nasil kokten
etkileyecegini ortaya ¢ikaran cok 6nemli bulgular sunuyor.
2022 yilinda cagr merkezi operasyonlarinin ylizde 22'si
otomatize edilmesi beklenirken, bu oran eger gerekli
teknolojiler entegre edilirse 2027 yilinda yiizde 45'e ¢clkma
potansiyeline sahip. Otomasyon bir isin tamamlanma stiresini
ylizde 49 oraninda azaltarak ¢alisan verimliligini neredeyse
iki katina cikartabilir. Tim bu gelecek 6ngoriileri karsisinda
sektorimuziin hizlanmasi ve teknoloji yatinmini arttirmasi
gerektigine inaniyoruz.

Turkiye'nin ihracat trendi uzun vadeli bakildiginda artarak
devam ediyor. Hem ihracat tesvikleri hem de sektorlerin aldig
inisiyatifler 2023 yili hedeflerine ulasilabilmesi icin dGnemli

bir rol oynayacak. Ozellikle katma degerli hizmet ihracatini
destekleyici politikalar ile ihracat biylimesinin daha da ivme
kazanabilecegine inaniyoruz.




2017

Millenicom Telekomiinikasyon milenicom
Hizmetleri A.S.

N

Mehmet ILGAZ
CTO

TEKNOLOJi SIRKETLERIMiZ DESTEKLERLE
REKABETCI BiR YAPIYA KAVUSUYOR

2017, bizim adimiza her agidan ¢ok basarili bir yil

oldu. Bireysel, kurumsal ve toptan hizmetlerimizin
tamaminda biylduk. Hizmet ihracatinda; sektor
bilgimiz, is ortaklari ile karsilikli gliven ve kazan-kazan
iliskisini olusturmamiz, bu basariyi getiren en dnemli
etkenler arasinda yer aldi. Ayrica kurlardaki degisim de
ihracat rakamlarini olumlu yonde etkiledi.

TELEKOMUNIKASYON HIZMETLERI TURKIYE 3.SU

Oniimiizdeki yillarda bu basarinin devami icin en
onemli aksiyonumuzu, sebekemizi yeni yatirimlarla
buyuterek maliyetlerimizi daha da dustrmek olarak

Oniimiizdeki ylllarda bu b‘ehrledlk. Bu §ayeq§ is ortaklarimiza daha rekabetgi
fiyatlar sunabilecegiz.

basa"nln devami ycinen Bu destek ve uygulamalari kesinlikle gerekli goruyor

onemli aksiyonumuzu, ve destekliyoruz. Tim bunlar yurt icinin yani sira,
§ebekemizi yeni yurt disinda da yuz ylze iletisim ve ticari iliskilerin Y
A\ kurulmasinda biyik 6nem arz ediyor. Isimizin
yatlrlmlarla bUyUterek onemli bir parcasi olan her tiirlU iletisim ve diyalog
maliyetlerimizi daha alternatifini kolaylastirici uygulamalar sayesinde,

& 1.4 yalnizca sirketimizin veya sektorimuzin degil, tim
da du;urmek olarak Ulkemizin kazanch ¢ikacagina inaniyoruz.

belirledik. Bu sayede

Teknoloji sektoériine daha cok destek verilmesi

i§ ortaklarimiza daha gerekiyor. Ozellikle yazilim (iriinleri basta olmak
rekabetgi ﬁyatlar tizere her t}JrIu. t?kn0|0Jlk drinde, ya'banc.l yerine o
) S yerli muadillerinin kullaniminin tesvik edilmesi
sunablleceglz. ¢ok 6nemli. Bu tir desteklerle rekabetci bir yapiya o
kavusan teknoloji sirketlerimiz, genc is gliciini J

Ulkemizde tutmak ve tersine beyin goci icin de fayda
saglayacaktir.

Sektori dizenleyici kurumlar, sektori daha iyi
konsolide edecek politikalar izleyerek 6lceklenebilme
avantajinin yakalanmasina destek olmalilar. Son
yillarda bu yonde adimlar gériiyor ve devamini
diliyoruz.

Tirkiye'nin §()() Biyiik Hizmet ihracatgisi
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YAZILIM VE BILISIM HIZMETLERI TURKIYE 1.SI

Ekin Teknoloji Sanayi ve

Ticaret A.S.

Akif EKIN

Yonetim Kurulu Baskani

IHRACAT GELIRLERiIMiZ CIROMUZUN
YUZDE 90’INI ASIYOR

Yazilimi, donanimi ve tasarimlari ile tamami Tlrk
miihendisleri tarafindan gelistirilen gtivenli sehir
teknolojilerimizle Glkemizi, diinyada hizla biytyen,
rekabetin belirleyici unsurunun Ar-Ge ve inovasyon
calismalarinin oldugu bir pazarda lider olarak temisil
ediyoruz. Yiiz tanima, plaka tanima, hiz tespiti,

park ihlal tespiti, akilli kavsak kontroliinde sabit

ve mobil donanim ve yazilimlar Gretiyoruz. Sistem
kontrol yazilimlari ve tim bunlarin birbiriyle entegre
calismasini saglayan isletim sistemlerini gelistiriyoruz.
isletim sistemiz “Red Eagle (OS) — Giivenli Sehir Yonetim

Sistemi”ile bilisim ihracatina biiylk bir katki sunuyoruz.

2017'de ana ihracat pazarlarimiz Orta Dogu ve Kafkasya
oldu. ihracat agirhkli calisan bir sirketiz. Son dénemde
ihracat gelirlerimiz ciromuzun ylizde 90ini asan bir
kismini olusturdu. En dnemlisi Ar-Ge ve inovasyon
calismalarina hig ara vermiyoruz. 2017'de hareket
halindeyken plaka tanima, yliz tanima, park ve hiz
ihlal tespiti yapabilen diinyanin ilk ve tek akilli mobil
devriye UGrlinU Ekin Patrol’iin Ekin Patrol G2 olarak yeni
strimdnin lansmanini gerceklestirdik. Yurt disinda
New York, Stuttgart, Ziirih, Abu Dabi, Baki ve Dubai
ofislerimiz ile trafik ve sehir yonetiminde diinyadaki
gelismeleri liderlik etmeye devam ediyoruz.

Tlm Grlnlerimiz yapay zeka tabanli ve sirekli
gelismeye devam ediyor. Arag plaka tanimada ylzde
100 dogruluk, yiz tanimada ylizde 99 dogruluk
oranlarimiz ile diinya standartlarini yerli ve milli olarak
Tlrkiye'den belirliyoruz. Aranan herhangi bir kisiyi 1
saniye gibi kisa stirede bulabiliyoruz.

Akilli sehir yonetiminde yeni bir donem baslattik
Oniimiizdeki dénemde teknoloji sektériinde ABD ve
Avrupa pazarlarinda daha etkin olmayi hedefliyoruz.
Sadece ABD pazarina girmek icin 2015 yilindan bugtine
yogun bir calisma icindeyiz. ABD ve Avrupa’daki
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musterilerin ihtiyag ve taleplerini dikkate alarak
Urinlerimizin ikinci jenerasyonlarini milli ve yerli
yazilim ve donanimlariyla G2 serisi olarak lanse ettik.

Yeni Urtinler gelistirmeye ve diinya capinda sektériimiize
yon vermeye devam edecediz. Akilli ¢dzlimlerimizin
sundugu hizmetleri de arttiryoruz. 2018'de pazara
sundugumuz Ekin Spotter ile akilli sehir yonetiminde
yeni bir dénem baslattik. italya’dan “Altin Tasarim”
ddilliine layik gérilen Spotter “Diinyanin ilk ve Tek
Tamamen Modyiiler Akilli Sehir Mobilyasi” olup gelecegin
akill sehirleri icin en 6nemli yapi tasi haline geliyor.

Tesvikler uluslararasi arenada agimizi genigletme
imkani sunuyor

Her seyden 6nce devletimizin yanimizda oldugunu
hissettirmesi 6nemli bir motivasyon kaynagi oluyor. Ekin
Teknoloji olarak ihracata yonelik devlet tesviklerinden
faydalaniyoruz. Yurt disi marka tescilinden pazar
arastirmasina, tanitim faaliyetlerinden uluslararasi
seyahatlere bircok alanda basvurdugumuz devlet
tesviklerinden aldigimiz geri donusler bize uluslararasi
arenada agimizi genisletme imkani sunuyor. Donanimi,
yazilimi ve tasarimi bir arada gelistiren yerli ve milli sirket
olarak marka destekleri bizim icin bliyiilk 5nem tasiyor.
Marka olmak, tilkenin ihracat gelirlerinde carpan etkisi
yaratiyor.

Ulkemize karsi haksiz vize uygulamalari oldugunu da
dikkate alirsak, yesil pasaport basl basina bir destektir.
Hizmetler diinyayi dolasirken, onlari sunanlarin
dolasamamasi distintilemez.

Diinyada liderlik yaptigimiz ¢c6ziimler ayni sekilde
Tarkiye'de kullanim icin de desteklenmeli. Milli ve yerli
tim alanlarda uygulanmali. Mevcut devlet destekleri
yerli sirketlerin uluslararasi arenada ilerlemesi icin
buyik 6nem teskil ediyor, bu desteklerin devam




etmesini temenni ediyoruz. ihracat destek kredisi
icin banka tarafindan teminat aranmasi yenilikgi
Urlin ticaretinde bir engel, bu mevzuat daha dinamik
gercekgi kriterler ile glincellenmeli.

Tiirk miihendisleriyle calismak avantaj

Tark mihendisleriyle calismak pazarda biiylk avantaj.
Dinamiklerimiz diger tlkelere gore ¢ok daha fazla ve
dogru yonlendirildiginde olumlu etki yaratiyor. Nasil
Turkiye kendi i¢ pazarinda kendi icinden gelen yeniliklere
alisik olmayip kapaliysa, yurt disi da Tirkiye'den ylksek
lider teknoloji ¢cikabilmesine alisik degil.

Diinya ticaretinden aldigimiz pay hak ettigimiz
seviyede olacak

Katma degerli ylksek teknoloji Girlin ihracatinin
arttirllmasinin ihracat hedefleri arasinda 6nemli bir
agirhgi var. Bu, yiksek teknolojiyle faaliyet gosteren

bir sirket olarak bize ve bagh oldugumuz kurumlara da
dénemli sorumluluklar yiikliyor. Onemli olan Tirkiye'nin
ithalat- ihracat dengesinin artida olmasi. 2023 yili
hedefleri ile diinya ticaretinden aldigimiz payin
Tirkiye'nin hak ettigi seviyede olacagina inaniyorum.

2017

Ekin Teknoloji olarak ihracata
yonelik devlet tesviklerinden
faydalaniyoruz. Yurt disi marka
tescilinden pazar arastirmasina,
tanitim faaliyetlerinden
uluslararasi seyahatlere bircok
alanda basvurdugumuz devlet
tesviklerinden aldigimiz geri
donusler uluslararasi arenada
bize agimizi genisletme imkani

sunuyor. \
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Logo Yazilim Sanayi ve
Ticaret A.S.

M. Bugra KOYUNCU

icra Kurulu Bagkani

AR-GE FAALIYETLERINE YATIRIM Bizi
BASARIYA TASIYOR

Tarkiye'nin en blytk bagimsiz yazihm kurulusu ve
sektorlin en hizl blylyen sirketlerinden biri olarak,
basarili performansimizi 2017'de de strdirdik. Tirkiye
operasyonlarimiz kapsaminda her bir is alanimizda
buylme kaydettik. Yurt disi operasyonlarimizda da
onemli adimlar attik, ilerlemeler kaydettik.

Ticari uygulama yazilimlari gelistirmek izere 1984 yilinda
kurulan Logo, merkezinde KOBI'ler olmak tizere, mikro
isletmelerden biyik 6lcekli kurumsal isletmelere kadar
farkli bayukliklerde firmalarin ihtiyaclarini karsilamaya
yonelik yazilim ¢6ziimlerini ve hizmetlerini pazara
sunuyor. Logo'da, 30'un lizerinde Urin ailesi, 60'in
Uzerinde ¢6zlim ve 800'U askin is ortaginin gelistirdigi
300 adet ¢6zlim yer aliyor. Logo ¢6ziimleri, 90 bin aktif
misteri tarafindan kullanihyor.

Bizi basariya tasiyan en dnemli etkenlerin basinda,
kuruldugumuz glinden bugtine gecen 34 yillik siirecte
Ar-Ge faaliyetlerine stirekli olarak yatirim yapmamiz
geliyor. Ar-Ge yatirimlarimiz; Grin teknolojisi, altyapi,
kullanici deneyimi, Grinlerimizin kalite ve performansi,
ekosistemimizdeki paydaslarimiza katma deger katacak
araclarin gelistirilmesi basta olmak tGzere bircok konuyu
kapsayan genis bir yelpazedeki calismalari igeriyor.
Diger 6nemli faktor ise basarli yurt disi agihmlarimiz.
Gerek yurt disi is ortaklari agimiz gerekse yurt disinda
sirket satin alma ve yeni girisimler kurma yollariyla yurt
disi satislarimizi arttirdik. 2017 senesinde Romanya ve
Hindistan yatirimlarina agirhk verdik. 2018 yilinda bunun
karsiligr olarak Romanya yatirimimiz Total Soft’un TL bazli
gelirleri, gecen yilin ayni dénemine kiyasla ytizde 36
oraninda artti. Konsolide gelirlerimizin ylizde 35'ini euro
bolgesindeki operasyonlardan elde ettik.

Bolgesel bir giic olma yolundayiz
Sektorlimuzdeki hizli degisime adapte olmak ve
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proaktif olarak egilimlerin 6niinde yer almak igin Ar-
Ge yatinmlarimiza ayni kararlilikla devam etmeyi
planliyoruz. Ozellikle sirketlerin dijital dénisim
yolculugunda onlari basariya ve gelecege tasiyacak
projeler Gzerinde ¢alisiyoruz. Logo ekosisteminin nihai
misterilerimiz icin deger tGretmeye devam etmesini
saglayacak projeler Uretiyoruz. Tlirkiye pazarindaki
glcli konumumuza ilave basarili yurt disi agilimlariyla
boélgesel bir glic olma yolunda emin adimlarla
ilerlemeyi hedefliyoruz. 2018 yilinin basinda Romanya
merkezli sirketimiz Total Soft, perakende ve teknoloji
konularinda uluslararasi uzmanliga sahip danismanlik
sirketi Architected Business Solutions’i (ABS) satin aldi
ve Total Soft ile birlestirdi. Bu iki markanin gt¢lerini
birlestirmesiyle Total Soft'un proje ve perakendeye yonelik
sundugu ¢oziimler artti. Bu da uluslararasi pazarlarda
basarimiza etki edecek faktorler arasinda yer aliyor.

50 lilkeye ihracat yapiyoruz

Devlet tarafindan verilen desteklerin olumlu etkisi
oldugunu gériiyoruz. Ozellikle stratejik ve katma degeri
ylksek hizmetleri iceren sektorlere yapilan desteklerin
uzun vadede Ulkemiz ekonomisine ve isgliciline geri
doénlistiniin cok daha 6nemli olacagini distiniiyoruz.
Bu anlamda ulkemizin rekabet avantajini arttirmaya,
kurumlari kendi markalariyla global bir marka haline
getirmeye yonelik Turquality programinin da buylk
Onem tasidigini diistinliyoruz.

Logo Yazilim olarak diinyanin teknoloji devi lkeleri

de dahil olmak Uizere 50 lilkeye ihracat yapiyoruz.

ABD, Almanya, Slovenya, Avusturya, Brezilya, Slovakya,
Kazakistan, Cin, Glney Afrika ihracat yaptigimiz
Ulkelerden sadece birkag¢l. Logo markamizin global
pazarlarda hem bilinirligini hem de daha rekabetci
olmasina yonelik yaptigimiz tiim iletisim faaliyetlerinde




desteklerden faydalanmayi hedefliyoruz. Mevcut
desteklerden faydalanma siireg ve prosediirlerinde
kolaylastirici uygulamalar bekliyoruz.

Her tiirlii sarta uyum saglayacak esneklikte bir is
diinyasina sahibiz

Turkiye'nin hizla gelismekte olan bir tilke olmasi ve her
tlrll sarta uyum saglayacak esneklikte bir is diinyasina
sahip olmasi bizim gelistirdigimiz ¢6zimleri de kolay
adapte edilebilir, esnek ve optimum maliyetler ile
edinilebilen hale getiriyor. Bu dinamizm bize benzer
pazarlarda 6nemli bir avantaj sagliyor. Ote yandan
geng ve nitelikli is glcline erisim bizim icin hem bir
avantaj hem de kiresel kaynak rekabeti ve uzmanlk
alanlari agisindan bir dezavantaj olabiliyor. Devletin
bilisim sektorl 6zelinde Uriin gelistirme konusunda
verdigi destekleri de 6nemli ve yararli goriiyoruz.
Sektorlimiiz 6zelinde ihracatin dniindeki en biyiik engel
ise Turkiye'den teknoloji markasi ¢cikmaz ényargisi. Bu
alanda hem kurumsal marka algisi hem de tlkemizin
algisi agisindan kat etmemiz gereken ¢ok yol var.
Bununla birlikte bu algi farkhligi Turk firmalarindaki
profesyonel ve yoneticilerde de mevcut. Bu da yurt
icinde dahi Glkemiz yazilimlarinin kullanilmasinin
yayginlastirilmasina 6nemli bir engel olusturuyor.

Bilisim sektoriindeki sirketlerin birincil dncelikleri kaliteli
Urlnler tGretmek olmali. Kisa ve orta vadeli operasyonel
ve finansal hedeflerin 6tesinde sirketin ana yonini uzun
vadeli teknoloji stratejileri belirlemeli.

Bir diger konu da 2017 yil sonu itibariyla 6 milyar ABD
dolarlik Turkiye yazilim pazarinda, 1 milyar 350 milyon
ABD dolari civarinda bir ihracat rakami bulunuyor.
Yazilim alaninda yerli yazilim kullanim oranlari maalesef
ylzde 25 civarinda. Bir yandan ihracati arttirmaya
calisirken i¢ pazarda yiizde 75 oraninda ithal ¢oziimlere
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bagimli kalmak tutarli degildir. O nedenle negatif
ithalatin da (ithalati azaltmanin) en az ihracati arttirmak
kadar 6nemli oldugunu diisiiniiyoruz. Ulkemize déviz
kazandirici faaliyetler baglaminda degerlendirildiginde,
ihracati arttirmak ile ithalati azaltmak ayni Gneme sahiptir.

Katma degerli iiriinlerin ihracatina 6nem verilmeli
Turkiye, katma degeri yiiksek, yiksek teknolojili, marka,
tasarim ve inovasyona dayali irlin ve hizmetlerin tretimi
konusunda 6nemli adimlar atmaya calisiyor ve ihracata
dayali biylime modeline gegmenin en 6nemli stratejik
adim oldugunu algilamis durumda.

Bu dogrultuda 2023 ihracatimiz icin belirlenen 153 milyar
ABD dolarlik hedefe ulagsmak icin katma degerli Girlinlerin
ihracatina ve 6zellikle teknolojiye dayali irlin ve hizmetlerin
ihracatina 6zel 6nem verilmesi gerektigini distnuyoruz.

2023 yili hedeflerine ulasmak baglaminda yazilim
sektoriinde ne kadar ¢ok calistiginiz, ne kadar ¢ok is
Urettiginiz degil, ne kadar marka degeri yaratabildiginiz
ve yarattiginiz katma degerin kullanicilar tarafindan nasil
algilandigi 6nemlidir.

Bu nedenle Tirkiye'nin ihracata dayal kalkinmasi igin
kendi teknoloji markalarimizi yaratmaliyiz.
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Arkas Konteyner
Tasimacilik A.S.

Can ATALAY
CEO

DENIZCILiK SEKTORU ULKELERIN ULUSLARARASI

STRATEJIDE KULLANDIGI BiR ARAC

2017 icinde yatirimlarimiza devam ettik. Servis agimizi

tiim Akdeniz ve Karadeniz limanlarini kapsayacak sekilde
gelistirdik. 2012 senesinde Akdeniz'den baslattigimiz Bati Afrika
servisine ilave olarak 2017 senesinde Kuzey Avrupadan da Bati
Afrika'ya servis baslattik. Yeni servislerimizin yani sira, mevcut
servislerimizdeki gemi sayilarini ve bdylece tasima kapasitelerini
arttirdik. Yaptigimiz bu yatinmlara misterilerimiz gereken
destegi verdi ve ylikleme adetlerimiz bir dnceki yila gore yiizde
10 artig gosterdi. Clarkson'nin hazirladigi kendi gemisini isleten
hatlar diinya siralamasinda kasim ayz itibariyla 16. siradayiz.

Oniimiizdeki dénemde mevcut servislerimizin
performanslarini yiikseltmeye ve maliyetleri diistirmeye
odaklanacagiz. Bu maksatla aldigimiz dort gemi ile filomuzun
yas ortalamasini ve buna bagl olarak isletme maliyetlerimizi
asagiya cekmeyi hedefliyoruz.

En biiyiik giiciimiiz ekibimiz

En 6nemli yatinmimiz ve degerimiz calisma arkadaslarim.
Hizmet verdigimiz bolgelerde gerek siyasi gerek ekonomik
gerekse de altyapi eksikliginden kaynakli sorunlar yasaniyor.
isimizin geregi olarak tiim degisikliklere en kisa siirede adapte
olmamiz gerekiyor. Bunu yapabilmenin birinci kosulu iyi egitimli
ve tecriibeli bir ekibe sahip olmak. Uzun yillardir beraber
calistigimiz bir ekibimiz var. En blylk giicimiiziin bu ekip
oldugunu dustiniyorum.

Devlet destekleri onemli

Devlet destekleri her seyden 6nce moral veriyor. Yalniz
olmadigimizi hissediyoruz. Diger yandan degisik kalemler
altinda verilen destekler 6zellikle is gelistirme safhasindaki
firmalarin giderlerine ciddi yardimci oluyor.

Tiirkiye lojistik merkez olma sansini yakalayacaktir
Tarkiye'nin cografi konumu sektoriimizin en blyuk
avantaji diye disiindyorum. Asya Ulkelerinin diinya
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ticaretinden aldigi pay her gegen giin artiyor. Bu
gelisme bizim cografi avantajimizi daha da 6n plana
¢ikartiyor. Cin'in baslattigi OBOR projesi dogru
degerlendirilirse Glkemizin lojistik sektoriine inanilmaz
katkilarda bulunma potansiyeline sahip. Gerekli olan
deniz ve demiryolu baglantilari kuruldugu takdirde
Tirkiye lojistik merkez olma sansini yakalayacaktir.

Bizim is kolumuz olan konteyner tasimacihgindaki
gelismeler maalesef irkitlict. Bugtin itibariyla
diinyadaki 100 konteyner hattinin ilk altisinin kapasitesi
tim dunyadaki kapasitenin ylizde 70'ine karsilik geliyor.
Kalan 94 firma ylizde 30'u paylasiyor. Bu dengesizlik her
sene artarak devam ediyor. Her sene calisan hat sayisinda
birlesme veya satin almalar nedeniyle azalma oluyor.

Bazi devletler kendi Ulkelerinin konteyner hatlarini
destekleyerek haksiz rekabet yaratiyor. Sektoriin
gelecegiicin bu durum saglikli degil. Diger yandan
degisik hatlarla calisip rekabet avantajini kullanan
firmalar icin de GrkltlcU bir durum. Tasima yaptiran
firmalarin farkl secenekleri degerlendirme sanslari her
gecen sene azaliyor.

Glnumuzde denizcilik sektor(, tasima faaliyetinin
otesinde, Ulkelerin uluslararasi stratejide kullandigi bir
arac. Turkiye’nin de bu konuda uzun dénemli bir strateji
gelistirmesi ve buna bagl olarak da gerekli yatirimlari bir
an 6nce yapmasi gerekiyor.

2008'de yillik ihracatimiz 132 milyar ABD dolari, 2017
sonunda ise 157 milyar ABD dolari olmus. 10 yilda
ortalama artis orani yiizde 19. Oniimiizdeki 6 yil boyunca
her sene benzer artisla devam edersek 2023 sonunda
445 milyar ABD dolar ihracat hacmine ulasacagiz. Bu
durumda, 500 milyar ABD dolari hedefine ulasilamazsa
dahi yine de ¢ok ciddi bir basari yakalanmis olur.
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HIiZMET iIHRACATINA
DEGER KATANLAR




Acibadem Health Point

FIRST

POINT FOR
YOUR
HEALTH

Acibadem Health Point is the first access point which organizes
all your medical needs by a single center in Turkey. Establishing
a bridge in accessing Turkey and qualified healthcare services
through its service points at 32 locations in 21 countries
across the world, Acilbadem Health Point is now at your service
at Istanbul Airport following Ataturk and Sabiha Gokgen Airports.

REGISTER NOW!

Call Us . = =1 4 Download

+90 216 544 46 64 3 Mobile App

Visit WebSite
acibademhealthpoint.com




ULUSLARARASI
HASTALARIN
ILK ERISIM
NOKTASI

Acibadem Health Point

Acibadem Health Point, uluslararasi
hastalarin Turkiye'deki tum saglik
ihtiyaclarini tek merkezden organize eden,
ilk erisim noktasi. Dunya genelinde 21 ulke
ve 32 hizmet noktasiyla Turkiye'ye ve
nitelikli saglk hizmetlerine erisimde bir kdpru
kuran Acibadem Health Point, Atatlrk ve
Sabiha Gékgen Havalimanlar’nin ardindan
simdi de istanbul Havalimanr’nda
konuklarinin hizmetinde!




Albaraka'yla
Dunyanin Ticaretini Yapin.

Alo Albaraka

alBarakaol)

albaraka.com.tr degerlerinize deger katiyoruz
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Alo Albaraka

0850 222 5 666 a l Ba ra ka

albaraka.com.tr degerlerinize deger katiyoruz
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.. hedeflerinizi gelecege tasiyor

* Uluslararasi Kara Tagmaciigr + Intermodal Tasimacilik « Gumriikli ve Gumrlikstiz Depolama Hizmetleri « Katma Degerli Hizmetler (VAS)
* Yurtici Paketli Uriin Tasimaciligr « Likit & Kuru Dékme Uriin Tagimaciigi « Ar-Ge Merkezi « Iso Tank Konteyner & Tanker & IBC Temizileme Hiz

ALISAN LOJISTIK: Degirmenyolu Cad. No: 28 Asia Ofis Park A2 Blok Kat:1 34752 icerenkdy-Atasehir / ISTANBUL
T: +90 (216) 469 1515 Pbx F: +90 (216) 4692 14 90 www.alisangroup.com
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yu ALTINBAS
UNIVERSITES

B3iR BILENLE YUKSELIN

Lisansustu programlarimiza
kaydinizi yaptirin, marka isimlerin
bulustugu akademik kadromuz
lle kariyerinizi taclandirin.

b

Dr. Mahfi Egilmez Prof. Dr. Emre Alkin

isletme Yiiksek Lisans Programi  Finansal Ekonomi Yiiksek Lisans Programi Yéneticiler igin MBA Yiiksek Lisans Programi
Stratejik Pazarlama ve Marka Yonetimi Yiiksek Lisans Programi  [sletme Doktora Programi

Prof. Dr. Hayri Kozanoglu, Prof. Dr. Saim Kili¢, Prof. Dr. Argun Karacabey, Prof. Dr. Ercan Gegez,
Prof. Dr. Aylin Kogkar, Prof. Dr. Emre Alkin, Prof. Dr. Berrin Ataman, Dog. Dr. Isin Celebi,
Dog. Dr. Ozen Asik Dizdar, Dog. Dr. Atilla Gifter, Dog. Dr. Banu Kavakl, Dr. Ummiigiilsim Zor,
Dr. Ayla Eren, Dr. Nevra Baker, Dr. Irmak Erdogan, Dr. Mehmet Girel Tekelioglu,

Dr. Yener Girisken, Dr. Dicle Yurdakul, Dr. Murad Canbulut, Dr. Bengi Yanik ilhan,

Dr. Mahfi Egilmez, Dr. Segil Yildirim Karaman, Dr. Onur Dogan

ILETISIM HATTI
0212 604 01 00 enstitii.altinbas.edu.tr f © € @ /altinbasuni ¥ /altinbasuniv




8 ALTINBAS
UNIVERSITESI

BIRLIKTE YENI HEDEFLERE

2008 yilinda Mehmet Altinbasg Egmm ve Kultdr Vakfi tarafindan
‘Istanbul Kemerburgaz Universitesi’ adiyla kurulan Universitemiz,
2017-2018 akademik yilindan itibaren ‘Altinbas Universitesi’
adiyla yoluno devam etmektedir. Merhum is adami Mehmet
Altinbasg'in ‘egitime yatinm’ vasiyeti Uzerine kurulan Altinbas
Universitesi, Altinbas ailesiicin bilim Ureten evrensel bir akademik
kurum kadar her zaman en kiymetli sosyal sorumiluluk projesi
olmustur. Isim degisikligi ile birlikte Altinbas Holding'in guclnd
arkasina alan Universite, bu itici gugle birlikte yeni hedeflerine
daha hizli ve daha guvenle ylrumeye baglamistir,

Ik ogrencilerini 2011-2012 akademik yilinda alan Altinbas
Universitesi, kisa  zamanda gergeklestirdigi  atilimlarla
uluslararasi bir arastirma Universitesi olma yolunda hizla
blyumektedir. 2018-2019 akademik yilinda 9 fakllte, 3 enstitdy,
2 meslek ylksekokulunu bunyesinde bulunduran Altinbag
Universitesi, toplamda 30 lisans, 34 on lisans, 28 yuksek lisans
ve 6 doktora programi ile 6gretime devam etmektedir.
Turkiye'de onemli bir ilki gergeklestirerek sehir Universitesi
konseptini sektorel merkezlerle birlestirip uzmanlk alanlarina
gére konumlanmis yerleskeleri hayata gegiren Altinbasg
Universitesi, bu yaklagim dogrultusunda, Gayrettepe'de
Sosyal Bilimler, Bakirkdy'de Saglik ve Mahmutbey'de Teknoloji
Yerleskelerinde egitim vermektedir.

GUnUmuz is dunyasinin rekabetgi ortaminda 6grencilerimizinve
mezunlarimizin - kariyerlerine arti deger katabilmeleri igin
akademik yasamin yani sira sektorleri de yakindan taniyarak
deneyimlemeleri  gerekmektedir.  Altinbas  Universitesi
Gayrettepe Sosyal Bilimler Yerlegkesi bu yonuyle Istanbul'un,
is dunyasinin merkezinde, ogrencilerin  ihtiyag duyacaklar
her turlG kaynaga kolayca ulasabilecekleri bir konumda yer
almaktadir. Ogrencilerin sektorel |ht|y0g|0rm0 karsilik gelen bu
egitim surecleri onlari fark yaratan, girisimci ve sektdrde aranan
adaylar olarak mezun olmalarini saglamaktadir.  Gayrettepe
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Yerleskesi, Hukuk, Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler, Isletme,
GUzel Sanatlar ve Tasarim, Uygulamali Bilimler FakUltelerine ev
sahipligi yapmaktadir.

Bilginin ve teknolojinin hizla arttigl, islendigi ve tdketildigi
doénemlerden gegerken hem akademik dunyanin gerekliliklerini
hem de sektorun ihtiyaglarini karsilayan disiplinler arasi bir
Ogretim sureci kaginilmaz bir gereklilik haline gelmistir. Altinbas
Universitesi Mahmutbey Teknoloji Kampudsd, bu anlayisla
ogrencilerini is yasamiyla tanistiran, kariyer yolculuklarinda
seceneklerini arttiran ve cesitlendiren bir ozellige sahiptir.
Modern ve teknolojik alt yapisi ve laboratuvar imkénlari
ile edinilen bilgiler, sektorle yapilan is birlikleriyle sahaya
uyarlanarak bilginin kaliciigr saglanmaktdir.

Mahmutbey Yerleskesi, MUhendislik Fakultesi ve Fen Bilimleri
Enstitislne ev sahipligi yaparken; bunyesinde kurulacak
Teknopark'in da firmalarca da aranan énemli merkezlerden biri
olmasi hedeflenmektedir.

Saglik Bilimleri gunUmuz dunyasinda ve gelecekte dnemini hig
yitirmeyecek alanlar arasinda yer almaktadir. Dig Hekimligi, Tip
ve Eczacilik Faklltesi, Saglik Hizmetleri Meslek YUksekokulu ve
Dis Hastanesinin bir arada yer aldigi Bakirkdy Saglik Yerleskemiz,
ogrencilere disiplinler arasi egitim olanagl sunmaktadir. 40 bin
mekapal alanda yer alan yerleskede saglik egitimi icin gerekli
tum altyapr ve olanaklar 6grencilerin intiyaglar dustUnulerek
hazir hale getirilmis durumdadir.

Ana hedefleri kalite, gu¢ld mali yapr ve uluslqrorosﬂong
olan Altinbas Universitesi, bugin geldigi noktada "Turkiye'nin
500 Buyuk Ihracatgisi Odul” Téreni'nde EGitim  Hizmetleri
kategorisinde ilk 3 Universite arasinda yer almistir. ISO 9001

- 2015 Kalite Yonetim Sistemi belgesi de alan Universitemiz,
kurulusunun 10. yilinda “Turkiye Altin Marka Odulleri'nde “Yilin
Egitim Markas!” segilmistir.
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ASELSAN Tiirk Silahh Kuvvetlerini Glglendirme Vakfi'nin bir kurulusudur.




Gliven Veren Teknoloji




@atlasglobal

AIRLINES

2018'DE TURK TURIZMI
ICIN CALISTIK,
REKORLARIMIZI KIRDIK!

* Bu yil icin koydugumuz toplam yolcu hedefimize Eylil ayinda ulastik.
* Rusyadan 1.5 milyon turist getirerek, en cok yolcu tasiyan havayolu olduk.
* Yenilenmeye ve genislemeye devam eden filomuz ile 2019 a haziriz!

ATLASGLB.COM | 08502220000



atlasglobal

AIRLINES

DUNYADA BiZDEN iYi
SADECE 11 HAVAYOLU VAR,

Atlasglobal, yolcularina sundugu ayricalikli hizmetlerle
Skytrax degerlendirmesinden 4 yildiz ald\.

ATLASGLB.COM | 0850222 00 00
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Her zaman, bizi gelecege {aslyaoak hayallerimizin pesinden
gittik ve hep daha zorunu, daha mukemmelini hayal ettik.
CuUnku biz Borusan Lojistik’iz.

Fark yaratmak ve fayda saglamak icin calisiyoruz.

BORUSAN
LOJISTIK




DUNYAGOZ’E
EMANET

1996 yilinda iilkemizin géz saghg:
alaninda; diinyadaki en yiiksek
teknolojiyi kullanarak, 7 giin 24 saat
kesintisiz, géziin tiim branslarinda
verdigimiz 500 farkli tedavi yontemi
ile giivenilir ve erigilebilir bir saghk
kurumu olma hedefiyle yola ¢iktik.
Tiirkiye’de 20, yurt disinda 5 olmak
lizere toplam 25 ayr1 noktada giinde
6000 poliklinik, 750 ameliyat
kapasitemizle hedeflerimizi
gerceklestirdik. Bugiin sadece
Tiirkiye’nin degil; Almanya,
Hollanda, Giircistan ve
Azerbaycan’in da Diinyagéz’ii olduk.
Saglik turizmi ile 147 ayr1 tilkeden
gelen her y1l ortalama 60.000 hastaya
hizmet verdik, veriyoruz... AR-GE’ye
yaptigimiz yatirim ve bilimsel
caligsmalarla diinya tip literatiiriine
katkida bulunduk. Ulkemizin ilk,
diinyanin sayili “Biyonik G6z”
ameliyatlarini gerceklestirdik. Géz
sagh@ alaninda uluslararasi referans
merkezi olarak, yeni hedeflerimizin
yolunda var giiciimiizle ve inancla
ilerlemeye devam ediyoruz.

Bugtin, yarin ve daima...

' Diinyagoz

DUNYANIN GOZU
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in Safe City Technologies
With our solutions that are “first and only" in their fields,




Abu Dhabi

Mobile Smart Patrol of the World
Smart Bike Patrol of the World
Integrated Safe City Operating System
Without any Need of Photo Library
Entirely Modular Smart City Furniture

N
in Safe City Technologies Ek n

Jrih Stuttgart Istanbul
New York Ankara
Baku
/Duba.
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GATA HAVAYOLLARI VE TASIMACILIK A.S.
GENERAL AIRLINES TRANSPORT ASSOCIATION

2019 yilinin Glkemiz ve tim diinya icin
birlik, beraberlik, baris ve dostluk yili olm

M HAVAYOLU TASIMACILIGI
HAVALIMANI YER HiZMETLERI
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en temel ilkemiz
etik kurallarin

disina ¢cikmadan
3:& ticaret yapmaktir.

¥ Ana felsefemiz ve
hedefimiz ise
ge 8 sghdinde . havacilik sektéruntin
ey L ” temel kurali olan
2 a3essssesasisasssen 33 emniyet ve
o © 9 - dakiklik esaslarini
‘ . 3/ e o Milli geleneklerimizle
:k- itV o : % harmanlayarak diinyaya
TSR e VA L, yeni bir Tirk markasi
® . fz ; M it $948% ‘é. kazandirmaktir.
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Istanbul Dunya Ticaret Merkezi A 3 Blok Kat 13
No: 407 Yesilkdy - ISTANBUL / TURKIYE

Tel :+90 (0) 212 465 81 88 Pbx

Faks : +90 (0) 212 465 81 89

E-mail: info@gataairlines.com

www.gataairlines.com
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Basariyi, musteri
memnuniyetinde yakalamaya

KARARLIYIZ.



Detayli bilgi icin;
www.hilaltrans.com







Bagkent:

Sehrm fanlarmm dell dolu yasamla bulugma noktas:
Arad:g:mz ne varsa; yepyem rengarenk Isfanbul'da.
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Dunyanin gozu
ussumuzde.

Istanbul ve Aksaray’daki AR-GE Merkezlerimizde uzun yillardan beri gelecegin
teknolojisi i¢in ¢alisiyoruz. 500 ¢alisanimiz ve mihendisimizle tim dunyaya
yenilik¢i Urtinler ve muhendislik ihra¢ ederek Turk ekonomisine, istihdamina ve
teknolojik gelisimine katki saglamanin gururunu yasiyoruz.

Mercedes-Benz
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MARKALARIMIZLA ULKEMIiZz
EKONOMISINE VE FAALIYET
GOSTERDIGIMiZ
SEKTORLERIN GELiISIMINE

GUC KATIYORUZ

6 kitada, 155 ulkede, 70.000 ¢alisan, 500 liman ugradi
| ve 510 gemilik filosuyla MSC,
50 iilkede, 5.000 cekici, 10.000 treyler, 4.000 vagon ile

118 operasyon sahasinda Medlog,
2,5 milyon TEU yillik ellecleme kapasitesi ile ,
Tiirkiye’nin ilk ve en biiyiik transit limani Asyaport,

Tiirk bayrakli 5 feeder gemisi ile Medlog Gemicilik
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- Til rk lye’nin muzigi
L.+ bize emanet.

Binlerce besteci ve s0z
e NN ' yazarimizin haklarini yurt icinde

) D ve yurt diginda korurken;

yuz binlerce sarkimizin
dinlendigi 110 ulkeden telif
toplayarak ekonomimize

katkida bulunmaktan

mutluluk duyuyoruz.

pMSG

MUSIKi ESERI SAHIPLERI GRUBU
MESLEK BIRLIGI




Tiirkiye'yi asan bir teknoloji yolculugu:

“Tiirkiye'nin ilk yazilim ihracatini yaparken giimriik
memurlarini ikna etmede dahi zorlanmigstik. Teknoloji
ihracatinin heniiz hayal oldugu yillardi. Bugiin 200
operatére yazilim ¢6ziimii sunuyor, uluslararasi
pazarlarda biiyiik dijital doniisiim projelerine imza
attyoruz.”

C. Mijdat Altay, CEO, NETAS

1967 yilinda Netas kuruldugunda diinyada
ilk e-postanin atilmasina sadece dort yil
vard. Buna karsilik, 32 milyon niifusu
olan tilkemizde yaklasik 100 bin telefon
hatt1 kullanimdaydi ve ekonomimizin
birytkligii 15 milyar $ civarindaydi.

Bugtin tlkelerin gelismislik seviyelerini
ve kalkinma hizlarini bilisim teknolojileri
belirliyor. Tiirkiye de bu paralelde diinya
ile entegre olarak ilerliyor. Neredeyse
niifusumuz kadar mobil abone var.

Mobil cihazlar Gizerinden yilda yaklasik 3
exabyte, yani 3 milyon GB veri transferi
gerceklestiriyoruz. 850 milyar $1 gecen
ekonomisiyle ilkemiz bolgesinde 6nemli
bir aktor.

Teknoloji ihracati hayaldi
gercek oldu

Netas, Tirkiyenin teknoloji yolculugunda
onemli kilometre taslarini doseme
ayricaligina sahip oldu. Daha 707i yillarin
basindan itibaren telekomiinikasyon
ekipmani ihracatina basladik. 80i
yillarda Tarkiyenin ilk yazilim ihracatini
gerceklestirdik. O kadar ki, yazilimin
fiziksel bir tarafi olmadigi icin giimriik
ve vergi memurlarini hayali ihracat
yapmadigimiza ikna etmemiz hi¢ kolay
olmadi. Teknoloji ihracatinin hentiz hayal
oldugu yillard.

19901 yillara geldigimizde ise teknoloji
transferi yapabilecek seviyedeydik.
Serbest ekonomiye gecen Rusya,
Kazakistan ve Azerbaycanda santraller
kurduk, bu santrallerin mevcut sistemlerle
entegrasyonunu sagladik.

1998 yilindan itibaren Banglades'te
transmisyon sebekesi modernizasyonu ve
santral kurumu projeleri gerceklestirdik.
20 yildan daha fazla deneyimimiz var bu
pazarda.

Diinya genelinde 200
operatore yazilim ¢6ziimleri

Telekomiinikasyon teknolojilerindeki
bilgi birikimimizle 2007 yilinda internet
tizerinden ses iletimi (VoIP) alaninda o
zamanki ortagimiz olan Nortel'in Kiiresel
Mikemmeliyet Merkezi olarak 1.000
mithendisle ArGe'mizi gliclendirmistik.
Diinyanin ilk 10 VoIP laboratuvarindan

45G teknolojisini diinyayla eszamanl
olarak kullanmaya basladik. Tum
sektorleriyle sanayimiz ve finans
kuruluslarimiz kiiresel rekabette

One gecmek tizere dijital dontisim
stireglerinde ilerliyor. E-devlet altyapimiz
ve erigebildigimiz hizmetler kiiresel
olcekte iyi seviyelere ulastL

Ulkemizin rekabet edebilirligini

daha da artirmak tizere yatirim
yapmamiz gereken alanlarin basinda
teknoloji iretme kapasitemiz ve ArGe
yetkinligimiz geliyor. Zira, yitksek
teknoloji tretip ihra¢ eden bir Turkiye,
dinyanin énemli liderlerinden biri
olacaktir.

birini Netas'ta kurduk. Bu deneyim
VoIR, web tizerinden gercek zamanlh
iletisim teknolojisi olan WebRTC ve
bitinlesik iletisim alanlarinda daha
da ilerlememizi sagladi. Bugiin, diinya
genelinde 200 operatdr i¢in yazihm
¢oztimleri sagliyoruz.

Bu ¢oztimleri gelistiren Uluslararasi
ArGe birimimizi biiytiterek bugiinkii
kabiliyetine tasidik. Yaklasik 350
ArGe mithendisi VoIP multimedia
alanlarindaki tirtin ve hizmetleri
gelistiriyor.

En bityiik ArGe miisterimiz biitiinlesik
iletisim diinyasinda lider konumda
yer aliyor ve Amerikadan Avrupaya
uzanan bolgede seksenden fazla
ilkede servis saglayicilara ve sirketlere
tastyici sinifi gercek zamanh iletisim
coztimleri, 6zel ag altyapilari, veri
merkezleri veya kamuya agik bulut
lizerinde calismak tizere yitksek
seviyede giivenlik sunuyor. Bu
misterimizin yeni nesil iirtinleri Netas
ile birlikte planlanarak gelistiriliyor.

Afrika’nin en biiyiik petrol
ureticisi icin dijital altyapi

Netasa 20001 yillarla birlikte yeni

bir kimlik kazandirdik: Sistem
entegratorliigii. Ulkemizde bu alandaki
lider markayiz. Bu maharetimizi
uluslararasi pazara tagimak, sahip
oldugumuz saha deneyimi ve

ArGe birikimimizi dijital dontisim




projeleriyle hayata gecirmek tizere
hamle yaptik.

Bizim vizyonumuzda 6ncelikle
bolgemizin lider sistem entegratord,
ardindan da Tirkiyenin kiiresel teknoloji
markasi olmak var. Cezayirin en biiytik
gelirini olusturan petrolii saglayan,
Cezayir ve Afrikanin en biiytik petrol
sirketi Sonatrach igin gerceklestirdigimiz
veri merkezi projesi bu vizyonun fiile
gecmis halidir.

Sonatrachn, tilkenin farkh yerlerindeki
alt1 veri merkezinin iyilestirme, yenileme
Ve yeni sisteme gecis projesini yapiyoruz.
Yaklasik 30.000'in izerinde kullaniciya
dokunan projenin son asamasina geldik.

Bu deneyimizi Kuzey Afrika, Orta
Asya, Orta Dogu ve BDT pazarlarinda
yayginlastirmak tizere yeni adimlar
atiyoruz. Azerbaycanda yeni bir ofis
kurduk. Cezayir ve Kazakistandaki
ofislerimizde faaliyetlerimiz stirtiyor.

Tirkiyenin uluslararasi projeler yapan
en buyiik ingaat firmalarinin giivenilir
is ortag1 olduk. Bu firmalarla birlikte
Tirkmenistan ve Kazakistan gibi BDT
tillkelerinin yani sira Kuzey Afrika hatta
Fransadaki ¢esitli projeler icin teklifler
sunuyoruz. Aldigimiz projelerde farkh
coztiimler saglayarak, Netas BDH
grubumuzla sahada kurulumlarini
yapiyoruz. Ornegin, Cezayirde Tiirk
sirketleri tarafindan insa edilen stadyum
projesinin zayif akim sistemlerinin
kurulumu, servis sirketimiz olan BDH
tarafindan yapilmistir

Asil gliclimiiz ve becerimiz
ArGe'mizden geliyor

Bizim asil glicimiiz ve becerimiz
ArGe'mizden geliyor. 120den fazla is
ortagimizin Urunlerini bu sayede ugtan
uca bir ¢ozlime dontistiiriiyoruz. Kendi
akilli sehir ¢ozimlerimizi gelistiriyoruz.
Nesnelerin interneti (IoT) platformumuz,
akilli sehir aydinlatma, su dagitimi
yonetim sistemleri gibi ¢ozimlerimiz

var. Bu sistemleri de butin ekipman
tedarikgilerini destekleyecek,
pazarda toptan ilerlemeyi
destekleyecek sekilde tasarliyoruz.

Turkiyede TFF projesi igin
gelistirdigimiz akill biletleme
sistemleri ile 50'ye yakin stadyumun
akill eglence merkezlerine
dontstiriulmesinde elde ettigimiz
deneyimi uluslararasi pazarda
sundugumuz ¢ozumlere dahil ettik.
Malezya Telekomda kullanilan ve
Netas ArGe'sinde %100 yerli olarak
gelistirilen Mobi-fi Akilli Saha Servis
Yonetim Platformu bunun en iyi
Ornegidir.

Her firmayla Tiirkiye'de
veya yurt disinda is
birligine a¢igiz

Ulkemizin kalkinmasinin bilisim
ekosisteminin gelismesine bagh
olduguna inantyoruz. Bu anlayisla,
uluslararasi projelerimizde daha
kiictik olcekli yerli is ortaklarimizin
¢oztimlerini de degerlendiriyoruz.
Bu sayede ¢ozimimizin
kapsamini genisletirken, is
ortaklarimizin da uluslararasi
referans kazanarak pazardaki
konumlarini gliglendirmelerine
destek oluyoruz. Bu yapiy1 “Netas
as a Platform” olarak tanimladik.
Bu platformda ArGe danismanlhigi
da verdigimiz sirketlerin sayisi otuz
kadar Biz alaninda uzman firmalarla
Tirkiyede veya yurt disinda is
birligine agi81z.

Yatirimci olarak da girigsimcileri
destekliyoruz. 2007 yilinda

girisimcilik ruhuyla dort kisi tarafindan
Turkiyedeki telekomtnikasyon
ihtiyaclarini karsilamak tzere kurulan
Krona 2013'te ortak olduk ve kendi
ekosistemimize dahil ettik. Buglin
geldigimiz noktada Kron, Istanbul, New
York, Ankara, Dubai ve Islamabat'ta

yer alan kadrolan ile faaliyetlerini
yurutuyor.

Bunun yani sira, Kanadali melek
yatirim kurulusu Wesley Clover ile

is birligi yaparak Turkiyede Netas
Wesley Clover Teknoloji Fonunu
kurduk. Start-up sirketlere yatirim
gerceklestirerek destek olan fon, her yil
girisimci adaylarini Kanada'ya Wesley
Cloverda girisimcilik egitimi almaya
da gdnderiyor. Bugiin bu fon, yedi
sirketi ve 100%e yakin gen¢ muihendisi
btinyesinde barindirryor.
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Ulkemize sagladigimiz
tasarruftan gururluyuz

En blylk gurur kaynagimiz,
sundugumuz yerli ¢oziimlerle bugiine
dek tilkemize 3,5 milyar $dan fazla
tasarruf saglamis olmamiz. Bunun
yani sira, son yillarda toplamda 6 kez
yazilim ihracat sampiyonu olduk.
Yarattigimiz hacim ve kapsamli
projelerimiz nedeniyle Cisco ve Avaya
gibi is ortaklarimizdan énemli 6diller
aliyoruz.

Son olarak 2018 Temmuz ayinda
aciklanan Bilisim 500 arastirmasinda
‘Tiirkiye Ekonomisine Ozel

Katki’ baghginda Hizmet [hracati
Kategorisinde birincilik 6diilint aldik.

Cogunlukla mithendislerden ve

teknik uzmanlardan olusan Netas
Uluslararasi Pazarlar ekibimiz

glin gectikce bytyor. Genisleyen
kadromuzla daha fazla ihracat yapmak
icin biyiik bir heyecan ve inangla
calistyoruz.

Bilisim500
Lk BESYOZ BILISIM SIRKETI
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. Tiirk Uireticileri ve N
~markalarinin yaninda

~ Tirkiye'nin is ortagi olan tim
-'-L‘il_-k'_elere kapidan kapiya ihracat

-'L‘;'Ikelere_yap_tigmlz‘_ tasimalarda’ §
‘degil, bu iilkelerde yaptiginiz

- Diinyanin ana ekonomilerinde
‘kendi-sirketleri ve is ortaklariyla .

* size hizmet vermeyi bekleyen-

- Netlog, her'yerde Turk treticileri ve

markalarinin yaninda. .

Netlog, her yerde

yonetimi sunan Netlog, sadece bu

ticarette de yaninizda.
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HASSAS GUDUMLU FUZE SISTEMLERI

Iti;";:;'jFIOKETS»&N A.S. TURK SiLAHLI KUVVETLERIiNi GUGLENDIRME VAKFI'NIN BiR KURULUSUDUR.




o
=
Z
S
i
(]
=
[=}
=
Q
=
=
wr

www.roketsan.com.tr




State of the
Art Solutions




ASTM

@@@@ /STMDefence

www.stm.com.tr




Lufthansa ve Tiirk Hava Yollari ortak kurulusu SunExpress,
havacilik ve turizm sektoriinde 30 yillik tecriibeyle her yil yaklasik
dokuz milyon yolcuyu 30’dan fazla iilkede 90 destinasyona tasiyor.
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KUSURSUZ ORGANIZASYONLARIN EV SAHIBI

Swissétel Blyik Efes'te 7.3 16 m?”lik alan icerisinde yer alan Bliylk Efes Kongre Merkezi; her tirli etkinlik ve organizasyon igin
kusursuz mekan alternatifleri sunuyor. 19 toplanti salonu, konferans ve balo salonunda gerceklestireceginiz etkinlikleriniz icin
ihtiyaglariniza yonelik ¢6zim onerileriyle Swissotel ekibi yaninizda. Ayrica, profesyonel toplanti organizatdrlerinin konforu igin
dizayn edilmis 55' suit olmak tzere 402 odasi, izmirin bilylleyici kérfez manzarasi esliginde misafirlerini kargiliyor.

Swissotel Bliylk Efes izmir, ayricalikli bir toplanti deneyimi yasatmak icin sizi Blyik Efes Kongre Merkezine davet ediyor:

Daha fazla bilgi ve rezervasyon igin: (0232) 414 50 88-90-93-95

swissotel Buvik Eres

IZMIR

n SwissotelBuyukEfes | ySWissotel_Izmir| swissotelizmir
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SEHRIN YASAYAN MIRAS]
BUYUK EFES'TEN SWISSOTELE...

Konforlu bir konaklama, damaklarda iz birakacak lezzetler; modern konferans salonlari, 800'U askin sanat eserinden
olusan BlyUk Efes Sanat Koleksiyonu, efsanelesmis ylzme havuzu, sehrin icinde dogayi sunan atmosfer ve hayalinizdeki
Spa deneyimi “‘sehrin oteli"nde.

Daha fazla bilgi ve rezervasyon icin: 0(232) 414 00 00

swissotel Buyik Eres

IZMIR

n SwissotelBuyukEfes | ySwissotel_Izmir| swissotelizmir
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KURULUSUMUZUN 12. YILINDA, DUNYA HAVACILIK

 BAKIM ONARIM VE REViZYON SEKTORUNUN iLK
10°U ICERISINDE OLMANIN GURURUNU YASIYORUZ.

2017 MUHENDISLIK DUNYADA 100°UN 700°U ASKIN DINAMIZMI VE

HIZMETLERI UZERINDE HAVA YOLUNA ULUSLARARASI HAVA DENEYIMIYLE Bizi Biz
IHRACAT REKORU HAT BAKIM, UCAK BAKIM YOLU FiILOSUNA YAPAN 8500 UZMAN
VE KOMPONENT BAKIM KOMPONENT DESTEK PERSONEL

HIZMETI HIZMET]
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BODRUM

Turkiye'nin 500 Buyuk Hizmet lhracatc
Firmasi listesinde Turizm kategorisinde
2. siraya yerlesen Titanic Hotels olarak,
Ulkemizin kalkinmasina guc vermekle
gurur duyuyoruz.

Batinin doguya acilan muhtesem sehri Istanbul’da;

dogal gtzellikleri ve tarihiyle Akdeniz'in mavi mirasi Antalya’da;
tarihi dokusuyla gecmise ve gelecege isik tutan Berlin'de ve
Ege'nin incisi Bodrum'da yer alan otellerimizle Glkemize deger
kazandirmaya devam ediyoruz.

ISTANBUL

TITANIC
ROTELS

79

#MyTitanicStory

titanic.com.tr ANTALYA | ISTANBUL | BODRUM | BERLIN @@
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GOKYUZU VE OTESI

Bundan 45 yil dnce, tlkemizi goklere tasimak icin yola ciktik.
Bug(n, yiksek hedeflerimiz ve milli sermayemizle gelecege yonelik
teknolojiler tretiyoruz. Yeni logomuzun verdigi glicle,

avdinlik yarinlar icin her gtin azimle calismayi, havacilik ve uzay
alaninda global bir marka olmay! ve daima daha ileriye,
gokyuzunan de Gtesine gitmeyi strdlrecegiz.






TUMAS 1969 YILINDAN BUGUNE
PROJE, MUHENDISLIK VE MUSAVIRLIK HIZMETLERINIZDE...

50.viL \

\
B Satm\[ina lemetlen \‘

‘In§aat ve Saha Kontrolliik Hizmetleri
_ Isletmeye Alma Hizmetleri

uru:msal Gﬁg:lendlrme Caligmalari

TUMAS Tiirk Miihendislik Miisavirlik ve Miiteahhitlik A.S
BUTUNLESMIS BIR MUHENDISLIK MUSAVIRLIK SIRKETI

ANKARA MERKEZ OFISIMiZ  ISTANBUL-AVRUPA
Tunus Cad. No:43 06680 Kavaklidere/ANKARA  Senlikkéy Mah. Avcilar Sok. No:40/A
Tel: 490 (312) 417 60 25 (Pbx) -417 0238 -417 0242  Bakirkdy / Florya/ ISTANBUL
Faks: +90 (312) 4170241 -4175476 Tel: +90(212) 663 93 10-11 kiwa‘
E-mail: tumas@tumas.comir  E-mail: florya@tumas.com.tr 1505001
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SEKTORLERINE GORE
2017 YILI TURKIYE'NIN
500 BUYUK HIZMET
IHRACATCISI




— Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Hizmet Ihracatgis

2017

Bakim ve Onarim Hizmetleri

Genel  Firma Adi Kurulus Sektor Sektor
Siralama Yili Siralamasi

- s - - S
Sefine Denizcilik Tersanecilik Turizm Sanayi ve Ticaret A.S. Bakim ve Onarim Hizmetleri

I R N I S
Hat-San Gemi Insaa Bakim Onarim Deniz Nakliyat Sanayi ve Ticaret A.S. Bakim ve Onarm Hizmetleri

I e I T
Istanbul Denizcilik Gemi Insa Sanayi ve Ticaret A.S. Bakim ve Onarm Hizmetleri

- e | - S
Vicem Yapi Sanayi Ticaret A.S. 2013 Bakim ve Onarim Hizmetleri

Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

Genel Firma Adi Kurulus Sektor Sektér
Siralama Yili Siralamasi

Adinin agiklanmasini istemiyor 1991 Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

Adinin agiklanmasini istemiyor Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

TEB Yatinm Menkul Degerler A.S. 1996 Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

Qnb Finansbank A.S. 1987 Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

Adinin agiklanmasini istemiyor 1996 Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

Ak Yatinm Menkul Degerler A.S. 1996 Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

Adinin agiklanmasini istemiyor 1990 Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler
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2017

Web Sitesi Sehir  Toplam Ciro _ Hizmet
(Gelir) (S) Ihracati (S)
T =
www.sefine.com.tr Yalova 80.277.072 31.653.473
e e eww e
www.hat-san.com.tr Istanbul 26.860.000 25.309.517
)
www.istanbulshipyard.com Istanbul 247.402.471 2.684.654
o e e e
www.vicemyachts.com Istanbul  2.464.116 654.116

Web Sitesi Sehir  Toplam Ciro _ Hizmet

(Gelir) () lhracati ($)

e e wmas e
Istanbul 17.618.841 17.618.841

e e e e
Istanbul 8.732.493 8.732.493

O ey e e e
www.tebyatirim.com.tr Istanbul ~ 24.850.846 6.826.503
s s
https://www.gnbfinansbank.com/ Istanbul  1.749.147.114 3.946.256
e e e same
Istanbul  25.204.156 3.141.138

O e e smw oum
www.akyatirim.com.tr Istanbul ~ 56.234.584 2.182.749
N = T
istanbul 8.324.043 2.002.287

Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Hizmet Ihracatgis
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2017

— Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Hizmet Ihracatgis

Genel  Firma Adi Kurulus Sektor Sektor
Siralama Yili Siralamasi

- B B R
Adinin agiklanmasini istemiyor 2002 Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

- e m - B I
Gedik Yatinm Menkul Degerler A.S. 1991 Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

I S I I
Adinin agiklanmasini istemiyor 2004 Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

- sz - L T
Adinin agiklanmasini istemiyor 1990 Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

Egitim Hizmetleri - Devlet Universiteleri

Genel Firma Adi Kurulus Sektor Sektor
Siralama Yili Siralamasi

- i wa - e S
Erciyes Universitesi 1978 Egitim Hizmetleri - Devlet Universiteleri

- I I N R
Karabiik Universitesi 2007 Egitim Hizmetleri - Devlet Universiteleri

- s - e S
Istanbul Universitesi 1453 Egitim Hizmetleri - Devlet Universiteleri

Egitim Hizmetleri - Vakif Universiteleri

Genel  Firma Adi Kurulus Sektor Sektor
Siralama Yili Siralamasi
istanbul Aydin Universitesi 2007 Egitim Hizmetleri - Vakif Universiteleri

216




2017

Web Sitesi Sehir  Toplam Ciro _ Hizmet
(Gelir) (S) ihracati (S)
istanbul 1.171.767 1.171.767
www.gedik.com istanbul 149.399.281 964.561
istanbul 9.830.025 777.080
istanbul 9.293.417 366.529
Hizmet
verilen
\\ yabanci \ \
Web Sitesi ogrenCI sayisi  Sehir Toplam Ciro . Hizmet
(Gelir) ($) fhracati ()
www.erciyes.edu.tr Kayseri 379.414.505 1.450.966
www.karabuk.edu.tr 4.500 Karabuk 3.254.593 1.160.652
http://www.istanbul.edu.tr/tr/_ 7.671  lIstanbul 310.553.832 793.152

Hizmet
verilen
yabanci
Web Sitesi ogrenc: sayisi  Sehir Toplam Ciro ~ Hizmet
(Gelir) (S) Ihracati (S)
www.aydin.edu.tr 4.846  lIstanbul 100.531.343 12.855.999

Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Hizmet Ihracatgis

217



2017

— Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Hizmet Ihracatgis

Genel  Firma Adi Kurulus Sektor Sektor
Siralama Yili Siralamasi
Istanbul Kiiltir Universitesi 1997 Egitim Hizmetleri - Vakif Universiteleri
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 2010 Egitim Hizmetleri - Vakif Universiteleri
Istinye Universitesi 2015 Egitim Hizmetleri - Vakif Universiteleri
Istanbul Ticaret Universitesi 2001 Egitim Hizmetleri - Vakif Universiteleri

Gastronomi Hizmetleri

Genel  Firma Adi Kurulus Sektor Sektor
Siralama Yil Siralamasi
Simit Sarayi Yatirim ve Ticaret A.S. 2002 Gastronomi Hizmetleri

Gorsel - isitsel Hizmetler

Genel  Firma Adi Kurulus Sektor Sektor
Siralama Yili Siralamasi

- wototeonss me - e
DTV Haber ve Gérsel Yayincilik A.S. 1993 Gorsel - Isitsel Hizmetler

I P I I
Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S. 1999 Gérsel - Isitsel Hizmetler

- . - e
Turkuvaz Aktif Televizyon Prodiiksiyon A.S. 1993 Gérsel - Isitsel Hizmetler
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2017

Hizmet
verilen
yabanci
Web Sitesi 6drenci sayisi  Sehir Toplam Ciro ~ Hizmet
(Gelir) (S) lhracati ()
www.iku.edu.tr istanbul 62.266.961 4.198.338
www.izu.edu.tr 1.058 istanbul 22.910.339 1.629.394
www.istinye.edu.tr istanbul 44.627.759 855.000
www.ticaret.edu.tr istanbul 41.158.023 305.796

Hizmet

verilen

yabanci turist
Web Sitesi sayisi  Sehir Toplam Ciro _ Hizmet
(Gelir) (S) ihracati (S)
www.simitsarayi.com 116.000 istanbul 184.335.589 42.541.885

Web Sitesi Sehir  Toplam Ciro _ Hizmet
(Gelir) (S) Ihracati (S)
o e e mew s
https://www.kanald.com.tr/ Istanbul ~ 147.019.999 25.025.336
e e wam wmw
www.digiturk.com.tr istanbul 509.330.941 23.855.923
o ey e new s
www.atv.com.tr istanbul 157.515.792 10.687.217
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— Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Hizmet Ihracatgis

2017

Genel  Firma Adi Kurulus Sektor Sektor
Siralama Yili Siralamasi

o meeess e s
Musiki Eseri Sahipleri Grubu Meslek Birligi 1999 Gorsel - Isitsel Hizmetler

I R N N
Adinin agiklanmasini istemiyor 1994 Gorsel - Isitsel Hizmetler

- sy - ot
Tmc Film Yapim A.S. 2002 Gorsel - |§|tse| Hizmetler

insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri

Genel  Firma Adi Kurulus Sektér Sektér
Siralama Yili Siralamasi

L emmsmesmemas om0 e
Rénesans Holding A.S. 2004 insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri

e e
Tekfen Insaat ve Tesisat A.S. 1968 insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri

= T e | e
Adinin agiklanmasini istemiyor 1957 insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri

I R I S
Yiiksel insaat A.S. 1963 insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri

- Nelmtosasm - e
Dorce Prefabrik Yapi ve insaat Sanayi Ticaret A.S. 1989 insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri

- oSS m - L I
Polat Yol Yapi Sanayi Ve Ticaret A.S. 1975 insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri

- e — e —
Korkmaz Inoks Ticaret Sanayi Ltd. Sti. 2009 insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri

- s Ts.m - L I
Temsan Yapi ve Makina Endiistri A.S. 1972 insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri
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2017

Web Sitesi Sehir  Toplam Ciro _ Hizmet

(Gelir) ($) Ihracati (S)

e e ema e
www.msg.org.tr istanbul 10.361.720 2.469.516
I 2
istanbul  48.878.987 2.301.141

e e e e
www.tmc.com.tr istanbul  13.648.404 766.000

Web Sitesi Sehir  Toplam Ciro _ Hizmet

(Gelir) (S) ihracati (S)

e e ey s
www.ronesans.com Ankara  4.077.481.110 450.719.321
e
www.tekfeninsaat.com.tr istanbul  1.331.173.000 309.506.073
T e
istanbul 191.526.599 176.240.758

e e mw o
www.yuksel.net Ankara  371.630.877 60.697.453
T e e
www.dorce.com.tr Ankara  109.501.704 33.657.048

O erwomenmeess s s oo
www.polatyol.com istanbul  376.677.223 20.438.036
e e e soos
www.korkmazpanel.com Sivas  3.823.416 1.395.974
T
www.temsan.com.tr Ankara 26.577.458 536.318
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— Tirkiye’nin 500 Biiyiik Hizmet Ihracatgis

2017

Konaklama Hizmetleri

Genel  Firma Adi Kurulus Sektor Sektor
Siralama Yili Siralamasi

Ayglin Turizm Ingaat Sanayi ve Ticaret A.S. (Titanic Hotels) 1981 Konaklama Hizmetleri

Diana Otel Yatinmlari ve Igletmeciligi A.S. 2003 Konaklama Hizmetleri

Adinin agiklanmasini istemiyor 2003 Konaklama Hizmetleri

Yazici Demir Celik Sanayi Turizm Ticaret A.S. (Cornelia Hotels) 1998 Konaklama Hizmetleri

Ozel Biiyiik Kolej Egitim Yayin Basim Ticaret ve Sanayi A.S. 1986 Konaklama Hizmetleri

Turanlar Yapi ve Malzemeleri Ticaret A.$. (Turan Prince Hotels) 1985 Konaklama Hizmetleri

Polat Turizm Otelcilik Ticaret ve Sanayi A.S. 1988 Konaklama Hizmetleri

Attas Alarko Turistik Tesisler A.S. 1973 Konaklama Hizmetleri

izmir Biiytk Efes Otelcilik ve Turizm A.S. (Swissotel izmir ) 2006 Konaklama Hizmetleri

Bazmer Turizm ve Otelcilik isletmeleri A.S. 2002 Konaklama Hizmetleri

Adinin agiklanmasini istemiyor 1990 Konaklama Hizmetleri

Hakki Kantarci Turizm Tarim ve Tiketim Mamulleri Sanayi Ticaret A.S. 2002 Konaklama Hizmetleri

Akgiin Turizm Isletmeleri Sanayi ve Ticaret A.S. 1987 Konaklama Hizmetleri

Karahayit Doga Termal Turizm Insaat Sanayi ve Ticaret A.S. 2009 Konaklama Hizmetleri

Barin Otelcilik ve Turizm A.S. 1981 Konaklama Hizmetleri
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Hizmet

verilen

yabanci turist
Web Sitesi sayisi  Sehir Toplam Ciro _ Hizmet
(Gelir) (S) ihracati ($)

www.titanic.com.tr 27.944  lstanbul 116.525.388 78.720.000

www.palomahotels.com 1.010.733  Antalya 60.317.926 47.307.350

587.170  Antalya 47.471.665 39.760.609

www.corneliadiamond.com 310.999 istanbul 36.265.743 23.577.096

www.aquafantasy.com 27.120  Izmir 18.642.840 15.136.688

www.turanlargroup.com 33.052 lstanbul 20.228.794 13.013.731

www.polatturizm.com istanbul 27.577.811 11.931.644

www.hillside.com.tr 8.466  lIstanbul 34.352.783 9.254.000

www.swissotel.com 24.126 izmir 18.777.190 7.125.613

www.palmwings.com.tr Aydin 16.103.880 6.366.134

14.645  Antalya 5.334.977 5.290.245

www.whitecityhotels.com 11.690  Antalya 6.311.119 3.389.752

www.akgunhotel.com 127.186  lstanbul 2.775.451 2.125.901

www.dogathermalhotel.com 22.550  Denizli 1.840.375 660.790

www.barinhotel.com 28.222  lstanbul 563.968 311.632
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Liman ve Yer Hizmetleri

Genel  Firma Adi Kurulus Sektor Sektor
Siralama Yili Siralamasi

Celebi Havacilik Holding A.S. 1995 Liman ve Yer Hizmetleri

Mersin Uluslararasi Liman isletmeciligi A.S Liman ve Yer Hizmetleri

Marport Liman Isletmeleri Sanayi ve Ticaret A.S. Liman ve Yer Hizmetleri

Asyaport Liman A.$. Liman ve Yer Hizmetleri

Tdt Havacilik Bakim ve Ticaret A.S. 2007 Liman ve Yer Hizmetleri

Mimari, Miihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

Genel  Firma Adi Kurulus Sektor Sektor
Siralama Yili Siralamasi

L mwemmsmas w0 eeseopeee
Mercedes-Benz Turk A.S. 1967 Mimari, Mihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

- TS m - M e S BoTackime
TUSAS - Turk Havacilik ve Uzay Sanayi A.S. 1984 Mimari, Mihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

- T I IR e —
Tekfen Mihendislik A.S. 1984 Mimari, Mihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

- b Tonasm - M e S Backe
Avl Aragtirma ve Mihendislik Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 2008 Mimari, Mihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

I e T - M e S Backe
Elemegi insaat i¢ Mimarlik Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S. 2004 Mimari, Mihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

- P~ - M S Backe
Alaz Ahsap Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 2007 Mimari, Miihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler
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Web Sitesi Sehir  Toplam Ciro _ Hizmet
(Gelir) (S) Ihracati (S)

www.celebiaviation.com Istanbul 264.508.655 224.590.735

www.mersinport.com.tr Mersin ~ 295.188.456 133.570.316

www.marport.com.tr Istanbul 154.258.313 83.082.346

www.asyaport.com Istanbul ~ 59.492.537 53.668.802

www.tdt.aero Antalya  3.301.086 2.946.235

Web Sitesi

www.mercedes-benz.com.tr istanbul  3.941.852.832 79.666.778

www.turkishaerospace.com.tr Ankara  970.686.937 20.636.093

www.tekfenmuhendislik.com Istanbul  7.956.506 7.340.578

www.avl.com Istanbul  7.957.425 5.469.077

www.elemegi.com.tr Bursa  48.888.638 3.857.673

www.technowood.com.tr istanbul 2.341.762 1.100.000
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Genel  Firma Adi Kurulus Sektor Sektor
Siralama Yili Siralamasi
Ace Uluslararasi lletisim ve Bilgisayar Temsilciligi Ticaret Ltd. Sti. 2010 Mimari, Mihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler
Kontrolmatik Enerji ve Mihendislik A.S. 2014 Mimari, Miihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler
Kdtiirk Danismanlik ve Mihendislik 2011 Mimari, Miihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler
Sistem Teknik Endustriyel Firinlar Ltd. Sti. 1981 Mimari, Mihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

Saglik Hizmetleri

Genel  Firma Adi Kurulus Sektor Sektor
Siralama Yili Siralamasi

o messcmmeestosas om0 e
Milp Saglk Hizmetleri A.S. (Medical Park) 1993 Saglik Hizmetleri

- Mo s e TS s - R
Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi Saglik Tesisleri iktisadi isletmesi 2000 Saglik Hizmetleri

- I I S S
Bahceci Saglik Hizmetleri A.S 1995 Saglik Hizmetleri

- L e O - R
Antalya Yasam Hastaneleri Ozel Saglik Hizmetleri A.S. 1996 Saglik Hizmetleri

- esgkmmaens m - R
Kanimed Saglik Cozimleri A.S. 1993 Saglik Hizmetleri

e e — - B
Lokman Hekim Engiiriisag Saglik Turizm Egitim Hizmetleri ve Insaat Taahhiit A.S. 1996 Saglik Hizmetleri

- ssgkaeTonasm - B
Metropark Ozel Saglik Hizmetleri A.S. 2005 Saglik Hizmetleri
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Web Sitesi Sehir  Toplam Ciro _ Hizmet

(Gelir) (S) Ihracati (S)
www.ace-rep.com istanbul ~ 709.023 709.023
www.kontrolmatik.com istanbul 9.845.694 638.146
www.qcturk.com Ankara 407.048 407.048
www.sistemteknik.com Kocaeli  21.381.120 258.824

Hizmet
verilen
yabanci hasta
Web Sitesi sayisi  Sehir Toplam Ciro . Hizmet
(Gelir) () Ihracati ()
www.mlpcare.com 52493  lIstanbul 656.205.132 55.471.675
www.anadolusaglik.org 4317 lstanbul 68.069.893 22.407.025
www.bahceci.com 7600 lstanbul 29.030.165 11.846.895
www.yasamhastaneleri.com 26420  Antalya 35.437.698 6.911.871
www.kani-med.com 3750  Ankara 3.351.219 2.495.000
www.lokmanhekim.com.tr 3739  Ankara 42.881.386 1.704.579
www.medlineadana.com.tr 767  Adana 24.202.838 796.510
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Genel  Firma Adi Kurulus Sektor Sektor
Siralama Yil Siralamasi
Deva Ozel Saglik Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S. ( Hospitadent) 2006 Saglik Hizmetleri
Romoy Saglik Turizm Gida Sanayi ve Ticaret A.S. 2013 Saglik Hizmetleri
Aday Saglik ve Turizmi Hizmetleri Danismanlik Ltd. Sti. 2013 Saglik Hizmetleri

Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Genel  Firma Adi Kurulus Sektor Sektor
Siralama Yili Siralamasi

lati Turizm Ticaret A.S. 2012 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Akdeniz Pe-Tur Turizm Seyahat Acentasi ve Ticaret A.S. 1982 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Fit Turizm Villa Emlak Insaat Ticaret Ltd. Sti. 1996 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Akay Insaat Turizm Otelcilik Yatinm A.S. 1989 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Peninsula Tours Turizm Seyahat Organizatérlik Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti. 1998 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Aysatur Turizm Arag Kiralama Dis Ticaret Pazarlama Ltd. Sti. 1998 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

His Uluslararasi Turizm Seyahat Acentasi Ltd. Sti. 2005 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Albaker Turizm Insaat Elektrik Tekstil ithalat ihracat Sanayi ve Ticaret A.S. 1992 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Paximum Turizm Ticaret ve Taahhit A.S. 2013 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri
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Hizmet
verilen
\\ yabanci hasta \ )
Web Sitesi sayisi  Sehir Toplam Ciro _ Hizmet
(Gelir) (S) Ihracati (S)
www.hospitadent.com 502 lIstanbul 6.564.218 521.580
www.romoy.com Istanbul 1.313.420 311.519
www.emphair.com Istanbul 927.914 300.000
Hizmet
verilen
yabanci turist
Web Sitesi sayisi  Sehir Toplam Ciro . Hizmet
(Gelir) (S) lhracati (S)
www.iati.com 4362134 Antalya 530.236.751 344.653.888
https://agent.biletbank.com istanbul 176.750.425 99.225.276
www.fitholidays.com 215000  Antalya 63.674.047 49.555.500
www.akaytour.com 90000  Antalya 45.930.671 34.736.752
www.peninsula.com 129760  Aydin 77.636.920 25.059.889
www.aysatur.com.tr 3100  izmir 27.396.304 21.486.460
www.hisglobal.com.tr 46788 lIstanbul 29.604.414 12.221.868
www.albakertours.com 25627 lIstanbul 5.496.183 5.496.183
www.paximum.com 37837  Antalya 13.113.026 4.412.182
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Genel  Firma Adi Kurulus Sektor Sektor
Siralama Yil Siralamasi

Polar West Turizm Seyahat Tagimacilik ingaat Sanayi ve Ticaret A.S. 2004 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri
Passo Turizm Seyahat Tagimacilik Ticaret Ltd. Sti. 2015 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri
Meridian Tur Turizm ve Ticaret A.S. 1992 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri
Sinop Turizm Yatinmlari Sanayi ve Ticaret A.S. (Pure Prestige Luxury Travel Service And 2013 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri
Concierge)

The Olympian Group Toprakgioglu Turizm Egitim Teknoloji insaat Mad. Gida Teks. ith. 2004 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

ihr. Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Tekser Turizm ve Seyahat A.S. 1978 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

I e I I
Mcan Saglik Turizmi Asistans ve Danismanlik A.S. 2015 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

- s - R
Es;ta;;mstlk Hizmetleri Bilisim Teknolojileri Tarimeilik Hayvancilik Sanayi ve Dis Ticaret 1992 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

- P . - R
Hana Grup Turizm lsletmeciligi Nakliye ve Ticaret Ltd. Sti. 2007 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Telekomiinikasyon Hizmetleri

Genel Firma Adi Kurulus Sektor Sektor
Siralama Yili Siralamasi

o meGwmeemewess om0 e
Arvato Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. Telekominikasyon Hizmetleri

- Mot - I
Uskom Komtinikasyon Sistemleri A.S. Telekomiinikasyon Hizmetleri

- et | - R
Aviteng Teknoloji Sanayi ve Ticaret Ltd. $ti. 2016 Telekomiinikasyon Hizmetleri
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Hizmetol7

verilen
yabanci turist
Web Sitesi sayisi  Sehir Toplam Ciro ~ Hizmet
(Gelir) ($) lhracati ($)
www.polarwest.com.tr 27607 Antalya 4.988.940 4.173.740
www.passotour.com 14000  Antalya 3.597.973 3.597.973
www.meridian.com.tr 4060  Istanbul 19.845.966 2.432.238
www.pureprestige.ru 850  Sinop 1.563.879 1.563.879
www.olympiangroup.org 6017 Istanbul 1.416.318 1.395.362
www.tekser.com Istanbul 3.742.509 824.709
www.mcanhealth.com 1100 lIstanbul 686.987 686.987
www.bohemeturizm.com 250  Ankara 1.319.529 609.055
www.hanatravel.net 38520  Antalya 565.716 488.000

Web Sitesi Sehir  Toplam Ciro ~ Hizmet

(Gelir) ($) lhracati ()
e e mem e
https://www.arvato.com/tr-trhtml istanbul  31.159.352 8.171.278
e e e o
www.uskom.com.tr istanbul  5.647.962 4.619.381
e e e e
www.aviteng.com Istanbul  7.490.874 1.297.422
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Teknik Miisavirlik Hizmetleri

Genel  Firma Adi Kurulus Sektoér Sektér
Siralama Yili Siralamasi

s ecesetewsm - e
Yiiksel Proje Uluslararasi A.S. 1978 Teknik Misavirlik Hizmetleri

e | o |
Tumas Turk Mihendislik Misavirlik ve Miteahhitlik A.S. 1969 Teknik Musavirlik Hizmetleri

I e I I
Miteng Miihendislik Bilgisayar Danismanlik Ticaret A.S. Teknik Misavirlik Hizmetleri

- T I - R
Prokon Miihendislik ve Musavirlik A.S. 1974 Teknik Misavirlik Hizmetleri

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Genel Firma Adi Kurulus Sektér Sektér
Siralama Yili Siralamasi

- e T - B
Netas Telekomiinikasyon A.S. 1967 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

- I I T
P.i. Works Tiirkiye Bilisim Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S. 2005 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

T e I I
Milsoft Yazilim Teknolojileri A.S. 1998 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

I I I I
Hitit Bilgisayar Hizmetleri A.$. 1994 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

- Tomssanas ww - B
Taleworlds Entertainment ikisoft Yazilim Bilgi Ve iletigsim Egitim Teknolojileri Ve 2005 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Hizmetleri Elektronik Sanayi Ve Ticaret Ltd. Sti.

Triodor Arastirma Gelistirme Yazilim ve Biligsim Ticaret Ltd. Sti. 2010 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri
Icterra Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret A.S. 2006 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri
Avcr Bilgi Teknolojileri A.S. 2013 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri
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Web Sitesi Sehir  Toplam Ciro .~ Hizmet
(Gelir) ($) Ihracati (3)
e e e wem
www.yukselproje.com.tr Ankara 68.984.031 8.105.677
T
www.tumas.com.tr Ankara 31.175.938 2.301.495
e e ame wm
www.miteng.com Ankara 2.990.325 1.974.185
e
www.prokon.com.tr Ankara 9.852.209 1.722.557

Web Sitesi Sehir  Toplam Ciro _ Hizmet
(Gelir) () Ihracati ()
O e e s oo
www.netas.com.tr Istanbul ~ 297.533.255 37.965.797
e kes o o
www.piworks.net Istanbul ~ 25.553.728 14.796.899
e e e
www.milsoft.com.tr Ankara 14.612.401 8.797.032
L e e mes s
www.hititcs.com Istanbul 11.950.622 6.520.931
e e o e
www.taleworlds.com Ankara  4.950.076 4.828.969
e e wwe e
www.triodorarge.com Istanbul  4.299.038 4.299.038
I T R
www.icterra.com Ankara  7.905.102 2.951.889
e e e wm
Istanbul 1.965.181 1.965.181
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Genel  Firma Adi Kurulus Sektor Sektor
Siralama Yili Siralamasi

Yakup Akdemir 2012 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Nevotek Bilisim Ses ve Iletisim Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S. 2001 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Verisoft Bilgi Islem Ticaret ve Sanayi A.S. 1984 Yazilim ve Biligim Hizmetleri

Asseco See Teknoloji A.S. 1991 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Fineksus Bilisim Coztimleri Ticaret A.S. 2002 Yazilim ve Biligsim Hizmetleri

San Bilgisayar Ticaret Turizm ithalat ihracat A.S. 2002 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Kron Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. 2005 Yazilim ve Biligsim Hizmetleri

idea Teknoloji Céziimleri Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S. 2005 Yazilim ve Biligim Hizmetleri

F.I.T Bilgi Islem Sistemleri Servisleri Sanayi ve Ticaret A.S. (Foriba) 1999 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Radore Veri Merkezi Hizmetleri A.S. 2004 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Kv331 Yazilim Ltd. Sti. 2012 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Kentkart Ege Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 1998 Yazilim ve Biligim Hizmetleri

Parge Yaziim Danigmanlik Ticaret A.S. 2005 Yazilim ve Biligim Hizmetleri

Multinet Teknoloji A.S. 2016 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Angrup Bilgisayar ve Yazilim 2011 Yazilim ve Biligsim Hizmetleri
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Web Sitesi Sehir  Toplam Ciro ~ Hizmet
(Gelir) (5) Ihracati ($)

Kayseri ~ 1.659.336 1.659.336

www.nevotek.com istanbul 1.766.543 1.557.200

www.verisoft.com istanbul  3.176.999 1.410.161

https://tr.asseco.com/ Istanbul  13.783.131 1.074.855

www.fineksus.com istanbul  8.366.980 956.746

www.santsg.com Antalya 2.014.347 876.468

www.kron.com.tr istanbul  6.812.457 747.506

www.ideateknoloji.com.tr istanbul  6.254.783 709.216

https://www.foriba.com/tr/ istanbul  681.138 681.138

https://radore.com/ istanbul  5.071.703 603.215

www.synthmaster.com Ankara  439.605 439.579

www.kentkart.com istanbul  1.654.854.600 356.855

www.pargesoft.com Istanbul  4.929.780 263.986

www.multinetinventiv.com Kocaeli 2.801.204 250.615

www.angrup.net istanbul 462173 237121
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Yolcu Tagsimaciligi Hizmetleri

Genel  Firma Adi Kurulus Sektoér Sektér
Siralama Yili Siralamasi

- oy wm - g
Glines Ekspres Havacilik A.$. (SunExpress) 1989 Yolcu Tagimaciligi Hizmetleri

I R I N
Atlasjet Havacilik A.S. 2001 Yolcu Tagimaciligi Hizmetleri

- owmmins - R
Turistik Hava Tagimacilik A.S. (Corendon Airlines) 2004 Yolcu Tagimacihigi Hizmetleri

Yiik Tasimacilig: ve Lojistik Hizmetleri

Genel  Firma Adi Kurulu; Sektor Sektér
Siralama Yili Siralamasi

Netlog Lojistik Hizmetleri A.S. 1981 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

U.N. Ro-Ro Isletmeleri A.S. 1993 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Borusan Lojistik Dagitim Depolama Tasimacilik ve Ticaret A.S. 1975 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Bolte Lojistik Hizmetleri Ltd. Sti. 2011 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Tur-Kon Konteyner Tasimacilik ve Denizcilik A.S. 1997 Yiik Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

ACT Havayollar A.S. 2004 Yiik Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Schenker Arkas Nakliyat ve Ticaret A.S. 1995 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Hilal Trans Uluslararasi Nakliyat Ve Ticaret A.S. 1992 Yiik Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Orkun Uluslararasi Nakliyat ihracat ve Ticaret Ltd. Sti. 1986 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
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Web Sitesi Sehir  Toplam Ciro _ Hizmet
(Gelir) ($) Ihracati (S)
e e wem o
WwWw.sunexpress.com Antalya  1.365.873.508 959.591.716
e e s e
www.atlasglb.com Istanbul ~ 491.382.318 403.952.967
e e e e
www.corendonairlines.com Istanbul  219.670.701 218.931.489
Web Sitesi Sehir  Toplam Ciro ~ Hizmet
(Gelir) (S) ihracati (S)
e e e s
www.netlog.com.tr Istanbul  647.130.708 414.879.518
O e e mee vme
Www.unroro.com.tr Istanbul ~ 271.019.002 271.019.002
e e e
https://www.borusanlojistik.com/tr Istanbul ~ 545.611.972 219.410.210
e
www.bdpinternational.com Istanbul  132.560.000 119.930.000
e e ww o
www.turcon.com istanbul ~ 180.073.291 102.578.367
e e sme e
www.actairlines.com Istanbul ~ 71.587.932 71.587.932
e e e e
www.dbschenkerarkas.com.tr Istanbul ~ 198.088.239 63.735.693
e e e e
www.hilaltrans.com Istanbul ~ 55.108.528 55.108.527
e e e s
www.orkun.com Istanbul ~ 193.630.147 48.840.276
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Genel  Firma Adi Kurulus Sektor Sektoér
Siralama Yili Siralamasi

Evolog Nakliyat ve Lojistik Hizmetleri Ticaret Ltd. Sti. 2013 Yiik Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Baranmar Siit Gida Uriinleri Imalat Ticaret A.S. 2007 Yiik Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Medlog Lojistik Gemicilik Turizm A.S. 2011 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Abc Uluslararasi Transport Ticaret ve Sanayi A.S. 1992 Yiik Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Kita Ulastirma Hizmetleri Ticaret A.S. 1995 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Sertrans Uluslararasi Nakliyat ve Ticaret A.S. 2009 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Istanbul Lojistik Hizmetleri Tagimacilik ve Ticaret Ltd. Sti. 2005 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Esalco Lojistik ve Dig Ticaret A.S. 2011 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Link Denizcilik Ve Tagimacilik Ticaret Ltd. Sti. 1996 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Gate Denizcilik Sanayi ve Ticaret A.S. 2010 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Magdenli Nakliyat ve Ticaret A.S. 1982 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Adinin agiklanmasini istemiyor 1989 Yiik Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Aric Lojistik Ithalat ihracat Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti. 2003 Yk Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Sarp Intermodal Hizmetleri i¢ ve Dis Ticaret A.S. 2004 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
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Web Sitesi Sehir  Toplam Ciro _ Hizmet
(Gelir) (S) Ihracati ($)

www.evolog.com.tr Istanbul  46.378.950 45.333.768

www.barangroup.co Mersin  40.600.000 40.063.000

www.medloggemicilik.com lzmir  122.310.596 36.278.146

www.abclojistik.com Kayseri  38.335.280 35.967.577

www.kitalogistics.com Istanbul ~ 30.998.357 30.998.357

www.sertrans.com.tr Istanbul  60.272.302 26.053.509

www.istanbulogistics.com Istanbul  25.188.000 25.188.000

www.esalco.com Istanbul ~ 22.119.371 22.079.526

www.linkshipping.com Istanbul ~ 28.323.432 20.711.684

www.gateshipping.com Istanbul ~ 20.743.320 20.418.689

www.magdenli.com.tr Ankara  27.655.020 19.575.737

Istanbul 18.732.985 18.732.985

www.ariclojistik.com Mersin ~ 23.219.430 17.997.978

www.sarpintermodal.com Istanbul ~ 17.123.327 16.768.507
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Genel  Firma Adi Kurulus Sektor Sektoér
Siralama Yili Siralamasi

Mutlular Transport Ltd. Sti. 1997 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Hareket Proje Tagimaciligi ve Yuk Muhendisligi A.S. 1985 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Beykim Petrolciiliik Gemi Isletmeciligi Sanayi ve Ticaret A.S. 1985 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Tetnak Tagimacilik Turizm ve Ticaret A.S. 1993 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Ulustrans Uluslararasi Nakliyat ve Ticaret A.S. 1989 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Kékez Uluslararasi Nakliyat Turizm ve Ticaret A.S. 1992 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Vip Uluslararasi Tagimacilik ve Dis Ticaret Ltd. Sti. 1998 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Meltem Uluslararasi Tagimacilik ve Ticaret A.S. 1982 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Hiner Uluslararasi Tagimacilik Ltd. Sti. 1995 Yik Tagimacilig ve Lojistik Hizmetleri

Transorient Uluslararasi Tagimacilik ve Ticaret A.S. 1961 Yik Tagimacilig ve Lojistik Hizmetleri

Saglam Uluslararasi Tagimacilik Ltd. $ti. 1988 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Transbatur Milletlerarasi Nakliyat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 2002 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Atom Uluslararasi Nakliyat ve Lojistik Hizmetleri Ticaret A.S. 2013 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Adinin agiklanmasini istemiyor 2006 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Asyaport Kilavuzluk Hizmetleri A.S. 2013 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
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Web Sitesi Sehir  Toplam Ciro _ Hizmet
(Gelir) (S) Ihracati ($)

www.mutlulartransport.com.tr Igdir  14.873.763 14.694.502

www.hareket.com istanbul 36.791.052 13.801.595

www.beykim.com.tr istanbul 17.142.611 13.192.403

www.tetnak.com.tr Ankara 12.938.677 12.680.792

www.ulustrans.com istanbul 16.156.336 12.107.044

www.kokez.com.tr Bolu 11.805.893 11.515.682

www.viptransport.com.tr istanbul  17.889.867 11.466.362

www.meltem.com.tr Antalya  11.620.131 11.083.676

www.hunerlogistic.com istanbul  32.738.517 10.349.574

www.transorient.com.tr istanbul 14.006.822 10.020.211

www.saglamtasimacilik.org Hatay  9.472.352 9.472.352

www.transbatur.com Istanbul  8.993.835 8.927.881

www.atomlojistik.com Izmir  12.943.694 8.840.749

istanbul  9.345.686 7.668.961

istanbul  7.265.219 7.084.102
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Genel  Firma Adi Kurulus Sektor Sektoér
Siralama Yili Siralamasi

Demiral Uluslararasi Nakliyat A.S. 1996 Yiik Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Dota Logistics International Transport Ticaret Ltd. $ti. 2007 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Seray Uluslararasi Tagimacilik insaat ve Ticaret Ltd. Sti. 2000 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Baghdad Group Tekstil Turizm Kargo ve Insaat Sanayi Dis Ticaret Ltd. Sti. 2015 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Sittnak Uluslararasi Nakliyat A.S. 1990 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Ct Lojistik ve Dig Ticaret A.S. 2013 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Erman Nakliyat ithalat ihracat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 1993 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Manisa Organize Sanayi Lojistik Hizmetleri A.S. 2005 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Hk Seytas Uluslararasi Tagimacilik Agir Nakliyat ve Ticaret Ltd. Sti. 1992 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Marine Lojistik Organizasyon ve Dis Ticaret Ltd. $ti. 2008 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Sigva Trans Uluslararasi Nakliyat ve Turizm Ltd. Sti. 2004 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Sahade Uluslararasi Tagimacilik Ticaret Ltd. Sti. 1996 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Suvari Gemi Kiralama Ve Acenteligi Makine Turizm insaat Sanayi Ltd. Sti. 2013 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Cevat Uluslararasi Nakliyat Ltd.Sti. 1996 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
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Web Sitesi Sehir  Toplam Ciro _ Hizmet
(Gelir) (S) Ihracati ($)

www.demiralnakliyat.com.tr istanbul  6.845.091 6.845.091

Kocaeli 11.187.117 6.766.927

www.seraytrans.com istanbul  6.305.841 6.305.841

http://www.baghdadgroup.com.tr/ istanbul  64.361.831 6.158.323

www.sittnak.com.tr istanbul 16.490.256 6.112.599

caspiantrans.com istanbul  5.982.340 5.954.240

www.ermannakliyat.com Mersin  6.469.724 5.875.500

www.moslojistik.com Manisa  5.732.375 5.732.375

www.seytas.com.tr Hatay  5.717.985 5.492.258

www.marinelogistics.com.tr istanbul  5.314.956 5.314.956

www.sigvatrans.com Mersin 5.477.325 5.210.542

www.sahade.com.tr Gaziantep ~ 5.119.557 5.119.557

www.suvarishipping.com Kocaeli  5.249.610 4.980.485

www.cevatco.com Trabzon 5.190.857 4.862.550
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Genel  Firma Adi Kurulus Sektor Sektoér
Siralama Yili Siralamasi

Trans Birdal Uluslararasi Nakliyat Ticaret Ltd.Sti. 1993 Yik Tagimacilig ve Lojistik Hizmetleri

Tek Trans Uluslararasi Tasimacilik ve Dis Ticaret Ltd. Sti. 2003 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Baytur Uluslararasi Tagimacilik Ve Lojistik Hizmetleri Ticaret Ltd. Sti. 2009 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Mavi Marti Trans Uluslararasi Nakliyat ve Tic. A.$. 1998 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Sertel insaat Hafriyat Nakliyat Madencilik Otomotiv Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti. 1998 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Altun Lojistik A.S. 2006 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Trans 33 Nakliyat insaat otomotiv Petrol Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 2013 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Elmas Grup Lojistik Tagimacilik Depolama ve Ticaret A.S. 1953 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Sunas Uluslararasi Nakliyat Turizm Sanayi Ve Ticaret Ltd. $ti. 2004 Yik Tagimacilig ve Lojistik Hizmetleri

Kiigtik Uluslararasi Nakliyat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 1995 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Irmaklar Uluslararasi Tagimacilik Ticaret Ltd.Sti. 2006 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Destan Ulkelerarasi Nakliyat ve Ticaret A.S. 1990 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Hat Uluslararasi Nakliyat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 1996 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Deniz Nakliyat ve Ticaret Ltd. Sti. 1994 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

HodImayr Nakliyat ve Ticaret Ltd. Sti 2010 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
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Web Sitesi Sehir  Toplam Ciro _ Hizmet
(Gelir) (S) Ihracati ($)

www.transbirdal.com istanbul  4.805.252 4.801.726

www.tektrans.com.tr istanbul 4.640.051 4.640.000

www.bayturtransport.com istanbul 4.563.414 4.563.414

www.mavimartitrans.com.tr Diizce  4.957.224 4.499.068

www.sertellojistik.com Denizli  48.091.454 4.338.070

www.altunlojistik.com.tr Mersin ~ 18.058.402 4.140.729

www.trans33.com Mersin 4.170.051 4.100.000

lzmir  14.215.332 3.963.160

Www.sunas.com.tr Mersin 8.796.375 3.926.511

www.kucuk.com.tr Konya  4.229.459 3.831.609

www.irmaklar.com Mersin 3.663.127 3.544.684

www.destantransport.com istanbul  6.510.760 3.400.203

www.hat.com.tr Kayseri 3.344.748 3.344.748

www.deniztransport.com lzmir  3.327.379 3.312.330

www.hoedlmayr.com istanbul  7.277.000 3.202.000
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Cimen Trans Uluslararsi Kuyumculuk Gida Tekstil ithalat ihracat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 2005 Yik Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Mk Trans Loistik Ltd. Sti. 1990 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Bagbilen Uluslararasi Tasimacilik ve Petrol Uriinleri Ticaret Ltd Sti. 1996 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Plastnak Nakliyat Turizm Sanayi Ticaret A.S. 1996 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

On-Tur Turizm Nakliyat ve Ticaret Ltd.Sti. 1982 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Bahar Uluslararasi Nakliyat Tekstil Gida Turizm Sanayi ve Dis Ticaret Ltd. Sti. 1995 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Radotrans Uluslararasi Tasimacilik ve Turizm Yatinm Pazarlama Ltd. Sti. 1982 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Halic Uluslararasi Tagimacilik Turizm Ve Dis Ticaret Ltd. Sti. 2000 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Agaclh Petrol ve Ticaret Ltd. $ti. 1977 Yik Tagimacilig ve Lojistik Hizmetleri

Bilal Uluslararasi Nakliyat ithalat ihracat ve Ticaret Ltd. Sti. 1991 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Firat Ulastirma Lojistik ve Ticaret Ltd. Sti. 2014 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Ferhat ithalat ihracat Ticaret Ltd. Sti. 1994 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Ca Lojistik Danismanlik i¢ ve Dig Ticaret Ltd. Sti. 2015 Yuk Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Bedir Uluslararasi Nakliyat Ticaret Ltd. Sti. 1984 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
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Web Sitesi Sehir  Toplam Ciro _ Hizmet
(Gelir) (S) Ihracati ($)

www.cimentrans.com Mardin 3.182.847 3.131.695

www.mekatrans.com.tr istanbul 6.026.479 3.013.240

Ankara 5.289.501 2.962.751

www.plastnak.com.tr istanbul  5.370.318 2.869.590

www.onturplaza.com Konya  19.394.066 2.759.775

www.baharnak.com Mersin ~ 2.804.304 2.714.247

www.bedirhan.com Kayseri  2.649.352 2.649.352

http:www.halicint.com istanbul ~ 10.556.646 2.515.807

www.agacligrup.com.tr/ Ankara  15.536.932 2.415.487

www.bilalnakliyat.com Mersin  2.347.028 2.345.941

www.fgl.com.tr Izmir  2.355.866 2.289.367

www.ferhatgrup.com Mardin ~ 2.278.666 2.278.666

Www.calojistik.com Istanbul  2.651.184 2.248.180

www.bedirhan.com Kayseri ~ 2.237.829 2.237.829
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Tekspeed Uluslararasi Nakliyat ve Ticaret A.S. 1991 Yik Tagimacilig ve Lojistik Hizmetleri

Onder ithalat ihracat Nakliyat ve Ticaret Ltd. Sti. 1993 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Medlog Tekirdag Gemicilik ve Ticaret A.S. 2015 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Sagtas Uluslararasi Tagimacilik Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti. 2012 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Med Corlu Denizcilik A.S. 2016 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Eli Uluslararasi Tagimacilik ve Turizm Ticaret Ltd. Sti. 2012 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Mete Transport Kara ve Deniz Nakliyat Ticaret A.S. 1981 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Taha Kargo Dis Ticaret A.S. 1998 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Trans-Nak Uluslararasi Kargo Lojistik Turizm Giimriikleme Ticaret Ltd. $ti. 2003 Yik Tagimacilig ve Lojistik Hizmetleri

Caglayan 61 Uluslararasi Nakliyat ve Ticaret Ltd. Sti. 2006 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Bolu Beyi Uluslararasi Nakliye Ticaret Ltd. Sti. 1998 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Ozkantrans Uluslararasi Nakliyat Tarim Turizm Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 2005 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Adinin agiklanmasini istemiyor 2014 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Akay ¢ ve Dig Ticaret Ltd.Sti. 1995 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Aydemirler Nakliyat ithalat ihracat Dis Ticaret Ltd. Sti. 2011 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
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Web Sitesi Sehir  Toplam Ciro _ Hizmet
(Gelir) (S) Ihracati ($)

www.hat.com.tr Kayseri ~ 2.187.065 2.187.065

www.ondertransport.com.tr Hatay  2.306.475 2.166.917

www.medloggemicilik.com Izmir  2.505.625 2.134.348

Hatay ~ 2.110.262 2.110.262

www.medloggemicilik.com fzmir  2.074.818 2.074.818

www.eliexpress.com.tr istanbul  2.086.669 1.911.892

www.metetransport.com istanbul  1.855.829 1.855.829

www.tahagroup.net istanbul ~ 173.777.681 1.715.943

www.transnak.com.tr Izmir  6.321.985 1.580.000

www.caglayantransport.com Trabzon 1.377.873 1.280.769

www.bolubeyi.com Bolu  2.095.100 1.150.000

www.ozkantrans.com Mersin 3.071.264 1.091.187

Manisa 1.060.474 1.060.474

www.akaybiskuvi.com Gaziantep  5.859.167 824.842

Artvin -~ 814.171 767.691
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e eswemes  msw e
Kaya Uluslararasi Nakliyat Sanayi ve Ticaret Ltd. $ti. 1997 Yik Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

I e I I
Giilbin Uluslararasi Nakliyat insaat Tekstil Turizm Petrol Gida San. ve Dis Tic. Ltd. Sti. 2002 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

I e I T T
Key Uluslararasi Tagimacilik Depolama Dagitim ve Turizm Ltd. $ti. 2009 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

- P - g e
Cf Lojistik Turizm Tekstil ithalat ihracat Sanayi ve Dig Ticaret Ltd. Sti. 2016 Yuk Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

250




2017

Web Sitesi Sehir  Toplam Ciro . Hizmet
(Gelir) ($) lhracati ()

www.medloggemicilik.com fzmir ~ 3.081.103 757.399
www.kaya-tr.com istanbul 605.400 605.400
www.asdilek.com Kayseri 1.019.100 582.925
www.gulbin.com.tr Mersin  451.364 451.364
Kayseri 503.185 449.353

www.keyline-tr.com istanbul 2.284.524 325.700
www.medloggemicilik.com fzmir  306.030 306.030
www.cflojistik.com istanbul  612.453 252.710

Turkiye'nin §Q)() Biyiik Hizmet ibracatcisi
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Tiirkiye'nin 500 Bliyiik Hizmet [hracatgisi

I. MARKALASMA
DESTEKLERI (HIZMET
SEKTORLERI
TURQUALITY®
PROGRAMI)

® Hizmet sektori kuruluslari, yapilan degerlendirme
sonrasinda markalagsma olgunluk seviyelerine gore 5
yil siire ile uygulanan “TURQUALITY® Programi”na
ya da 4 yillik destek dénemini kapsayan “Marka
Destek Programi”na dahil olabilmektedir. Kapsama
alinan kuruluslarin, yurtdisinda markalagsmak adina
gerceklegtirdikleri faaliyetleri desteklenmektedir.

® TURQUALITY® Programi kapsaminda kuruluslarin;
hizmet/marka tesciline iliskin harcamalarini, belgelendirme
giderlerini, gesitli istihdam giderlerini, reklam, tanitim

ve pazarlama faaliyetlerini, yurtdisi birimlere iliskin kira

ve temel kurulum giderleri ile danismanlik ve rapor satin
alimina yénelik giderleri, %50 oraninda desteklenmektedir.

Il. HIZMET SEKTORLERI
GENEL DESTEK PROGRAMI
TESCiL DESTEGI

® Saglik turizmi, bilisim, egitim, film ve yénetim
danismanhgi sektérlerinde, yararlanicilarin Griin ve
hizmet tesciline iliskin harcamalari ile yurticinde tescil
ettirilmis markalarin yurt disinda tescil ve korunmasina
iliskin giderleri %50 oraninda ve yillik 50.000 ABD
dolarina kadar desteklenmektedir.

® Yatirim tesvik uygulamalari bakimindan 4., 5. ve

6. bolge illerinde merkezi bulunan yararlanicilar icin
destek orani 10 baz puan ve hedef ve 6ncelikli iilkelere
yonelik olarak gerceklestirilecek tescil faaliyetleri icin
destek orani 10 baz puan artirilmistir.

BELGELENDIRME DESTEGI

® Yararlanicilarin

* Cevre, kalite ve insan saghgina yonelik teknik mevzuata uyum
saglanabilmesi ve 6n tani merkezi, ofis acilisi ve isletilmesini
teminen gercgeklestirilen;

* Kalite, hijyen, cevre belgeleri, ilgili ruhsat ve izinler ile bir
llke pazarina giriste zorunlu olarak aranan veya pazara giriste
avantaj saglayan belge/sertifikalara iligkin

her tlrll belgelendirme giderleri, %50 oraninda ve belge
basina en fazla 50.000 ABD Dolarina kadar desteklenmektedir.

® Desteklenecek belgeler, Ticaret Bakanliginca liste halinde
yayimlanmaktadir.

FUAR KATILIM DESTEGI

® Yararlanici ve igbirligi kuruluslarinin gerek bireysel gerekse
milli katihm seklinde gergeklestirilen fuar, kongre, konferans,
seminerlere iliskin katilim giderleri ile en fazla iki temsilcisinin
ekonomi sinifi gidis-dénls ulagim masraflari %50 oraninda ve
etkinlik bagina en fazla 15.000 ABD Dolari desteklenmektedir.

® Yararlanicilar tarafindan hedef llkelere yénelik olarak
gerceklestirilecek fuar katilimlari icin destek orani 20 baz
puan artirlmigtir.

REKLAM TANITIM VE
PAZARLAMA DESTEGI

® Yurtdisina yonelik olarak gerceklestirilecek reklam, tanitim
ve pazarlama faaliyetleri Yararlanicilar igin % 60 oraninda

ve yillik 400.000 ABD dolarina kadar; Isbirligi Kuruluslari

icin % 70 oraninda ve yillik 500.000 ABD dolarina kadar
desteklenmektedir. Destek siresi Yararlanicilar icin 4 yildir.

® Yatinm tesvik uygulamalar bakimindan 4., 5. ve 6. bélge
illerinde merkezi bulunan yararlanicilar icin destek orani

10 baz puan ve hedef ve 6ncelikli Ulkelere yénelik olarak
gerceklestirilecek tescil faaliyetleri icin destek orani 10 baz
puan artirilmistir.
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RAPOR VE YURT DISI
SIRKET ALIMINA YONELIK
DANISMANLIK DESTEGI

® Pazar arastirmasi, sektor, Ulke, uluslararasi mevzuat, veri
madenciligi/veri izleme/degerlendirme faaliyetlerine iligkin
giderler ile yabanci sirket alimlarina yénelik danismanlik
hizmetlerine iliskin giderleri

*Yararlanicilar i¢in % 60 oraninda ve yillik 200.000 ABD dolarina
kadar;

e Isbirligi Kuruluslari icin % 70 oraninda ve yillik 300.000 ABD
dolarina kadar desteklenmektedir.

® Destek unsurundan yararlanilabilmesi icin incelemeci
kurulustan 6n onay alinmasi gerekmektedir.

YURT DISI BiRiM DESTEGI

® Yurt disinda agilan birimlerin brit kira ve komisyon harcamalari,
Yararlanicilar icin %60 oraninda ve birim basina yillik en fazla
120.000 ABD Dolar; isbirligi Kuruluslari icin % 70 oraninda

ve birim bagina yillik en fazla 300.000 ABD Dolarina kadar
desteklenmektedir. Her bir birim icin destek stiresi en fazla 4 yildir.

® Yatinm tesvik uygulamalan bakimindan 4., 5. ve 6. bolge illerinde
merkezi bulunan yararlanicilar i¢in destek orani 10 baz puan ve
hedef ve 6ncelikli Glkelere yonelik olarak gerceklestirilecek tescil
faaliyetleri igin destek orani 10 baz puan artinlmistir.

MiLLi FUAR TANITIM DESTEGi

® isbirligi Kuruluslar veya Organizatdrler tarafindan gerceklestirilen
Milli Katilim organizasyonlarinda reklam, tanitim ve pazarlama
faaliyetlerine iligkin harcamalar ile infostand, gosteri/etkinlik/trend
alanina iliskin giderleri %75 oraninda ve organizasyon basina en fazla
120.000 ABD Dolari tutarinda desteklenmektedir.

TERCUMANLIK DESTEGi

® Tirkiye'de yerlesik saglik kuruluslari tarafindan yurt icinde
istihdam edilen ve terciimanlik hizmeti veren en fazla 2 (iki) adet
personelin aylik briit Gceretleri, % 50 oraninda ve personel basina
yillik en fazla 25.000 ABD Dolari tutarinda desteklenmektedir.

® Alternatif olarak kuruluglarin terciimanlik hizmet alimina
yonelik giderleri de % 50 oraninda ve yillik en fazla 50.000
ABD dolarina kadar kargilanmaktadir.

® Saglik kuruluglart destekten en fazla 4 yil stiresince yararlanabilir.

DANISMANLIK DESTEGi

® Yararlanicilar tarafindan uluslararasi pazarlarda rekabet
avantajini artirmak lzere pazarlama stratejisi, yurtdisi pazar
yapisi ve pazara giris konularinda alinacak danismanlik
hizmetlerine iliskin giderleri %50 oraninda ve yillik 200.000
ABD dolarina kadar desteklenmektedir.

® Destek unsurundan yararlanilabilmesi icin incelemeci
kurulustan 6n onay alinmasi gerekmektedir.

ACENTE KOMIiISYON DESTEGI

® Saglik turizmi ve egitim sektorlerinde tlkemize uluslararasi hasta
ve dgrenci getirilmesine, film ve bilisim sektérlerinde ise yapimlarin/
driinlerin yurt disinda satis ve dagitimina yonelik acentelere yapilan
komisyon 6demeleri 4 yil stireyle, % 50 oraninda ve yillik en fazla
100.000 ABD Dolarina kadar desteklenmektedir.
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HASTA YOL DESTEGiI

® Bakanlik ile protokol yapan Tirkiye'de yerlesik 6zel saglk
kuruluslar ya da havayolu sirketleri tarafindan uluslararasi
hastalarin tedavi edilmek tzere;

e Tarifeli ucak seferi ile Turkiye'ye getirilmesi halinde ucak
veya diger ulasim giderleri hasta basina % 50 oraninda ve en
fazla 1.000 ABD Dolari,

e Tarifesiz (charter) ucak seferleriyle Turkiye'ye getirilmesi
halinde ise hasta basina 200 ABD Dolarini gegmemek
kaydiyla ulasim giderlerinin tamami karsilanmaktadir.

® Saglik kuruluglar destekten en fazla 4 yil stresince yararlanabilir.

BiLGISAYAR OYUNU / MOBIL
UYGULAMA PAZARA GiRiS DESTEGI

® Bilgisayar oyunlari veya mobil uygulamalarin pazara

giris giderleri (yerellestirme, DVD hazirlama, ¢cogaltma,
barindirma giderleri ile gorsel, yazili, isitsel medya, internet
reklamlari ve internet sitesi hazirlanmasina iligskin giderler)
% 50 oraninda ve bilgisayar oyunu/mobil uygulama basina
200.000 ABD Dolarina kadar desteklenmektedir.

BiLGISAYAR OYUNU / MOBIL
UYGULAMA KOMIiSYON DESTEGI

® Bilgisayar oyunlari veya mobil uygulamalarin yurt disi
satisina yonelik olarak uygulama/oyun platformlarinca tahsil
edilen komisyon bedelleri % 50 oraninda ve bilgisayar
oyunu/mobil uygulama basina 100.000 ABD Dolarina kadar
desteklenmektedir.
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FILM PAZARA GiRiS DESTEGI

® Tiirkiye'de yerlesik film/dizi dagitimcisi ve/veya yapimcisi
sirketler tarafindan bir filmin yurt disinda pazarlanmasina yonelik
olarak gergeklestirilen dublaj, altyazi, cogaltim, afis, gorsel-
yazili-isitsel tanitimlar gibi pazara giris giderleri, tilke/lke grubu
basina %50 oraninda ve en fazla 100.000 ABD Dolar tutarinda
desteklenmektedir.

® Film/dizi dagitimcisi ve/veya yapimcisi sirketler ayni film/
dizi icin Pazara Giris Desteginden en fazla bes tlke/tlke grubu
icin yararlanabilir.

® Tirkiye'nin sosyal, tarihi, kiiltiirel ve ticari tanitimini yapan belgesel
filmler icin ise destek orani %70 seviyesinde uygulanmaktadir.

FiLM REKLAM DESTEGiI

® Yurt disinda gésterimi yapilan film kapsaminda gergeklestirilen
marka, logo, imaj, reklam filmi veya imaj konumlandirma
seklindeki reklamlara iliskin giderleri, s6z konusu reklamlari
veren sirketler ve diger kuruluglar icin % 50 oraninda ve en fazla
100.000 ABD Dolari tutarinda kargilanmaktadir.

® Reklamlarin isbirligi kuruluslar tarafindan verilmesi
durumunda, destek limiti 200.000 ABD Dolarina; destek orani
ise %70 seviyesine yukseltilmistir.

® Bir film/dizi igin verilen toplam destek tutari 500.000 ABD
Dolarini gecemez.
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BILGISAYAR OYUNU / MOBIL
UYGULAMA GELISTIRME DESTEGI

® Bilgisayar oyunlari veya mobil uygulamalarin gelistiriimesine
yonelik satin alinan/kiralanan yazilimlara iliskin giderleri %50
oraninda yillik 50.000 ABD Dolarina kadar,

® Bilgisayar oyunlari veya mobil uygulamalarin
gelistirilmesi streclerinde ilk defa istihdam edilecek en
fazla 2 adet personelin briit lcret giderleri her bir personel
icin %50 oraninda yillik 25.000 ABD Dolarina kadar
desteklenmektedir.

® Destek unsurundan yararlanilabilmesi icin incelemeci
kurulustan 6n onay alinmasi gerekmektedir.

FiLM PLATOSU/STUDYOSU
KULLANIM DESTEGi

® Tirkiye'de gekilen yabanci filmlerin film platosu/stidyo
kirasina iliskin kira giderleri %20 oraninda ve film basina
200.000 ABD Dolarina kadar karsilanmaktadir.

® Destek 6demesi dogrudan, Tirkiye'deki film platosu/
stidyo isleten sirkete yapilmaktadir.

TiCARET HEYETIi/ALIM
HEYETIi DESTEGiI

® isbirligi Kuruluslari tarafindan diizenlenen ticaret ve alim
heyeti programlarinda yararlanicilarin/katilimcilarin ulagim ve
konaklama giderleri ile programa iliskin reklam, pazarlama,
danismanlik, tanitim ve organizasyon giderleri, %70 oraninda
ve program basina en fazla 150.000 ABD Dolari tutarinda
desteklenmektedir.

® isbirligi kuruluslan bir takvim yili icerisinde en fazla 10
adet ticaret ve 10 adet alim heyeti programina yonelik
desteklerden yararlanabilir.

® Destek unsurundan yararlanilabilmesi icin incelemeci
kurulustan 6n onay alinmasi gerekmektedir.

YURTICi TANITIM VE EGITiM
DESTEKLERI

® Saglik kuruluslari ve egitim kurumlarinin;

* Yurt disindan davet edilen ilgili kurum ve kurulus temsilcilerinin
katiimi ile minhasiran yurt digina yénelik olarak yurt icinde
dlzenlenen tanitim ve pazarlama etkinliklerine iliskin giderleri, %
50 oraninda ve program basina en fazla 50.000 ABD Dolari,

* Yurt disindan davet edilen akademisyen/uzman/ilgili kisi veya
kurum/kurulus temsilcilerinin katilimiyla minhasiran yurt disina
yonelik olarak yurt icinde gerceklestirdikleri egitim programlarina
yonelik harcamalari ise %50 oraninda ve yillik en fazla 100.000
ABD Dolari tutarinda desteklenmektedir.

® Saglik kuruluglari ve egitim kurumlari, Yurtici Tanitim ve Egitim
desteklerinden yillik en fazla 5'er adet etkinlik/egitim program
icin yararlanabilir.

® Saglik turizmi, bilisim, egitim, film, yonetim danigsmanlidi,
lojistik ve yayincilik sektdrlerinde faaliyet gésteren isbirligi
Kuruluslar, Yurt i¢i Tanitim desteginden % 70 oraninda ve
program basina en fazla 100.000 ABD Dolari; Yurt i¢i Egitim
desteginden ise %70 oraninda ve yillik en fazla 300.000 ABD
Dolari tutarinda, yillik en fazla 5’er adet etkinlik icin yararlanabilir.

® Destek unsurundan yararlanilabilmesi icin incelemeci
kurulugtan 6n onay alinmasi gerekmektedir.

YARISMA/ETKINLIK DESTEGiI

® TiM ve Birlikler tarafindan hizmet sektérlerine yénelik
olarak dizenlenen ve Ticaret Bakanligi tarafindan
desteklenmesi uygun gérilen yarisma ve etkinliklere iligkin
giderleri %70 oraninda ve yarisma/etkinlik basina en fazla
200.000 ABD Dolari tutarinda desteklenmektedir.

® TiM ve Birlikler yillik en fazla 5 adet yarisma/etkinlik icin
destekten yararlanabilir.

® Destek unsurundan yararlanilabilmesi icin incelemeci
kurulustan 6n onay alinmasi gerekmektedir.
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HISER (HIZMET SEKTORU
REKABET GUCUNUN
ARTTIRILMASI PROJESI) DESTEGI

® [sbirligi kuruluslarinin tim hizmet sektérlerinde yiiriitecedi
Hizmet Sektorl Rekabet Glicliniin Artirilmasi Projeleri kapsaminda
gerceklestirilen;

* Ihtiyag analizi, egitim, danismanlik, organizasyon ve projede
istihdam edilen en fazla 2 adet personelin brit tcretleri, %75
oraninda ve proje bazinda en fazla 400.000 ABD Dolari,

* Yol ve konaklama dahil yurt disi ve yurt ici tanitim ve
organizasyon faaliyetlerine iligskin giderleri ise % 75 oraninda ve
faaliyet bagina en fazla 150.000 ABD Dolari

tutarinda desteklenmektedir.

® isbirligi kuruluslar Hizmet Sektdrii Rekabet Giiciiniin Artirilmasi
Projesi desteginden en fazla 3 yil stiresince yararlanabilir.

® isbirligi kuruluglarinin proje baslangic tarihinden en az 2 ay énce
Ticaret Bakanligi'na basvurmasi ve projenin Bakanlik tarafindan
destek kapsamina alinmasi gerekmektedir.

1. TE.I.(NjK MU§AviRgLiK
SEKTORUNE YONELIK
DESTEKLER

PROJE DESTEGI

® Teknik Musavirlik Sirketleri, Ticaret Bakanhgi’'nca
destek kapsamina alinan yurt disi projeler icin isverenler
tarafindan acilan ihaleler neticesinde hizmet, vekalet veya
eser niteligindeki teslimatlarina karsilik olarak imzalanan
sozlesmelerde;

* S6zlesme bedeli 2.000.000 ABD Dolarina kadar olan
projeler icin %20 oraninda, 300.000 ABD Dolarina kadar,
* Sozlesme bedeli 2.000.000 ABD Dolarindan 5.000.000
ABD Dolarina kadar olan projeler icin %15 oraninda,
500.000 ABD Dolarina kadar,

* S6zlesme bedeli 5.000.000 ABD Dolarindan 10.000.000
ABD Dolarina kadar olan projeler icin %10 oraninda,
750.000 ABD Dolarina kadar,

* S6zlesme bedeli 10.000.000 ABD Dolari ve lizerinde
olan projeler icin %7,5 oraninda, 1.000.000 ABD Dolarina
kadar desteklenmektedir.

REKLAM, TANITIM VE
PAZARLAMA DESTEGI

® Teknik Misavirlik Sirketleri ve Isbirligi Kuruluglarinin;

* Yabanci dilde gergeklestirdigi reklam, tanitim ve pazarlama (radyo,
televizyon, gazete vb. basin yayin organlarinda verilen reklamlar,
yurt ici ve yurt digi birimlerinin internet sayfasina iliskin tasarim,
yazilim ve ceviriler, reklam panolari, sirket kataloglari, brostrler ve
tanitim malzemeleri, elektronik ortamda tanitim sitelerine verilen
reklamlar ve tanitm amacli gorsel Griin sunumu ile uluslararasi sergi
katilimlarinda tanitm etkinlikleri) faaliyetleri giderleri; ve

* Halkla iligkiler hizmeti alimina iliskin giderleri,

3 yil stireyle, %50 oraninda, yillik 100.000 ABD Dolarina kadar
desteklenmektedir.

® Yapilacak performans degerlendirmesi neticesinde yurtdisi
proje sayisinin arttigi tespit edilen sirketlerin destek siiresi ilave
3 yil uzatilmaktadir.

YURT DISI OFiS DESTEGi

® Teknik Musavirlik Sirketlerinin, Turk Ticaret
Mdusavirligi/Ataseligi bulunan llkelerde actiklari ofisleri
icin yaptiklari harcamalarin %50'si desteklenmektedir.

® Teknik Musavirlik Sirketleri, her bir yurt disi ofise
iliskin kira, istihdam ve danismanlk desteginden
ayni anda en fazla 7 ofis icin 3 yil sliresince
yararlandirilmaktadir.

® Yapilacak performans degerlendirmesi neticesinde
yurtdisi proje sayisinin arttigi tespit edilen sirketlerin
destek siresi ilave 3 yil uzatilmaktadir.
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PAZAR ARASTIRMASI DESTEGi

® Teknik Musavirlik Sirketlerince gerceklestirilen yurt disi
pazar arastirmasi gezilerinde, 2 sirket ¢alisaninin yol ve
konaklama giderleri %70 oraninda 5.000 ABD Dolarina kadar
karsilanmaktadir.

® Bir sirket her takvim yili icerisinde ayni llkeye yonelik
en fazla 2 adet ve yol hari¢ azami 10 gliin olmak Uzere, 5
adet yurt disi pazar arastirmasi gezisi icin desteklerden
faydalanabilmektedir.

® Bir pazar arastirmasi gezisi tek bir lilkede yapilabilecegi
gibi, cografi konumu birbirine yakin olmak kaydiyla en fazla 3
llkede de yapilabilmektedir.

YURTDISI FUAR KATILIM DESTEGI

® Teknik Miisavirlik Sirketleri ve isbirligi Kuruluslarinin yurt disinda
duzenlenen sektorel nitelikli uluslararasi fuarlara katilimlarinda;

¢ lave stand hizmetleri dahil olmak lizere metrekare tizerinden
odenen stand kirasi,

* 2 isbirligi Kurulusu temsilcisi veya sirket calisaninin yol ve
konaklama giderleri,

® Tanitim etkinliklerine iliskin harcamalari %50 oraninda, 15.000 ABD
Dolarina kadar desteklenmektedir.

SEMINER, KONFERANS
KATILIM DESTEGi

® Teknik Misavirlik Sirketleri ve igbirligi Kuruluglarinin yurt
disinda dizenlenen sektérel nitelikli uluslararasi seminer

ve konferanslara bireysel katilimlarinda; 2 isbirligi Kurulusu
temsilcisi veya sirket calisaninin yol ve konaklama giderleri
ile katilim bedelleri %50 oraninda, 5.000 ABD Dolarina kadar
desteklenmektedir.

2017

YURTDISI FUAR ORGANIZASYON
DESTEGI

® Yurt disinda diizenlenen sektorel nitelikli uluslararasi
fuarlara milli katilimlarda, Ticaret Bakanlhgi'nca
gorevlendirilen isbirligi Kurulusu;

® Salon kirasi, sergi ve teknik altyapi kurulmasina iliskin yapacadi
harcamalar ile kokteyl ve/veya yemekli toplantilara iliskin
harcamalarini %90 oraninda 100.000 ABD Dolarina kadar,

® Tanitim filmi, brosir, kitapcik, elektronik ortamda
tanitim/videowall, reklam panolari veya afis bicimindeki
tanitim etkinlikleri ile yurt disi yazili ve gorsel kitle iletisim
araclarinda yayinlanan reklamlara iliskin harcamalarini %90
oraninda 70.000 ABD Dolarina kadar,

® S6z konusu organizasyonlara panelist, konusmaci vb.
olarak davet edilen katilimcilar igin yapacagi yol ve
konaklama harcamalarini %100 oranla 20.000 ABD Dolarina
kadar Bakanliktan alabilmektedir.

SEMINER, KONFERANS
ORGANIZASYON DESTEGI

® Bakanligimizca gdrevlendirilen isbirligi Kurulusunun;

® Seminer veya konferans faaliyetleri kapsaminda salon kirasi, sergi
ve teknik altyapi kurulmasina iliskin yapacagi harcamalar, toplantilara
iliskin harcamalari %70 oraninda 100.000 ABD Dolarina kadar,

® Tanitim filmi, brostr, kitapgik, elektronik ortamda tanitim/videowall,
ve benzeri tanitim etkinlikleri ile yurt disi yazili ve gorsel kitle iletisim
araclarinda yayinlanan reklamlara iliskin harcamalarn %70 oraninda
70.000 ABD Dolarina kadar,

® S6z konusu organizasyonlara panelist, konusmaci vb. olarak davet
edilen katilimailar igin yapacadi yol ve konaklama harcamalar %100
oranla 20.000 ABD Dolarina kadar karsilanmaktadir.

® VYurtdisinda organize edilen seminer ve konferans programlarinda,
%70 olan destek oranlar %90 olarak uygulanmaktadir.
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TEKNiK MUSAVIRLIK VE
MUTEAHHITLIK HEYET
PROGRAMI DESTEGI

® Bir teknik musavirlik ve miteahhitlik heyeti programi
kapsaminda;

* Organizasyonu yapan Isbirligi Kurulugsundan ve
organizasyona katilim saglayan her firmadan 2 temsilcinin
yol ve konaklama giderleri,

* programin reklam, pazarlama, danismanlik, tanitim ve
organizasyon giderleri,

%50 oraninda program basina 150.000 ABD Dolarina
kadar desteklenmektedir.

® Ticaret Bakanliginca organize edilen teknik misavirlik ve
muteahhitlik heyetleri haric olmak lGzere en az 4 firmanin
katiim sagladigr miteahhitlik ve teknik musavirlik heyeti
programlari destek kapsamindadir.

® Ticaret Bakanliginca organize edilen miteahhitlik ve
teknik musavirlik heyeti programlarinda destek oranlari
%90 olarak uygulanmaktadir.

ULUSLARARASI MESLEKI
YARISMALARA KATILIM DESTEGI

® Teknik Musavirlik Sirketlerinin uluslararasi mesleki yarigmalara
katilimlarinda; 2 sirket calisaninin yol, konaklama, katilim bedeli,
dosya satin alma, yer gérme bedeli giderleri %50 oraninda,
10.000 ABD Dolarina kadar desteklenmektedir.

YURT DISI EGiTiM DESTEGI

® Teknik Misavirlik Sirketlerinin teknik personellerinin
yurt disi teknik egitim programlarina katilmalari halinde; 2
calisanin yol, konaklama ve katilim giderleri %50 oraninda,
yillik 50.000 ABD Dolarina kadar desteklenmektedir.

YABANCI KAMU GOREVLILERI
EGITiM DESTEGI

® Ticaret Bakanliginca davet edilen yabanci kamu gérevlilerinin
isbirligi Kuruluglar tarafindan yurt icinde organize edilen teknik
egitim kurslarina katilmalari halinde; katilimcilarin yol, konaklama,
yurtici inceleme gezisi ve egitim giderleri %100 oraninda, 75.000
ABD Dolarina kadar kargilanmaktadir.

YAZILIM DESTEGiI

® Teknik Musavirlik Sirketlerinin yurtdisi projeleri

ile ilgili olarak bilgisayarli tasarim kapsaminda satin
aldiklari veya kiraladiklari yazilim Grinlerinin lisanslarina
iliskin harcamalari %50 oraninda, yillik 50.000 ABD
Dolarina kadar desteklenmektedir.

MESLEKi SORUMLULUK
SiGORTASI DESTEGI

® Teknik Musavirlik Sirketlerinin yurt disinda Ustlendikleri
teknik musavirlik projeleri kapsamindaki mesleki sorumluluk
sigortasi ylkimluluklerinden kaynaklanan polige alim
giderleri %50 oraninda, yillik 50.000 ABD Dolarina kadar
kargilanmaktadir.
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Genel Firma Adi Kurulus Sektor Sektor
Siralama Yili Siralamasi

Ace Uluslararasi lletisim ve Bilgisayar Temsilciligi Ticaret Ltd. Sti. 2010 Mimari, Mihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

Acron Bilisim A.S. 2014 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Acikg6z Tagimacilik Sanayi ve Ticaret Ltd. $ti. 1992 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Ada Saglik Seyahat Saglik Turizmi ve Danismanligr Ltd. $ti. 2015 Saglik Hizmetleri

Aday Saglik ve Turizmi Hizmetleri Danismanlik Ltd. Sti. 2013 Saglik Hizmetleri

Agacli Petrol ve Ticaret Ltd. Sti. 1977 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Akay ¢ ve Dis Ticaret Ltd.Sti. 1995 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Akdeniz Pe-Tur Turizm Seyahat Acentasi ve Ticaret A.S. 1982 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Akgiin Turizm isletmeleri Sanayi ve Ticaret A.S. 1987 Konaklama Hizmetleri

Aktay Otel isletmeleri A.S. 2011 Konaklama Hizmetleri

Alaz Ahsap Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 2007 Mimari, Mihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

Albaraka Tirk Katiim Bankasi A.S. 1984 Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

Alibey Uluslararasi Nakliyat Orman Emvali Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 1997 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Alternative Tagimacilik A.S. 2012 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Altun Lojistik A.S. 2006 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
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Web Sitesi Galisan  Sehir Toplam Ciro . Hizmet
Sayis (Gelir) ($) Ihracati ($)

www.ace-rep.com istanbul 709.023 709.023

www.acron.com.tr istanbul 16.969.414 565.645

www.acikgoztasimacilik.com.tr Mersin 3.968.413 3.251.212

https://cliniccenter.co.uk 23 Aydin 380.859 301.868

www.emphair.com istanbul 927.914 300.000

www.agacligrup.com.tr/ 313 Ankara 15.536.932 2.415.487

www.akaybiskuvi.com Gaziantep 5.859.167 824.842

https://agent.biletbank.com 02 Istanbul 176.750.425 99.225.276

www.akgunhotel.com istanbul 2.775.451 2.125.901

www.elaresort.com istanbul 21.708.025 17.051.729

www.technowood.com.tr istanbul 2.341.762 1.100.000

www.albaraka.com.tr 3.991 istanbul 704.840.266 887.551

www.alibeynakliyat.com Diizce 4.480.842 4.458.812

www.alternative.com.tr istanbul 118.964.695 62.247.546

www.altunlojistik.com.tr Mersin 18.058.402 4.140.729
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Genel Firma Adi Kurulus Sektér Sektér
Siralama Yili Siralamasi

Angrup Bilgisayar ve Yaziim 2011 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Ankara Patent Biirosu Ltd. $ti. 1964 Diger Hizmetler - Ar-Ge Hizmetleri (Telif Haklari, Patentler, Endustriyel Stregl

Arar Havacilik ve Turizm Hizmetleri Ltd. Sti. 2001 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Avres Uluslararasi Nakliyat ve Dig Ticaret Ltd. Sti. 2006 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Arig Lojistik ithalat ihracat Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti. 2003 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Arkas Lojistik A.S. 1989 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Asav Uluslararasi Nakliyat ve Ticaret A.S. 1994 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Ase Asya Afrika Hizli Kargo ve Dagitim A.S. 1993 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Aselsan Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 1975 Yazilim ve Biligim Hizmetleri

Asis Otomasyon ve Akaryakit Sistemleri A.S. 2011 Yazilim ve Biligsim Hizmetleri

Asseco See Teknoloji A.S. 1991 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Asyaport Liman A.S. 2003 Liman ve Yer Hizmetleri

Atilim Universitesi 1996 Egitim Hizmetleri - Vakif Universiteleri

Atlasjet Havacilik A.S. 2001 Yolcu Tagimaciligi Hizmetleri

Attas Alarko Turistik Tesisler A.S. 1973 Konaklama Hizmetleri
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Web Sitesi Galisan  Sehir Toplam Ciro . Hizmet
Sayis (Gelir) ($) Ihracati ($)

www.angrup.net 5 lstanbul 462.173 237121

‘iyel Stiregler ve Tasarimlar) www.ankarapatent.com 95  Ankara 8.785.861 2.503.381

www.arartur.com.tr istanbul 498.958 491.754

www.arestrans.com.tr istanbul 23.511.634 4.110.915

www.ariclojistik.com Mersin 23.219.430 17.997.978

www.arkaslojistik.com.tr fzmir 214.586.618 32.252.438

www.asavtrans.com istanbul 59.819.463 54.568.573

www.ase.com.tr istanbul 6.249.785 6.202.952

www.aselsan.com.tr 6.077  Ankara 1.470.910.000 11.251.703

www.asis.com.tr istanbul 9.489.777 696.314

https://tr.asseco.com/ 68 lstanbul 13.783.131 1.074.855

www.asyaport.com 512 lIstanbul 59.492.537 53.668.802

www.atilim.edu.tr Ankara 38.140.287 1.120.893

www.atlasglb.com 1.295 istanbul 491.382.318 403.952.967

www.hillside.com.tr istanbul 34.352.783 9.254.000
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Aviteng Teknoloji Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 2016 Telekomiinikasyon Hizmetleri

Ay Sanat Prodiiksiyon Ve Yapim A.S. 2008 Gorsel-Isitsel Hizmetler

Aydemirler Nakliyat ithalat Ihracat Dig Ticaret Ltd. Sti. 2011 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Aygiin Turizm insaat Sanayi ve Ticaret A.S. (Titanic Hotels) 1981 Konaklama Hizmetleri

Aysatur Turizm Arag Kiralama Dig Ticaret Pazarlama Ltd. Sti. 1998 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Bab Turizm Ticaret A.S. 1989 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Bahar Uluslararasi Nakliyat Tekstil Gida Turizm Sanayi ve Dis Ticaret Ltd. Sti. 1995 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Bahcesehir Universitesi 1998 Egitim Hizmetleri - Vakif Universiteleri

Barin Otelcilik ve Turizm A.S. 1981 Konaklama Hizmetleri

Barsan Turizm Ticaret A.S. 2003 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Bata Turizm Denizcilik Demir Celik insaat Sanayi Ticaret A.S. 2004 Konaklama Hizmetleri

Bazmer Turizm ve Otelcilik Isletmeleri A.S. 2002 Konaklama Hizmetleri

Bedir Uluslararasi Nakliyat Ticaret Ltd. Sti. 1984 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Best Uluslararasi Nakliyat ve Ticaret Ltd. Sti. 1992 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Beykim Petrolciilik Gemi isletmeciligi Sanayi ve Ticaret A.S. 1985 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

268




2017

Web Sitesi Galisan  Sehir Toplam Ciro . Hizmet
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www.aviteng.com istanbul 7.490.874 1.297.422

www.ayyapim.tv istanbul 85.874.627 43.316.234

Artvin 814.171 767.691

www.titanic.com.tr 3.000 Istanbul 116.525.388 78.720.000

www.aysatur.com.tr izmir 27.396.304 21.486.460

www.cactushotels.com istanbul 5.073.189 4.075.126

www.baharnak.com Mersin 2.804.304 2.714.247

www.bau.edu.tr 1.251 istanbul 131.853.606 13.522.884

www.barinhotel.com istanbul 563.968 311.632

www.barsanturizm.com istanbul 21.029.431 4.279.224

www.susesihotel.com istanbul 22.753.337 14.090.077

www.palmwings.com.tr 405  Aydin 16.103.880 6.366.134

www.bedirhan.com Kayseri 2.237.829 2.237.829

www.bestnakliyat.com.tr 44 stanbul 3.916.481 3.916.481

www.beykim.com.tr 121 istanbul 17.142.611 13.192.403
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Bilal Uluslararasi Nakliyat ithalat ihracat ve Ticaret Ltd. Sti. 1991 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

BITES Savunma, Havacilik ve Uzay Teknolojileri Ltd. Sti. 2005 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Bolte Lojistik Hizmetleri Ltd. $ti. 2011 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Borusan Lojistik Dagitim Depolama Tagimacilik ve Ticaret A.S. 1975 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

BTA Havalimanlar Yiyecek ve icecek Hizmetleri A.S. 1999 Gastronomi Hizmetleri

Call Center Resources Danismanlik A.S. 2011 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Ceta Uluslararasi Nakliyat Petrol Gida Insaat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 2011 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Cf Lojistik Turizm Tekstil ithalat ihracat Sanayi ve Dig Ticaret Ltd. Sti. 2016 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Coface Sigorta A.S. 2006 Diger Hizmetler - Tim Sigortacilik ve Sigortaciliga Bagli Hizmetler

Caglayan 61 Uluslararasi Nakliyat ve Ticaret Ltd. Sti. 2006 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Celebi Havacilik Holding A.S. 1995 Liman ve Yer Hizmetleri

Cimen Trans Uluslararsi Kuyumculuk Gida Tekstil ithalat Ihracat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 2005 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

D-Et ve Et Uriinleri Gida Pazarlama Ticaret A.S. (Nusr-Et Steakhouse) 2012 Gastronomi Hizmetleri

Ddf Tanitim Tasarim Danismanlik ve Organizasyon I ve Dig Ticaret A.S. 1993 Diger Hizmetler - Mesleki Hizmetler ve Danismanlik Hizmetleri

Demiral Uluslararasi Nakliyat A.S. 1996 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
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www.bilalnakliyat.com Mersin 2.347.028 2.345.941

www.bites.com.tr 78  Ankara 2.141.426 236.092

www.bdpinternational.com istanbul 132.560.000 119.930.000

www.borusanlojistik.com/tr 3.349  Istanbul 545.611.972 219.410.210

http://www.bta.com.tr/ 3.701 Istanbul 178.818.252 33.055.019

www.ccr.com.tr istanbul 5.802.268 2.233.972

www.cetalojistik.com.tr Mersin 3.737.717 2.270.280

www.cflojistik.com istanbul 612.453 252.710

www.coface.com.tr istanbul 4.322.761.167 2.337.505

www.caglayantransport.com Trabzon 1.377.873 1.280.769

www.celebiaviation.com 13.027 istanbul 264.508.655 224.590.735

www.cimentrans.com 56 Mardin 3.182.847 3.131.695

http://www.nusr-et.com.tr istanbul 77.693.470 61.794.319

www.ddf.com.tr istanbul 8.060.800 3.276.448

www.demiralnakliyat.com.tr istanbul 6.845.091 6.845.091
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Dentaglobal Agiz ve Dis Saghg Klinigi 2017 Saglik Hizmetleri

Destek Patent A.S. 1983 Diger Hizmetler - Ar-Ge Hizmetleri (Telif Haklari, Patentler, Endustriyel Stirecl

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Midiirligi 1933 Liman ve Yer Hizmetleri

Diana Otel Yatirimlari ve Isletmeciligi A.S. 2003 Konaklama Hizmetleri

Dogan Miizik Yapim ve Ticaret A.S. 1999 Gorsel-isitsel Hizmetler

Dogus insaat ve Ticaret A.S. 1966 insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri

Dorge Prefabrik Yapi ve insaat Sanayi Ticaret A.S. 1989 insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri

Dsv Hava ve Deniz Tagimaciligi ve Uluslararasi Kara Tagima isleri Org. A.S. 2006 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Diinya Goz Hastanesi Sanayi ve Ticaret A.S. 1995 Saglik Hizmetleri

Ege Ekspres Uluslararasi Tagimacilik Hizmetleri Ltd. Sti. 1997 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Ekin Teknoloji Sanayi ve Ticaret A.S. 1998 Yazilim ve Biligim Hizmetleri

Ekol Lojistik A.S. 1990 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Elemegi insaat i¢ Mimarlik Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S. 2004 Mimari, Mihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

Elmas Grup Lojistik Tagimacilik Depolama ve Ticaret A.S. 1953 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Enco Istanbul Seyahat ve Tagimacilik Ticaret Ltd. Sti. 1985 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
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Sayis (Gelir) ($) Ihracati ($)

www.dentaglobal.com izmir 478.880 451.344

Aiyel Siiregler ve Tasarimlar) www.destekpatent.com.tr istanbul 17.014.174 2.937.085

www.dhmi.gov.tr 10.218  Ankara 1.354.716.251 223.357.952

www.palomahotels.com 1.728  Antalya 60.317.926 47.307.350

www.dmc.com.tr istanbul 13.162.660 2.453.695

www.dogusinsaat.com.tr 5.596  Istanbul 780.500.000 101.980.740

www.dorce.com.tr 1.400  Ankara 109.501.704 33.657.048

275 lIstanbul 146.293.716 136.380.800

dunyagoz.com 12.116  Istanbul 57.262.660 2.090.225

www.egeekspres.com fzmir 18.993.843 14.187.329

http://www.ekin.com/ istanbul 45.104.372 43.844.636

www.ekol.com 7.989 istanbul 717.174.301 565.398.804

www.elemegi.com.tr Bursa 48.888.638 3.857.673

www.elmas.com.tr izmir 14.215.332 3.963.160

www.enco.com.tr 180  istanbul 22.343.677 11.139.464
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Epik Lojistik Sanayi ve Ticaret A.S. 2017 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Erman Nakliyat ithalat ihracat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 1993 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Erol Kardegler Lojistik Hizmetler Sanayi Ticaret Ltd. Sti. 1996 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Ersay Uluslararasi Tagimacilik Ticaret Ltd. Sti. 2004 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Esalco Lojistik ve Dig Ticaret A.S. 2011 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Euler Hermes Sigorta A.S./ Euler Hermes Risk Yonetimi ve Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti. 2008 Diger Hizmetler - Tim Sigortacilik ve Sigortacilia Bagli Hizmetler

F.LT Bilgi Islem Sistemleri Servisleri Sanayi ve Ticaret A.S. (Foriba) 1999 Yazilim ve Biligim Hizmetleri

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi 2010 Egitim Hizmetleri - Vakif Universiteleri

Ferhat ithalat ihracat Ticaret Ltd. Sti. 1994 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Firat Ulastirma Lojistik ve Ticaret Ltd. Sti. 2014 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Fit Turizm Villa Emlak insaat Ticaret Ltd. Sti. 1996 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Florence Nightingale Hastaneleri Holding A.S. 2008 Saglik Hizmetleri

Ford Otomotiv Sanayi A.S. 1959 Mimari, Mihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

Gama Glig Sistemleri Mihendislik ve Taahhit A.S. 1990 insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri

Gata Havayollari ve Tagimacilik A.S. 2007 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
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www.epiklojistik.com.tr 4 izmir 1.231.900 1.231.900

www.ermannakliyat.com Mersin 6.469.724 5.875.500

www.erolkardesler.com.tr istanbul 1.944.262 1.842.268

www.ersaytrans.com 25  Adana 2.247.924 2.241.730

www.esalco.com istanbul 22.119.371 22.079.526

www.eulerhermes.com.tr istanbul 18.670.864 1.689.962

https://www.foriba.com/tr/ istanbul 681.138 681.138

www.fsm.edu.tr istanbul 42.644.649 347.017

www.ferhatgrup.com Mardin 2.278.666 2.278.666

www.fgl.com.tr izmir 2.355.866 2.289.367

www.fitholidays.com Antalya 63.674.047 49.555.500

www.florence.com.tr 3.500 Istanbul 155.552.875 13.351.388

www.fordotosan.com.tr 11.501 istanbul 6.930.643.000 88.882.291

https://www.gama.com.tr/tr/guc-sistemleri 4.284  Ankara 532.208.441 30.321.020

www.gataairlines.com istanbul 19.618.760 19.618.760
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Gedik Yatinm Menkul Degerler A.S. 1991 Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

Global Liman isletmeleri A.S. 2004 Liman ve Yer Hizmetleri

Gogtur Turizm Yatinm ve Ticaret A.S. 1987 Konaklama Hizmetleri

Greeneks Uluslararasi Tagimacilik Sanayi Ticaret A.S. 1994 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Grup Ofis Marka Patent A.S. 1989 Diger Hizmetler - Mesleki Hizmetler ve Danismanlik Hizmetleri

Gliler Uluslararasi Nakliyat Turizm Gida Toprak Mah. Taah. Ith. Ihr. Sanayi Ticaret Ltd. $ti. 2003 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Glnaydin Uluslararasi Nakliyat Ticaret Ltd. Sti. 1995 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

H.Essers Transport Nakliyat istanbul A.S. 1987 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Halic Uluslararasi Tagimacilik Turizm Ve Dis Ticaret Ltd. Sti. 2000 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Hareket Proje Tagimaciligi ve Yik Mihendisligi A.S. 1985 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Hat-San Gemi ingaa Bakim Onarim Deniz Nakliyat Sanayi ve Ticaret A.S. 2008 Bakim ve Onarim Hizmetleri

Havatek Makina Sanayi ve Ticaret A.S. 1986 Mimari, Mihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

Heksagon Mihendislik ve Tasarm A.S. 2005 Mimari, Mihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

Hilton Enternasyonel Otelcilik A.S. 1954 Konaklama Hizmetleri

Hitit Bilgisayar Hizmetleri A.S. 1994 Yazilim ve Biligsim Hizmetleri

276




2017

Web Sitesi Galisan  Sehir Toplam Ciro . Hizmet
Sayis (Gelir) ($) Ihracati ($)

www.gedik.com istanbul 149.399.281 964.561

www.globalportsholding.com istanbul 116.366.000 116.366.000

www.pinebay.com izmir 15.929.686 7.440.345

http://www.greeneks.com/ istanbul 18.915.056 18.247.291

www.grupofis.com 60  Ankara 3.802.946 596.596

www.gulertransport.com Hatay 18.005.043 17.641.006

www.gunaydinnakliyat.com Kayseri 4.029.799 1.400.000

Www.essers.com 10 lIstanbul 3.457.852 3.457.852

http:www.halicint.com istanbul 10.556.646 2.515.807

www.hareket.com istanbul 36.791.052 13.801.595

www.hat-san.com.tr istanbul 26.860.000 25.309.517

www.havatek.com.tr izmir 9.645.354 4.292.640

www.hexagonstudio.com.tr Kocaeli 17.159.643 796.182

www.hilton.com.tr 2.533 istanbul 121.679.648 49.924.602

www.hititcs.com 177 istanbul 11.950.622 6.520.931
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Hk Seytas Uluslararasi Tasimacilik Agir Nakliyat ve Ticaret Ltd. Sti. 1992 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

HédImayr Nakliyat ve Ticaret Ltd. Sti 2010 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

IC Ibrahim Cegen Yatiim Holding A.S. 2002 Konaklama Hizmetleri

If Group Elektrik Insaat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 2016 Mimari, Mihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

lati Turizm Ticaret A.S. 2012 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

idea Teknoloji Céziimleri Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S. 2005 Yazilim ve Biligsim Hizmetleri

iltekno ileri Tekonoloji Miihendislik ve Ticaret A.S. 1989 Mimari, Mihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

integral Lojistik Ticaret Ltd. Sti. 2002 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

istanbul Aydin Universitesi 2007 Egitim Hizmetleri - Vakif Universiteleri

istanbul Fuarcilik A.S. 1997 Diger Hizmetler - Mesleki Hizmetler ve Danismanlik Hizmetleri

istanbul Lojistik Hizmetleri Tagimacilik ve Ticaret Ltd. Sti. 2005 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 2010 Egitim Hizmetleri - Vakif Universiteleri

istanbul Ticaret Universitesi 2001 Egitim Hizmetleri - Vakif Universiteleri

istinye Universitesi 2015 Egitim Hizmetleri - Vakif Universiteleri

izmir Bliyuk Efes Otelcilik ve Turizm A.S. (Swissotel izmir) 2006 Konaklama Hizmetleri
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www.seytas.com.tr Hatay 5.717.985 5.492.258

www.hoedlmayr.com istanbul 7.277.000 3.202.000

http://www.icholding.com.tr 1.822  Ankara 61.076.928 45.807.696

www.ifgrouptr.com istanbul 240.631 239.440

www.iati.com 191 Antalya 530.236.751 344.653.888

www.ideateknoloji.com.tr istanbul 6.254.783 709.216

https://www.iltekno.com istanbul 57.340.832 6.343.932

www.integrallogistic.com 30 istanbul 4.096.797 2.497.679

www.aydin.edu.tr 2.126  Istanbul 100.531.343 12.855.999

http://itf-exhibitions.com/ istanbul 21.918.084 920.032

www.istanbulogistics.com istanbul 25.188.000 25.188.000

www.izu.edu.tr istanbul 22.910.339 1.629.394

www.ticaret.edu.tr istanbul 41.158.023 305.796

www.istinye.edu.tr istanbul 44.627.759 855.000

www.swissotel.com fzmir 18.777.190 7.125.613
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Kanimed Saglik Coziimleri A.S. 1993 Saglik Hizmetleri

Karahayit Doga Termal Turizm Insaat Sanayi ve Ticaret A.S. 2009 Konaklama Hizmetleri

Kaya Uluslararasi Nakliyat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 1997 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Kentkart Ege Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. 1998 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Kita Ulagtirma Hizmetleri Ticaret A.S. 1995 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Komet Turizm ve Denizcilik Ticaret Ve Sanayi A.S. 1987 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Korkmaz Inoks Ticaret Sanayi Ltd. Sti. 2009 insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri

Kékez Uluslararasi Nakliyat Turizm ve Ticaret A.S. 1992 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Krea Igerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S. 1999 Gorsel-isitsel Hizmetler

Kusgéz izmir Ving Kiralama ve Nakliye Hizmetleri A.S. 1995 Diger Hizmetler - Operasyonel Kiralama ve Leasing Hizmetleri

Kv331 Yazilim Ltd. Sti. 2012 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Logic Muhendislik Sanayi ve Ticaret A.S. 2015 Diger Hizmetler - Ar-Ge Hizmetleri (Telif Haklari, Patentler, Endustriyel Stregl

Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S. 1986 Yazilim ve Biligim Hizmetleri

Lucis Global Turistik Yatinmlar ve isletmecilik Ticaret A.S. 2012 Konaklama Hizmetleri

Manisa Organize Sanayi Lojistik Hizmetleri A.S. 2005 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
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www.kani-med.com 19 Ankara 3.351.219 2.495.000

www.dogathermalhotel.com Denizli 1.840.375 660.790

www.kaya-tr.com istanbul 605.400 605.400

www.kentkart.com istanbul 1.654.854.600 356.855

www.kitalogistics.com istanbul 30.998.357 30.998.357

www.komet.com.tr istanbul 72.568.947 71.552.021

www.korkmazpanel.com Sivas 3.823.416 1.395.974

www.kokez.com.tr Bolu 11.805.893 11.515.682

www.digiturk.com.tr 1.140  istanbul 509.330.941 23.855.923

www.izmircrane.com izmir 10.919.652 1.171.614

www.synthmaster.com 3 Ankara 439.605 439.579

Ayel Stirecler ve Tasarimlar) http://www.logicengineering.com.tr Kocaeli 2.534.777 2.534.777

www.logo.com.tr 1.041 Kocaeli 67.915.086 20.935.912

www.avantgardecollection.com istanbul 5.065.513 3.728.186

www.moslojistik.com Manisa 5.732.375 5.732.375
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Marine Lojistik Organizasyon ve Dis Ticaret Ltd. $ti. 2008 Yik Tagimacilig ve Lojistik Hizmetleri

Mars Lojistik Uluslararasi Tagimacilik Depolama Dagitim ve Ticaret A.S. 1989 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Mavi Marti Trans Uluslararasi Nakliyat ve Tic. A.S. 1998 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Med Cerkezkdy Denizcilik A.S. 2017 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Med Denizli Denizcilik A.S. 2015 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Medlog Gemicilik ve Ticaret A.$. 2015 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Medlog Tekirdag Gemicilik ve Ticaret A.S. 2015 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Mercan Turizm Dig Ticaret Ltd. $ti. 1985 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Meridian Tur Turizm ve Ticaret A.S. 1992 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Messe Frankfurt Istanbul Uluslararasi Fuarcilik Ltd. Sti. 2000 Diger Hizmetler - Mesleki Hizmetler ve Danismanlik Hizmetleri

Meter Uluslararasi Tagimacilik Sanayi ve Ticaret Ltd.Sti. 1995 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Metis Bilgisayar Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S. (Teleperformance Tirkiye) 1991 Diger Hizmetler - Bilgi Hizmetleri (Haber Ajansi Hizmetleri ve Diger)

Millenicom Telekomtinikasyon Hizmetleri A.S. 2004 Telekomiinikasyon Hizmetleri

Miteng Miihendislik Bilgisayar Danigmanlik Ticaret A.S. 2005 Teknik Msavirlik Hizmetleri

Mlp Saglik Hizmetleri A.S. (Medical Park) 1993 Saglik Hizmetleri
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www.marinelogistics.com.tr 34 istanbul 5.314.956 5.314.956

www.marslogistics.com 1.098 istanbul 253.741.334 110.201.663

www.mavimartitrans.com.tr Diizce 4.957.224 4.499.068

www.medloggemicilik.com izmir 2.166.290 2.166.290

www.medloggemicilik.com fzmir 3.081.103 757.399

www.medloggemicilik.com istanbul 4.082.560 4.082.560

www.medloggemicilik.com fzmir 2.505.625 2.134.348

www.mercan.travel istanbul 21.079.788 19.534.240

www.meridian.com.tr istanbul 19.845.966 2.432.238

www.messefrankfurt.com.tr istanbul 5.809.695 2.013.259

www.metertrans.com Mersin 1.941.596 1.941.596

www.teleperformance.com.tr 2.350  istanbul 29.089.222 7.745.613

www.milleni.com.tr istanbul 38.729.937 5.991.067

www.miteng.com Ankara 2.990.325 1.974.185

www.mlpcare.com 18.871 istanbul 656.205.132 55.471.675
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Morten Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S. 2001 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Mro Teknik Servis Sanayi ve Ticaret A.S. 2006 Bakim ve Onarim Hizmetleri

Multinet Teknoloji A.S. 2016 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Mutlular Transport Ltd. Sti. 1997 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Nesil Yazilim Sanayi Ticaret Ltd. Sti. 2015 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Netlog Lojistik Hizmetleri A.S. 1981 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Nevotek Bilisim Ses ve Iletisim Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S. 2001 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Noktag Uluslararasi Tagimacilik Gida Dayanikli Tiketim Mallari ithalat ihracat San. ve Tic. A.S. 2001 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Nuna Yerellestirme Terctime Egitim ve Danismanlik Hizmetleri Ltd. $ti. 2015 Diger Hizmetler - Mesleki Hizmetler ve Danismanlik Hizmetleri

Odc is Coziimleri Danismanlik Ticaret A.S. 2005 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Omega Pro Proje Arastirma Gelistirme ve Danigmanlik Ltd. $ti. 2008 Diger Hizmetler - Ar-Ge Hizmetleri (Telif Haklari, Patentler, Endustriyel Stregl

Onur Air Tagimacilik A.S. 1992 Yolcu Tagimaciligi Hizmetleri

Origin Lojistik Tagimacilik Ticaret A.S. 2013 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Ozn Turizm Reklamailik Bilisim Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Ltd.Sti. 2013 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Onder ithalat ihracat Nakliyat ve Ticaret Ltd. Sti. 1993 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
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www.morten.com.tr 52 istanbul 3.571.304 1.128.795

www.mytechnic.aero 545 istanbul 40.189.970 29.819.331

www.multinetinventiv.com Kocaeli 2.801.204 250.615

www.mutlulartransport.com 144 lgdir 14.873.763 14.694.502

www.cloudnesil.com Denizli 296.317 263.080

www.netlog.com.tr 7.350  Istanbul 647.130.708 414.879.518

www.nevotek.com istanbul 1.766.543 1.557.200

www.noktalojistik.com.tr Mersin 3.607.556 2.278.891

www.nuna.com.tr istanbul 496.533 458.436

www.smartmessage.com istanbul 4.795.831 731.670

Ayel Strecler ve Tasarimlar) www.omega-pro.com.tr 37 Ankara 976.095 261.468

www.onurair.com 1.561 istanbul 348.463.374 288.648.000

www.originlog.com.tr istanbul 26.056.608 19.542.455

www.tatilsitesi.com izmir 1.875.713 1.020.000

www.ondertransport.com.tr Hatay 2.306.475 2.166.917
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Oz-Duy Uluslararasi Tagimacilik ve Ticaret Ltd. Sti. 1982 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Ozbabacan Uluslararasi Nakliyat Ticaret Ltd. Sti. 1995 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Ozdilek Otel Turizm Isletmeciligi ve Ticaret Ltd. Sti. 2002 Konaklama Hizmetleri

Ozkantrans Uluslararasi Nakliyat Tarim Turizm Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 2005 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

P.i. Works Tiirkiye Bilisim Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S. 2005 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Passo Turizm Seyahat Tagimacilik Ticaret Ltd. Sti. 2015 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Pegasus Hava Tagimaciligi A.S. 1990 Yolcu Tagimaciligi Hizmetleri

Petek Uluslararasi Tagimacilik ve Dig Ticaret Ltd. Sti. 2002 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Plastnak Nakliyat Turizm Sanayi Ticaret A.S. 1996 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Polat Turizm Otelcilik Ticaret ve Sanayi A.S. 1988 Konaklama Hizmetleri

Prokon Miihendislik ve Msavirlik A.S. 1974 Teknik Misavirlik Hizmetleri

Qnb Finansbank A.S. 1987 Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

Radotrans Uluslararasi Tagimacilik ve Turizm Yatinm Pazarlama Ltd. Sti. 1982 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Roketsan Roket Sanayi ve Ticaret A.S. 1988 Mimari, Miihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

Roénesans Holding A.S. 2004 insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri
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www.ozduy.com Mersin 8.179.399 1.697.443

www.ozbabacan.com.tr Kayseri 7.155.193 6.915.027

www.ozdilekotel.com.tr Bursa 26.025.977 12.990.800

www.ozkantrans.com Mersin 3.071.264 1.091.187

www.piworks.net istanbul 25.553.728 14.796.899

www.passotour.com Antalya 3.597.973 3.597.973

www.flypgs.com 5.337  lstanbul 1.418.005.138 903.982.342

www.peteklojistik.com Kocaeli 6.883.900 2.200.000

www.plastnak.com.tr istanbul 5.370.318 2.869.590

www.polatturizm.com istanbul 27.577.811 11.931.644

www.prokon.com.tr Ankara 9.852.209 1.722.557

https://www.gnbfinansbank.com/ 13.095  Istanbul 1.749.147.114 3.946.256

www.bedirhan.com Kayseri 2.649.352 2.649.352

www.roketsan.com.tr 2.325  Ankara 440.757.456 10.534.624

Www.ronesans.com 44704 Ankara 4.077.481.110 450.719.321
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Saglam Uluslararasi Tagimacilik Ltd. Sti. 1988 Yik Tagimacilig ve Lojistik Hizmetleri

Sagtas Uluslararasi Tagimacilik Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti. 2012 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

San Bilgisayar Ticaret Turizm ithalat ihracat A.S. 2002 Yazilim ve Biligim Hizmetleri

Scala Turizm Tanitim ve Ticaret A.S. 1986 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

Sefine Denizcilik Tersanecilik Turizm Sanayi ve Ticaret A.S. 2008 Bakim ve Onarim Hizmetleri

Sentez Saglik Hizmetleri A.S. 1998 Saglik Hizmetleri

Sertas Petrol ve Tarim Urlinleri Nakliye Gida Sanayi Ticaret Ltd. Sti. 1999 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Sertrans Uluslararasi Nakliyat ve Ticaret A.S. 2009 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Sidem Turistik Tesis Isletme ve Konaklama Tesisleri A.S. 1984 Konaklama Hizmetleri

Simsoft Bilgisayar Teknolojileri Ltd. Sti. 2006 Yazilim ve Biligsim Hizmetleri

Siskon Endiistriyel Otomasyon Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S. 1997 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Sistem Teknik Endustriyel Firinlar Ltd. $ti. 1981 Mimari, Mihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

Solmaz Gumriik Misavirligi A.S. 1991 Yik Tagimacilig ve Lojistik Hizmetleri

Sénmez Bustag Soguk Depo Ihracat ve Transport A.S. 1968 Yk Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Startv Medya Hizmetleri A.S. 1999 Gorsel-isitsel Hizmetler
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www.saglamtasimacilik.org Hatay 9.472.352 9.472.352

Hatay 2.110.262 2.110.262

www.santsg.com Antalya 2.014.347 876.468

www.scalamice.com istanbul 10.604.735 757.038

www.sefine.com.tr Yalova 80.277.072 31.653.473

www.medicalparkizmir.com izmir 55.067.656 2.732.300

32 Sirnak 7.285.704 2.551.181

www.sertrans.com.tr istanbul 60.272.302 26.053.509

www.nashirahotels.com Antalya 8.924.589 5.739.409

www.simsoft.com.tr 46 Ankara 5.299.592 621.328

www.siskon.com.tr 44 izmir 2.384.103 1.614.812

www.sistemteknik.com Kocaeli 21.381.120 258.824

www.solmaz.com istanbul 46.965.312 7.433.701

www.sonmezbustas.com.tr Bursa 13.403.191 5.055.206

www.startv.com.tr istanbul 148.233.428 6.333.921
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Stm Savunma Teknolojileri Miihendislik ve Ticaret A.S. 1991 Mimari, Mihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

Supet Uluslararasi Tasimacilik Petrol Uriinleri Turizm Ticaret Ltd. Sti. 1995 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Suvari Gemi Kiralama Ve Acenteligi Makine Turizm Insaat Sanayi Ltd. Sti. 2013 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Sahin Nakliyat Ticaret ve Sanayi A.S. 1980 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Taha Kargo Dig Ticaret A.S. 1998 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Tanfer Agiz Ve Dis Saghgi Hizmetleri A.S. 2002 Saglik Hizmetleri

Tav Havalimanlari Holding A.S. 1997 Liman ve Yer Hizmetleri

Tdt Havacilik Bakim ve Ticaret A.S. 2007 Liman ve Yer Hizmetleri

Tek Trans Uluslararasi Tagimacilik ve Dig Ticaret Ltd. Sti. 2003 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Tekfen Mihendislik A.S. 1984 Mimari, Mihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

Teknotel Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret A.S. 1984 Telekomiinikasyon Hizmetleri

Tekspeed Uluslararasi Nakliyat ve Ticaret A.S. 1991 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Temelsu Uluslararasi Mihendislik Hizmetleri A.S. 1969 Teknik Musavirlik Hizmetleri

Temsan Yapi ve Makina Endiistri A.S. 1972 insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri

Tetnak Tasimacilik Turizm ve Ticaret A.S. 1993 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri
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www.stm.com.tr 625 Ankara 399.392.995 23.751.598

www.supet.com.tr 48  Ankara 5.588.632 4.899.000

www.suvarishipping.com Kocaeli 5.249.610 4.980.485

www.sahinnak.com Gaziantep 8.994.473 5.169.808

www.tahagroup.net istanbul 173.777.681 1.715.943

www.tanferklinik.com istanbul 1.184.296 704.878

www.tavhavalimanlari.com.tr 16.836 istanbul 1.865.132.000 472.300.000

www.tdt.aero 110  Antalya 3.301.086 2.946.235

www.tektrans.com.tr istanbul 4.640.051 4.640.000

www.tekfenmuhendislik.com 331 istanbul 7.956.506 7.340.578

www.teknotel.com 40 istanbul 3.810.886 293.987

www.hat.com.tr Kayseri 2.187.065 2.187.065

www.temelsu.com.tr Ankara 9.804.031 3.256.330

www.temsan.com.tr Ankara 26.577.458 536.318

www.tetnak.com.tr Ankara 12.938.677 12.680.792
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The Olympian Group Toprakgioglu Turizm Egjtim Teknoloji ing.Mad. Gida Teks. fth. Ihr. San. ve Tic. Ltd. Sti. 2004 Seyahat Acentaciligi Hizmetleri

TIMS Yapim Medya Film Prodiiksiyon Sanayi Ticaret A.S. 2012 Gorsel-Isitsel Hizmetler

Tms Saglik Hizmetleri Sanayi Ticaret A.S. 2014 Diger Hizmetler - Tim Sigortacilik ve Sigortaciliga Bagl Hizmetler

Trans Birdal Uluslararasi Nakliyat Ticaret Ltd. Sti. 1993 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Trans-Nak Uluslararasi Kargo Lojistik Turizm Giimriikleme Ticaret Ltd. Sti. 2003 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Transbatur Milletlerarasi Nakliyat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. 2002 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Triodor Arastirma Gelistirme Yazilim ve Bilisim Ticaret Ltd. Sti. 2010 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Tunalar Otomotiv Ticaret A.S. - Doubletree By Hilton Trabzon 2015 Konaklama Hizmetleri

Tur-Kon Konteyner Tagimacilik ve Denizcilik A.S. 1997 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Turistik Hava Tagimacilik A.S. (Corendon Airlines) 2004 Yolcu Tagimaciligi Hizmetleri

Turkuvaz Aktif Televizyon Prodiiksiyon A.S. 1993 Gorsel-Isitsel Hizmetler

Turquoise Yat Sanayi A.S. 2002 Bakim ve Onarim Hizmetleri

Tumas Turk Muhendislik Musavirlik ve Miteahhitlik A.S. 1969 Teknik Musavirlik Hizmetleri

Turk Hava Yollan Teknik A.S. 2006 Bakim ve Onarim Hizmetleri

Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S. 2004 Telekomiinikasyon Hizmetleri
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www.olympiangroup.ogr istanbul 1.416.318 1.395.362

www.tims.tv istanbul 34.968.758 24.330.380

www.remed.com.tr istanbul 887.076 715.750

www.transbirdal.com istanbul 4.805.252 4.801.726

www.transnak.com.tr Izmir 6.321.985 1.580.000

www.transbatur.com istanbul 8.993.835 8.927.881

www.triodorarge.com 04 lstanbul 4.299.038 4.299.038

www.hilton.com Trabzon 3.445.400 1.133.577

www.turkon.com istanbul 180.073.291 102.578.367

www.corendonairlines.com istanbul 219.670.701 218.931.489

www.atv.com.tr istanbul 157.515.792 10.687.217

www.turquoiseyachts.com Istanbul 911.414 883.974

www.tumas.com.tr Ankara 31.175.938 2.301.495

www.thyteknik.com 7.435  lIstanbul 1.106.226.744 68.766.192

www.turksat.com.tr 1.000  Ankara 328.103.392 10.558.570
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Ugd Uluslararasi Tagimacilik ve Dig Ticaret A.S. 2002 Yik Tagimacilig ve Lojistik Hizmetleri

Univera Bilgisayar Sistemleri Sanayi Ticaret A.S. 1992 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Upt Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi 2014 Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

Uskom Komdinikasyon Sistemleri A.S. 2001 Telekomiinikasyon Hizmetleri

Unsped Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S. 1981 Diger Hizmetler - Mesleki Hizmetler ve Danigsmanlik Hizmetleri

Verisoft Bilgi Islem Ticaret ve Sanayi A.S. 1984 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Viking Proje Uluslararasi Nakliyat ve Ticaret Ltd. Sti. 2016 Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Voyag Turizm Otelcilik isletmesi Ve insaat Sanayi Ticaret A.S. (ETS Group) 1999 Konaklama Hizmetleri

Yakup Akdemir 2012 Yazilim ve Bilisim Hizmetleri

Yapi Merkezi Insaat ve Sanayi A.S. 1965 insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri

Yildinmlar Lastik Kaplama ve Lojistik Uluslararasi Nakliyat ve Sanayi Ticaret A.S. 1993 Yik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri

Yiiksel insaat A.S. 1963 insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri

Yiiksel Uluslararasi Tagimacilik Turizm ve Ticaret A.S. 1984 Yik Tagimacilig ve Lojistik Hizmetleri

4A Elektrik Elektronik Teknoloji Sanayi A.S. 2005 Mimari, Mihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler
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www.ugdlogistics.com 29 stanbul 8.366.840 8.189.149

www.univera.com.tr 146 izmir 5.743.526 763.073

www.upt.com.tr istanbul 10.316.378 10.316.378

www.uskom.com.tr istanbul 5.647.962 4.619.381

www.ugm.com.tr 1.226  lstanbul 31.221.102 9.471.927

www.verisoft.com istanbul 3.176.999 1.410.161

www.vpl.com.tr istanbul 1.043.864 1.043.864

www.maxxroyal.com / www.voyagehotel.com 4.677 istanbul 181.038.156 125.909.524

Kayseri 1.659.336 1.659.336

www.ym.com.tr 9.499  istanbul 890.764.871 341.204.353

Diizce 2.746.741 2.746.741

www.yuksel.net 4.942  Ankara 371.630.877 60.697.453

www.yukseltrans.com istanbul 1.975.616 1.901.598

www.4aelektrik.com.tr 34 istanbul 6.653.184 1.431.635

295

Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Hizmet Ihracatgis




