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iNOSUIT PROGRAMI IHRACAT ETKiSi ANALIzi

BASKANDAN

inovasyon yetkinligi ihracata giic
kahyor KUresel rekabetin her ge-
¢en gun daha da keskinlestigi bir
dédnemde, ihracatimizi kalici sekilde
artirmanin yolu yalnizca daha fazla
Uretmekten degil, daha katma de-
Qerli, daha yenilik¢i ve daha reko-
betci Uretim yapmaktan geciyor.
Bugun firmalanmizin dinya pazar-
larnda gUclU ve surdurulebilir bir se-
kilde var olabilmesi icin inovasyonu
ddénemsel bir faaliyet olarak degil,
kurumsal kaltaran ve is yapis bicim-
lerinin ayrnimaz bir par¢asl olarak
gbrmemiz gerekiyor.

Turkiye Ihracatcilar Meclisi olarak
bu anlayigla, 2016 yilindan bu yana
inoSuit Programi‘ni basanyla yard-
tlyoruz. Universite-sanayi is birligine
dayanan bu modelle, firmalarmiz-
da Kurumsal inovasyon Sistemi'nin
olusturulmasini destekliyor; inovas-
yon yeftkinliklerinin strdurdlebilir, &l-
culebilir ve ihracata katki sunan bir
yaplya kavusmasini  hedefliyoruz.
inoSuit, yalnizca firmalanmizin ye-
nilik dretme kapasitesini  gelistiren
bir program degil; ayni zamanda
bu kapasitenin ihracat performan-
sina, pazar cesitliligine ve reka-
bet glcune yansimasini saglayan
Snemli bir dénUstm yolculugudur.
Elinizdeki “inoSuit Programi ihracat
Etkisi Analizi” ¢alismasi, programin
firmalanmizin  ihracat  performan-
sI Uzerindeki etkisini somut verilerle
orfaya koymasi bakimindan bUyuk
dnem tasiyor. Yonetisim, operasyo-
nel verimlilik, GrGn/hizmet gelistirme,
pazar etkisi, mUsteri etkisi, kultdr, fikri
mulkiyet ve egitim olmak Uzere se-
kiz boyutta yapilan degerlendirme-
de genel inracat etki orfalamasinin
yUzde 70 seviyesinde gerceklesme-
si, InoSuit Programi’nin firmalarimiz-
da olusturdugu doénustimun énemli
bir g&stergesidir. Raporda egitim

boyutunun ylzde 76,7 ile en guclu
etki alani olarak éne ¢ikmasi ayrica
kiymetli. Mentdr egitimlerinin ihra-
catin énemi konusunda farkindalik
kazandirmasina iliskin de@erlendir-
menin yuzde 78,3 ile calismadaki en
yUksek bireysel puana ulasmasi, bil-
gi, rehberlik ve dogru yonlendirme-
nin firmalanmiz i¢in ne kadar dénus-
fUrlcy oldudunu ortaya koyuyor.
Operasyonel verimlilikte yUzde 74,4
ve yonetisimde yUzde 72,7 seviyele-
rine ulagilmasi da programin sirket-
lerin yalnizca inovasyon kapasitesini
degil; ayni zamanda sure¢ yoneti-
mini, karar alma mekanizmalarini ve
ihracata déndk kurumsal hazirh@ini
guclendirdigini gdsteriyor.

Kurumsal inovasyon sisteminin inra-
cat hedeflerini daha ulagilabilir hdle
getirmesi ve inovasyon sureclerinin
sistematiklesmesinin ihracat planla-
masini kolaylagtirmasl, programin en
degerli cikfilan arasinda yer aliyor.
CuUnku ihracatta kalici basarn; tesa-
dufi adimlarla degil, stratejik bakis
acusyla, sistemli calisma kulturayle
ve surdurtlebilir yenilik kapasitesiy-
le mUmkun oluyor. Bu sonuclar bize
sunu aclkgca gosteriyor: Kurumsal
inovasyon kapasitesi gelisen firma-
lar, ihracat hedeflerine daha planli,
daha gucld ve daha rekabetci bir
zeminde ilerliyor. TUrkiye'nin katma
degerli inracat hedeflerine ulasmao-
sinda inoSuit gibi programlann rold
her gecen gun daha da artiyor. Bu
vesileyle ¢alismanin hazirlanmasina
katki sunan akademik direktorle-
rimize, mentoérlerimize, programa
katilan firmalanmiza ve emegdi ge-
cen tUm paydaglanmiza tesekkar
ediyorum. inoSuit Programi’nin, Tur-
kiye'nin inovasyon odakll ve katma
degerli ihracat yolculuguna gug
katmaya devam edecegine yurek-
ten inaniyorum.
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GiRIS

Tarkiye’nin ihracatini katma degerli sekilde artirmak amaciyla tniversite-sanayi is birligine
dayanan bir modelle hayata gecirilen inoSuit Programi, 2016 yilindan beri sirketlerde ku-
rumsal inovasyon sisteminin (KiS) kurulmasi icin TiM tarafindan basariyla yaratalmektedir.

inoSuit Etki Analiz raporlar, her sekiérden ve her Olcekte sirkette yuratilen programin etki-
sini ortaya cikarmak amaciyla hazirlanmaktadir.

Bu rapor, inoSuit Programr’nin firmalarin ihracat performansi Gzerindeki etkisini sekiz boyut-
lu bir dlcek (Yonetisim, Operasyonel Verimlilik, Urin/Hizmet Gelistirme, Pazar Etkisi, MUsteri
Etkisi, KGltar, Fikri Malkiyet ve EQitim) kullanilarak analiz etmek amaciyla hazirlanmistir.

inoSuit programinin son ¢ dénemine (2024 Nisan, 2024 Eylul ve 2025 Mayis Dénemleri)
danhil olan firmalar arasindan 12 firma inracat etki analizi anketini yanitlamistir.

inoSuit Programi ihracat Etki Analizi kapsaminda kullanilan 8 boyut ve 23 ifadeden olusan
dlcek yapisi, inoSuit Programi Strateji Direktérd Dr. Merih PASIN ile Programin Akademik
Direktorleri Dr. Mehmet Nafiz AYDIN ve Dr. Serkan ALTUNTAS tarafindan gelistirilmistir. S6z ko-
nusu dlcek, standart bir dlcek gelistirme strecinin Urind olmaktan ziyade, inoSuit Progro-
mi’nin uzun yillar boyunca kazandirdigi uygulama deneyiminden ve Kurumsal inovasyon
Sistemi (KiS) hedefierine iligkin derinlemesine bilgi birikiminden hareketle olusturulmustur.
Akademik direkiérler, programin ihracat performansi Gzerindeki etkisini KiS hedefleri ekse-
ninde sistematik bicimde ortaya koyabilmek amaciyla, bu ¢alismaya 6zgu bir yaklasimia
s6z konusu boyut ve ifadeleri ilk kez dnermistir. Dolayisiyla énerilen dlcek, inoSuit ihracat
Etki Analizi calismasinda ilk kez kullanilmistir.
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ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

inracat Etki Analizi kapsaminda firmalar, 23 degerlendirme ifadesini 5°li Likert dlcegiyle (1 = Kesinlikle Katimiyo-
rum, 5 = Tamamen Katiliyorum) degerlendirmistir. inoSuit Programi ihracat Etki Analizi kapsaminda kullanilan 8
boyut ve boyutlar icin ifade sayilan asadida verilmistir.

Yonetisim

Operasyonel Verimlilik
Uriin/Hizmet Gelistirme
Pazar Etkisi

Musteri Etkisi

Kiiltiir

Fikri Mulkiyet

N N N LWL W w w o

Egitim

TANIMLAYICI ISTATISTIKLER

inracat Etki Analizi anketini yanitlayan 12 firmaya iliskin temel tanimlayici istatistikler asagida sunulmaktadir.

Tablo 1. Firma Yasi Dagilimi

20-30 yil 3 %25
31-50 yil 7 %58
51+ yil 2 %17

Katiimel firmalann tamami 20 yil ve Uzeri kurumsal ge¢cmise sahiptir. Firmalarin %75°i 30 yilin Uzerinde faaliyet
stresine sahip koklt kurumsal yapilar temsil etmektedir.

Tablo 2. Caligan Sayisi Dagilimi

1-50 1 %8

51-250 6 %50
251-500 2 %17
500+ 3 %25

Firmalarn yansi 51-250 ¢aliganl orta dlcekli yapidayken, %25°i 500°Un Uzerinde ¢alisana sahip buyudk élcekli
firmalardan olusmaktadir.
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Tablo 3. ihracat Yapilan Ulke Sayisi Dagilimi

1-20 llke 3 %25
21-50 ulke 6 %50
51-100 iilke 2 %17
100+ llke 1 %8

Firmalar ortalama 43 Ulkeye ihracat yapmaktadir. Katiimcilann %75°i 21 ve Uzeri Ulkeye ihracat gerceklestiren
deneyimli ihracatcilardir.

Tablo 4. Sektér Dagihimi

T S

Otomotiv Endiistrisi 4 %33
Elekirik ve Elekironik 2 %17
Celik 2 %17
Makine ve Aksamlari 1 %8
Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 1 %8
Demir ve Demir Disi Metaller 1 %8
Hizmet 1 %8

7 farkl sektérden firma katiimiyla gerceklestirilen analiz, programin sektérler arasi gecerliligini ortaya koymak-
tadir.

Tablo 5. ihracat Etki Analizi Tanimlayici istatistikleri

Min. (%) Maks. (%) Genel Ort. (%)

Genel Puan 12 53,0 82,6 70

Gecgerli Girdiler 12

Genel ortalama %70 olarak gerceklesmistir. Firma bazinda en dusuk puan %53,0, en yuksek puan %82,6°dlr.
Bu dagiim, programin firma olcedi, sektdér yapisi ve kurumsal hazirlik dlzeyine bagdl olarak farklilasan etkiler
yarath@ina isaret etmektedir.
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IHRACATA ETKI ANALIZi - SEKiZ BOYUTLU OLCEK

Bu ballimde, inoSuit Programi’nin firmalarnn inracat performansi Gzerindeki etkisi sekiz boyutlu bir dlcek cerce-
vesinde analiz edilmistir.

Boyut 1: Yonetisim (Ortalama: %72,7)

“ Degerlendirme ifadesi

1 Universite mentérlik hizmeti almak ihracat stratejilerimizi olumiu etkiledi.

2 inovasyon strecimizin sistematiklesmesi inracat planlamamizi kolaylastird.

3 Teknoloji yol haritas inracat hedeflerimizin netlesmesine katki sagladi.

4 Kurumsal inovasyon sistemi ihracat hedeflerimizi daha ulasilabilir kild.

5 Inovasyon butcesinin ayrimasi inracat faaliyetlerinin strddrdlebilirligini artirl.

%50

1 %73,30 %25 %75
7
2
3 %0 — @ —_— %100
(o)
Yo72.7
4 %76,70 Tamamlanma Orani
5 %71,70 Sekil 2.
Yénetigim - Boyut
%60.0 %62.0 %64.0 %B66.0 %680 %700 %72.0 %740 %76.0 %78.0 Ortalamasi

Sekil 1. Boyut 1: Yénetisim - ifade Bazli Dagiim

Yénetisim boyutunda en yuksek puan Kurumsal inovasyon sistemi inracat hedeflerini daha ulasilabilir kildi ifa-
desinde elde edilmistir (%76,7). iInovasyon slrecinin sistematiklesmesinin inracat planiamasini kolaylastirmasi
(%75,0) ve Universite mentorligunin inracat stratejisine olumilu etkisi (%73,3) de yUksek degerlendirme almigtir.
Teknoloji yol haritasinin inracat hedeflerinin netlesmesine katkisi (%66,7) ise bu boyutun en dusuk puanli ifadesi
olarak 6ne cikmaktadir. Genel olarak firmalar, kurumsal inovasyon altyapisinin inracat stratejik kapasitesini
belirgin bicimde destekledigini degerlendirmektedir.

inosuit n
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Boyut 2: Operasyonel Verimlilik (Ortalama: %74,4)

“ Degerlendirme ifadesi

6 inovasyon faaliyetleri inracat streclerimizin verimliligini artirdl.
7 inovasyon streclerinin yapllandinimasi inracat kararlannda hiz kazandird.
8 Yatinm yaptigimiz inovasyon projeleri inracat gelirimize katki sagladi.

%72.00 %7250 %73.00 %73.50 %74.00 %7450 %75.00 %75.50

Sekil 3. Boyut 2: Operasyonel Verimlilik - ifade Bazl Dagiim

%74.4

Tamamlanma Oran

Sekil 4.
Operasyonel Verimlilik - Boyut Ortalamasi

Operasyonel Verimlilik boyutu, sekiz boyut arasinda en yUksek ortalamaya ulasmistir (%74,4). inovasyon faali-
yetlerinin ihracat sdreclerindeki verimililigi artirmasi ve inovasyon projelerinin inracat gelirine katkisi %75,0 puan
almistir. Bu bulgular, inoSuit Programi’nin firmalarin operasyonel inracat streclerini dogrudan iyilestirdigini orta-
ya koymaktadir.,

n inoSuit
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Boyut 3: Urin/Hizmet Gelistirme (Ortalama: %65,6)

“ Degerlendirme ifadesi

9 Yeni Urin veya hizmetlerimiz sayesinde inracatta artis yasadik.
10 inovatif Grlin ve hizmetlerimizle yurtdisinda rekabetci konum elde ettik.
11 Uran farkllastirmasi sayesinde fiyat odakli rekabetten uzaklastik.

10

11 %61,70

%56.00  %58.00 %60.00 %62.00 %64.00 %66.00 %68.00 %70.00 %72.00

Sekil 5. Boyut 3: Uriin/Hizmet Gelistirme - ifade Bazli Dagiim

/ool

%65.6

Tamamlanma Oran

Sekil 6.
Uran/Hizmet Gelistirme - Boyut Ortalamasi

Yeni Urdin ve hizmetlerin ihracat artisina katkist %70,0 ile en ylksek puan olarak degerlendirilmistir. Urtin farklilas-
firmasi yoluyla fiyat odakli rekabetten uzaklasma %61,7 ile bu boyutun en dUsuk puanli ifadesi olmus; premium
konumlanma konusunda daha fazla gelisim alani bulundugunu gdstermektedir.

inosuit n
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Boyut 4: Pazar Etkisi (Ortalama: %67,8)

“ Degerlendirme ifadesi

12 inovasyon projelerimiz ihracat pazarlanmizi cesitlendirmemize yardimei oldu.
13 Urdinlerimizin ihracat pazarlannin ihtiyaclanna uyguniugunu daha iyi analiz ederek karar aliyoruz.
14 Yeni ihracat pazarlarina giriste inovatif cézamlerimiz belirleyici oldu.

12

13

14

%58.00 %60.00 %62.00 %64.00 %66.00 %68.00 %70.00 %72.00 %7400 %76.00

Sekil 7. Boyut 4: Pazar Etkisi - ifade Bazli Dagilim

%67.8

Tamamlanma Orani

Sekil 8.
Pazar Etkisi - Boyut Ortalamasi

ihracat pazarlannin ihtiyaclanna uygunlugun daha iyi analiz edilerek karar alinmasi %73,3 ile en ylksek de-
gerlendirmeyi almistir. Pazar cesitlendirmeye katki %66,7 dlzeyinde kalirken, yeni inracat pazarlanna giriste
inovatif cézUmlerin belirleyici olmasi %63,3 ile bu boyutun en dUstk puanli ifadesi olmustur. Firmalar inovasyon
kapasitesini dncelikle mevcut pazar derinlesmesi ve pazar analizi sureclerinde etkin bicimde kullanmakta, an-
cak tfamamen yeni pazar girislerinde inovatif ¢céztmlerin rold hendz sinirl dizeyde kalmaktadir,

m inoSuit
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Boyut 5: Musteri Etkisi (Ortalama: %66,7)

“ Degerlendirme ifadesi

15 Ihracat yaptgimiz Glkelerde marka algmizda olumlu gelismeler oldu.
16 Yurtdisi mUsteri memnuniyetinde artis gézlemledik.
17 Musteri ihtiyaclarina yénelik inovatif cézUmler tretmek sadakati arfirdi.

15

16

17

%60.00 %6200 %64.00 %66.00 %68.00 %70.00

Sekil 9. Boyut 5: MUsteri Etkisi - ifade Bazli Dagiim

%100

Tamamlanma Orani

Sekil 10.
Masteri Etkisi - Boyut Ortalamasi

ihracat yapilan Ulkelerdeki marka algisindaki olumlu gelismeler ve yurtdisi masteri memnuniyetindeki artis esit

bicimde %68,3 puan almistir. MUsteri sadakati etkisinin (%63,3) daha uzun vadeli bir dontsim gerektirdigi gb-
raimektedir.
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Boyut 6: Kaltdr (Ortalama: %70,8)

“ Degerlendirme ifadesi

18 inovasyon altyapimiz rekabet avantaji saglad.

19 inovasyon kUlttrandn yerlesmesi inracat performansini olumiu etkiledi.

18

19

%64.00 %66.00 %68.00 %70.00 %72.00 %74.00

Sekil 11. Boyut 6: Kiltir - ifade Bazl Dagilim

=

0%70.8

Tamamlanma Orani

Sekil 12.
Kaltdr - Boyut Ortalamasi

inovasyon altyapisinin rekabet avantaji saglamasi %73,3 ile gUclU bir degerlendirme almistir. Firmalar inovas-
yon kultUrdnd inracat rekabet stratejisinin tfemel bir bileseni olarak algilamaktadir.

m inoSuit
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Boyut 7: Fikri Mulkiyet (Ortalama: %62,5)

“ Degerlendirme ifadesi

20 Fikri mulkiyet korumalarn (marka, patent, tasarnm vb.) ihracat strecinde rekabet avantaji sagladi.
21 Fikri mulkiyet haklanmiz sayesinde yurt digi pazarlarda koruma sagladik.

20 %70

21 %55

%0.00 %20.00  %40.00 %60.00 %80.00

Sekil 13. Boyut 7: Fikri MUlkiyet - ifade Bazli Dagilim

0%62.5

Tamamlanma Orani

sekil 14.
Fikri Mulkiyet - Boyut Ortalamasi

Fikri MUlkiyet boyutu sekiz boyut arasinda en dusuk ortalamayi (%62,5) kaydetmigstir. Fikri malkiyet haklarnin
yurt disinda koruma saglamasi %55,0 ile tum 6lcedin en dusuk puanli ifadesi olmustur. Firmalarin fikri mUlkiyet
varliklanni yurt disinda koruma altina alma konusunda énemli gelisim potansiyeli bulunmaktadir.

inosuit m
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Boyut 8: EGitim (Ortalama: %76,7)

“ Degerlendirme ifadesi

22 MentérumUzan verdigi egitimler inracat faaliyetlerimize olumlu katki sagladi.

23 MentérimUzin egitimleri inracatin dSnemi konusunda farkindalik kazanmamiza yardimcl oldul.

22

23

%73.00 %74.00 %75.00 %76.00 %78.00 %79.00

Sekil 15. Boyut 8: Egitim - ifade Bazli Dagiim

iV =

%76.7

Tamamlanma Orani

Sekil 16.
Egitim - Boyut Ortalamasi

Egitim boyutu, sekiz boyut arasinda en yulksek ortalamaya (%76,7) ulasmistir. Mentdr egitimlerinin ihracatin
dnemi konusunda farkindalik kazandirmasi %78,3 ile tim dlcekteki en ylksek bireysel ifade puanini almistir. ino-
Suit Programi sayesinde verilen mentorlUk hizmetinin ihracat farkindali@i ve stratejik ydnelim Uzerindeki etkisinin
firma nezdinde son derece olumlu karsilandigini gdstermektedir.

m inoSuit
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SONUC

Bu etki analizi calismasi, inoSuit Programi’nin sekiz boyutiu ihracat etkisi dlcedi cercevesindeki bulgulanni bir
arada sunmaktadir. Sekiz boyutun ortalama puanlarn asagidaki tabloda kargilastirmall bigimde sunulmaktadir.

ihracat Etki Analizi - Boyut Bazli Ortalamalar

%25 %50 %75 %100

Katilyorum/Tamamen Katiliyorum

%

S
o

Egitim %76,7

Operasyonel %74.4
Verimlilik ’

Yoénetigim %72,7
Kaltar %70,8
Pazar Etkisi %67,8

Musteri Etkisi %66,7

Urdn/Hizmet

/A %65,6
Geligtirme

Fikri Malkiyet %62,5

I °-74 ve Uzeri
I %68 ve %74
N %68 alh

Egitim boyutu (%76,7) en guclt etki alanidir. Mentdr editimlerinin ihracatin Snemi konusunda farkindalik ka-
zandirmasi (%78,3) tum Slcegdin en yuksek bireysel puanidir. Operasyonel Verimlilik (%74,4) ve Yonetisim (%72,7)
boyutlarn gucltu performans sergilemistir. Fikri Mulkiyet boyutu (%62,5) en dustk ortalamayi kaydetmis; dzellikle
yurt disi fikri mulkiyet korumasi (%55,0) dncelikli gelisim alani olarak dne ¢ikmistin. Genel ihracat etki orfalamasi
%70 olarak gerceklesmistir.

LiteratUr calismalar inovasyonun sirketlere olan etkisinin ortalama 3 yil sonra ortaya ¢cikacagini ifade etmekte-
dir. Bu raporda yUrittlen calisma ise sirketlerin bir yil icindeki etkisi dlctimUstar. Onimuzdeki yillarda sirketlere
olan efkisi ise daha belirgin olarak ortaya ¢cikmasi beklenmektedir.

Analiz sonuclar, inoSuit Programi sekiz boyutlu inracat etkisi dlceginde elde ettigi sonuclarla, firmalann kurum-
sal inovasyon kapasitesini ve ihracat rekabet glcunu sistematik bicimde guclendirdigini ortaya koymaktadir.
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