5986 Sayili E-ihracat Destekleri
Incelemeci Kuruluslar ve
Yararlanicilar i¢in Pazaryeri Kilavuzu

E-Ihracat Sekretaryasi « Ekim - 2024



isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskani Karari
ile yururlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklik saglanarak slreglerin
kolaylastirilmasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler ¢ergevesinde ilgili destek basvurularinin
degerlendiriimesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar'a
iliskin Genelge uyarinca Ticaret Bakanhgi ve incelemeci kuruluslar yetkilidir.

Sekreterya s6z konusu kilavuzda degisiklik yapabilir. Destek basvurularina
iliskin inceleme siireclerinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda
Karar’a iliskin Genelge esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak
yapilan islemlerden TiM E-ihracat Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; E-ihracat Sekretaryasi’nin yazili izni alinmaksizin hicbir
surette tamamen ya da kismen kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez,
cogaltilamaz. Aksi halde E-ihracat Sekretaryasi’'nin tiim hukuki haklari
saklidir.
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1. Allegro Hakkinda

Pazaryeri Kiinyesi

Kurulus Tarihi 1999

Merkezi Poznan, Polonya

CEO Roy Perticucci (2022-)

Briit Mal Degeri' 11,86 Milyar ABD dolari (2023)
E-ticaret Diinya Siralamasi? 27

Polonya, Almanya, Cekya, Hollanda, Isveg, Irlanda,
Hangi Ulkelerde Aktif? Litvanya, Danimarka, Fransa, Ukrayna, Slovakya,
Ispanya, Belarus, Macaristan

Pazaryeri Komisyon oranlari? Uriin kategorisine bagli olarak %5 - 15

Kredi Karti

Banka Karti
Allegro Pay
PayU

Ademe Yontemis

Havale

BLIK

203,3 Milyon

Dogrudan: %55,61

Organik Arama: %25,38

Arama Reklamlari: %8,26
Platform Ziyaret Sayisi (Mayis 2024)¢

Yonlendirme Kaynaklari: %1,89

Sosyal Medya: %2,74

E-posta: %2,62

Goruntult Reklamlar: %3,30
Kadin - %37,2

Kullanici Demografisi’ Erkek - %62,8

25 — 34 yas arasl %24,33 ile en kalabalik grup
Hobi ve Eglence %45,7

Bakkaliye %27,0

En Gok Satilan Uriin Kategoriler® Mobilya & Ev Esyalari %12,2
Elektronik %9,6
Kaynak: eCommerceDB, Similarweb Kendin Yap Urun[er %5,5

" https://ecommercedb.com/marketplace/allegro-12 S https://help.allegro.com/sell/en/c/payments-from-buyers?dd_referrer=
2 https://ecommercedb.com/marketplace/allegro-12  © https://www.similarweb.com/website/allegro.pl/#competitors
3 https://ecommercedb.com/marketplace/allegro-12 7 https://www.similarweb.com/website/thebay.com/#demographics

4 https://fecommercedb.com/marketplace/allegro-12 8 https://ecommercedb.com/marketplace/allegro-12
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Allegro Brit Mal Degeri (2020 - 2023)
(Milyar ABD dolar Cinsinden)

1,85
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Kaynak: eCommerceDB?

Allegro’'nun yillik brit mal hacmi verilerine bakildiginda, sirketin blylime kay-
dettigi gorulmektedir. 2020 yilinda 8,91 milyar Amerikan Dolari olan brit mal
hacmi, 2023 yilinda 11,85milyar Amerikan Dolari seviyesine ulasmistir. Bu donem
zarfinda, 2020 yilinda pandemi etkisiyle belirgin bir artis yasanmis ve 8,91 mil-
yar Amerikan Dolari seviyesine ylUkselmistir. 2021 ve 2022 yillarinda blylUme hizi
bir miktar yavaslasa da, 2023 yilinda yeniden hizlanarak 11,85 milyar Amerikan
Dolari degerlerine ulasiimistir. Bu veriler, Allegro’'nun e-ticaret sektérinde glclu
bir pozisyonunu korudugunu ve blyume trendini sirdlrdiguni gostermekte-
dir.

Kaynak: Similarweb™

Allegro’ya yonlendiren sosyal medya platformlarinin paylarina bakildiginda,
YouTube ve Facebook’un acik ara en blyuk trafik kaynaklari oldugu gérilmek-
tedir. YouTube, %49 ile en yUksek paya sahipken, onu %40 ile Facebook takip
etmektedir. Facebook Messenger, Reddit ve Twitter'in yonlendirme oranlari
ise sirasiyla %3, %2 ve %1 ile olduk¢ca dusuUk seviyededir. Diger sosyal medya
platformlarinin toplam pay1 %5 olarak belirtilmistir. Bu veriler, Allegro’ya yon-
lendiren trafigin bUyuUk ol¢ctde iki ana platform Uzerinden gerceklestigini ve bu
platformlarin reklam ve pazarlama stratejilerinde dncelikli olarak ele alinmasi
gerektigini gdostermektedir.

¢ httpszecommercedb.conmvmarketplaceallegro-12 ' httpszwww.similarweb.comAivebsiteallegro.pl#social-media
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Twitter  Digerleri
%1 %5

Facebook Messenger
%3

Facebook

%40 Youtube

%28

2. Allegro’da Satis Yapmak
icin Gerekli Hususlar"

Asagida listelenen belgelerin son 4 ay icinde alinmis olmasi ve ingilizceye ter-
cUme edilmesi gerekmektedir.

e TUrkiye merkezli bir isletme olmak

« isletme tescil belgesi

e Sirket sahibinin veya temsilcilerinin kimlikleri
 Vergi levhasi

 TUrkiye'de kayith bir bankada agilmis Polonya Zlotisi hesabi

" https://allegro.pl/help/sell-on-allegro#



3. Magaza Acilisi

Ekran 1: Allegro platformunda magdaza acilisi gerceklestirmek icin https:/
allegro.pl/help/sell-on-allegro adresi ziyaret edilir. Ana sayfada isaretli “Create
an account” butonuna tiklanir.



Ekran 2: Erisim saglanan sayfa finans bilgileri talebiyle baslar. Banka hesap bil-
gileri dogrulamak icin hesap bilgileri girisi yapilir. istege badl olarak “Payoneer,
LianLian Pay, PingPong, WorldFirst” gibi 6deme platformlarindan hizmet ali-
nabilir. Hesap bilgileri girisinin ardindan “MAKE A BANK TRANSFER” butonuna
tiklanir. Allegro platformu, hesabin dogrulanmasi amaciyla 1 PLN tutarinda bir
islem gercgeklestirir; bu tutar kisa sure icinde iade edilir.



Ekran 3: Acilan sayfada sirket bilgileri dogrulaoma ekraninda bulunan “Regist-
ration documents” basligi altinda sirketin kurulus tarihi girilir. Gerekli belgeler,
ingilizce terciime olarak “UPLOAD FILES” butonu kullanilarak yiklenir. “Com-
pany owner” basligi altinda ise sirketin yasal sahibi ya da temsilcisine ait do-
gum tarihi girilir ve isaretli “UPLOAD FILES” butonundan kimlik géoruntusiu yuk-
lenir. YUklenen bilgileri gondermek i¢cin sag alt kisimda bulunan “SEND ALL
DOCUMENTS"” butonu tiklanir. Bu asamadan sonraki surec, Allegro satis ekibi-
nin onayi ve koordinasyonuyla tamamlanir.



Ekran 4: Satis politikalar sayfasinda ise isaretli butonlar yardimiyla “Returns
Terms” iade sartlari, “Complaints Terms” Sikayet yonetimi dokiimanlari kayde-
dilir. “Delivery Settings” tarafinda ise gonderim Ucreti bilgileri kaydedilir.
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4. Firma Tuzel Kisilik Bilgileri Kontroli

Ekran 5: Allegro Business ana sayfasinda sag Ust kdsede yer alan menlye tik-
lanir ve acilan listeden “MY ACCOUNT” secenegi secilir.

1



Ekran 6: Sol alt kisimda yer alan magaza ayarlari sayfasinda “Account Details”
secenegine tiklanir.
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Ekran 7: Firma tlzel kisilik bilgileri ve vergi numarasi isaretli basliklar altinda
goruntdlenir.

5. Odeme Harcama Bilgilerinin Kontrolii

Ekran 8: Banka hesap bilgileri kontroll icin Allegro Business ana sayfasinda,
sag Ust kisimda bulunan isaretli menlye tiklanir. Acilir listeden “ACCOUNT”
sekmesi altinda bulunan “MY ACCOUNT"” secenegine tiklanir.
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Ekran 9: Acilan sayfada Ust menlde isaretli “Sales” menUsu tiklanir. Acilir
menU listesinden “Finance” ifadesi secilir. Finans sayfasinda isaretli “Payout
Settings” tiklanir.

Ekran 10: Acilan édeme ayarlari sayfasinda banka hesap bilgileri ve sirket
Unvani goruntulenir.
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6. Kullanici Yetkilendirme

Ekran 11: Allegro Business ana sayfasinda sag Ust kisimda bulunan menuye tik-
lanir. Aclilir listeden “ACCOUNT"” sekmesi boliminde bulunan “Give access to

others” secenegine tiklanir.

Ekran 12: Yetkilendirilmis kullanicilar sayfasinda yeni yetkili kullanici eklemek
icin “ADD ACCOUNT" butonuna tiklanir.
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Ekran 13: Erisim yetkisi verilecek e-posta adresine dogrulama kodu goénderilir.
llgili alana mail adresi yazildiktan sonra “SEND VERIFICATION CODE” butonuna
tiklanir ve isleme devam edilir.

Ekran14:Mail adresine gonderilen dogrulama kodu ilgili alana girilir ve ardindan
“LINK ACCOUNTS"” butonu tiklanir ve islem tamamlanir.
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7. Uriin Listeleme

Ekran 15: Yeni bir GrUn listelemek icin Allegro Business ana sayfasinda sag Ust
kisimda bulunan menuye tiklanir ve aclilir listeden “SALES” sekmesi bolimunde
isaretli “List using form” secenegine tiklanir.

Ekran 16: Listelemek istenilen Urline ait, KTUN (GTIN / EAN) numarasi isaretli
alana yazilir ve “SEARCH"” butonuna tiklanir.
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Ekran17: Listelemek istenilen triine ait KTUN bilgisi platformda bulunmuyorsa,
sayfanin alt kisimda bulunan “Continue without selecting product” secenegdine
tiklanir ve isleme mevcutta listelenmis olan bir Grini se¢cmeden devam edilir.

Ekran 18: Yeni UrUn listemeden 6nce acilan kategori secimi sayfasinda Grine
ait kategori secimi yapilir.

18



Ekran 19: Yeni UrUn listeleme ekraninda Grin adi “Title” bashgi altina yazilr.
Kategori baslgi altinda ise bir 6nceki ekranda secimi yapilan Grln kategorisi
goéruntulenir, bu alan Uzerinde kategori secimi revize edilebilir. Sonraki strec-
lerde kategori secimine bagli sorun yasamamak ve Urlne dogru trafik saglaya-
bilmek icin kategori seciminin hatasiz ve uyumlu bir sekilde gerceklestirilmesi
onem tasimaktadir.
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Ekran 20: “Product in offer” basldi altinda isaretli alanlarda Grinin marka,
KTUN / GTIN / EAN bilgilerinin yer almasi beklenir. Sonraki gerekli ve opsiyonel
bilgiler kategori secimine bagl olarak dedismek suretiyle sirasiylg; Gretici kodu,
model, koleksiyon, boyut, renk, Grun tipi, Gretim alani gibi bilgiler girilir. S&z ko-
nusu opsiyonel alanlarin hatasiz sekilde girilmesi dontstim oranlarinin arttiril-
masina ve iade oranlarinin dusurulmesine imkan saglayabilir.
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Ekran 21: “Images and description” basldi altinda “+" butonundan Urln
gorselleri yUklenir. Alt kisimda bulunan UGrdn acgiklamalari alaninda “Made in
Tarkiye” ibaresinin yer almasi beklenmektedir. “Purchase notes” basligi altinda
ise alicilara gdsterilecek tirtine 6zel not alani belirlenir. Urlin gérsellerinin, yiksek
c6zUnUrlakli olmasina 6zen gdsterilmelidir. Urtintin farkli acilardan detaylarini
gosteren ¢cekimlere de yer verilmelidir.
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Ekran 22: Urin listeleme ekraninda, Grini goérintllemesi istenen miusteri
grubu “Who can purchase the offer” basligi altinda siralanir. TUm musteriler
icin “all customers”, sadece B2B (toptan) musteriler icin “business customers
only” secilir. “Delivery and Payment” basligi altinda, tanimli teslimat UGcretleri
ve ddeme yontemi tercihleri secilir.
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Ekran 23:“Price” basligi altinda Grln fiyat bilgisi girilir. Sonrasinda “Vat invoice”
bashgi altinda Grinin satildigr bolgeye gore isaretli alanda; Polonya, Cekyaq,
Slovakyaicin KDV orani secilir. “Discount for business customers” basligi altinda
ise B2B musteriler icin 6zel indirim oranlari belirlenir.
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Ekran24:Sonrakiasamaolan“Stock” basligialtinda stok miktarive tipibelirlenir.
“Offer terms” basligi altinda ise iade sartlari ve sikayetler alani zorunlu olarak
secilir. Sonrasinda bulunan “Warranties” basliginda garanti dékimanlari,
“Additional Services” basliginda ek servisler, “Responsible person for product
compliance” basliginda Urin uyumlulugundan sorumlu kisi bilgileri opsiyonel
olarak kaydedilir.
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Ekran 25: Urtin bilgi girisi formunun devaminda “Promotion options” baslidi
altindakurgulanmak istenilen reklamkampanyalarinin secimiyapilir. Reklamliar,
Allegro platformunda ve Google Ads’te Polonya icin yayimlanir.
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Ekran 26: Bir sonraki asamada “Advertise your offer in selected markets” basligi
altinda bulunan reklamlar, Polonya icin Allegro ve Google Ads platformlarinda
yayimlanir. “Listing options” alaninda listeleme sec¢enekleri, “Summary”
alaninda ise girisi yapilan bilgilerin &zeti gorintulenir. Tum bilgileri kaydetmek
icin “CREATE OFFER” butonu tiklanir.
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8. Listelenen Urlinlerin Kontroli
ve Diuzenlenmesi

Ekran 27: Allegro Business ana sayfasinda, sag Ust kdsede bulunan menlye
tiklanir ve acilan listeden “SALES” sekmesi altindaki “My Assortment” secenegi
secilir.

Ekran 28: Listelenen Urunlerin dizenlenebilmesi icin ekrandaki islem adimlari
takip edilir ve "Edit"” sekmesi tiklanir.
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Ekran 29: “EAN (GTIN)” alanina KTUN bilgisi, “Brand” alanina ise marka bilgisi
girisinin yapilmasi beklenmektedir.

Ekran 30: “Images and description” basligi altinda yer alan ilgili alana Grin
aciklamalar yazilir. Bu alanda “Made in Turkiye” ibaresinin yer almasi
beklenmektedir.
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Ekran 31: Son asamada ise revize edilen UrinUn listeleme secenekleri
incelendikten sonra “CREATE OFFER"” butonuna tiklanir.
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9. Toplu Uriin Listesi indirme

Ekran 32: Toplu Urln listesi indirmek i¢cin Allegro Business ana sayfasinda, sag
ust kisimda bulunan menuye tiklanir. Acilir listeden “SALES” baslidi altinda
bulunan “GO TO SALES CENTER” butonuna tiklanir.

Ekran 33: Acilan Sales Center sayfasinin solunda bulunan menl Uzerinden
“Assortment” basligi altinda bulunan “Stock” ifadesine tiklanir.
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Ekran 34: Urlnlerin tamamini secmek icin “select all” isaretlendikten sonra
sonra sag Ust kisimda isaretli “DOWNLOAD LIST” ifadesi tiklanir.

Ekran 35: indirilen excel dosyasinda bulunan isaretli “GTIN” sitununda
yararlaniciya ait Grinlerin GTIN/KTUN bilgileri gériinttlenir.
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10. Toplu Siparis Listesi indirme

Ekran 36: Sales Center sayfasi sol kisimda yer alan meniden “Orders and
Returns” basligi altindaki “Orders” secenegine tiklanir.

Ekran 37: Siparis listesini toplu olarak indirmek icin sol kisimda yer alan kutucuk
isaretlenir ve tarih arahdi secilir. Ardindan sayfanin alt kisminda bulunan
“EXPORT” butonuna tiklanir.
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Ekran 38: Acilan veri aktarim ekraninda, excel dosyasinda yer almasi istenilen
sUtunlarin secimi yapilir. incelemeci kurulus tarafindan indirilecek olan
raporda tum sutunlarin secilmesinde fayda gorilmektedir. Dosyay! indirmek
icin “EXPORT DATA” butonuna tiklanir. indirilen CSV dosyasini acmak icin,
CSV DOSYASININ EXCELE AKTARILMASI basliginda yer alan ydénergeler takip
edilmelidir.
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Ekran 39: indirilen siparis listesinde 6deme tutarlari “TotalPayAmount”
sUtununda, satis yapilan Ulke bilgisi ise "BuyerCountryCode” sUtununda
goruntdlenir.

1. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi
ve Faturalandiriimasi

111. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi

Ekran 40: Allegro platformunda reklam c¢esitleri sponsorlu teklifler, gérintult
reklamlar ve video reklamlari olarak Uce ayrilir. Sponsorlu teklifler Allegro’da
ve Google Ads aginda gorunir. Reklaom kampanyanizin Allegro’da ve ag
genelinde gorinarlGguni artirir. Goruntuld reklamlarda Allegro platformundaki
arama sonugclarinin altinda gérinur. Markanin bilinirligini artirmanin yani
sira goérunurluk de saglar. Video reklamlari ise yine arama sonuglari altinda
goruntulenir ve Grunle ilgili detaylar gosterilir.

Reklam raporlarini indirmek icin Allegro Business ana sayfasinin sad Ust

kisimda bulunan menuye tiklanir. Sonrasinda aclilir listeden “SALES” sekmesi
boliumunde yer alan “GO TO SALES CENTER” butonuna tiklanir.
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Ekran 41: Sales Center panelinde bulunan sol menuden “Advertising and
promotion” basligi altindaki “Allegro Ads dashboard” sekmesine tiklanir.
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Ekran 42: Acilan Allegro reklam ydnetim panelinde, sol Ust kisimda bulunan
tarih filtresi alanindan rapor dénemi secilir. Ardindan “Offers” secenegi segilir
ve “Download” sekmesine tiklanir.

Ekran 43: Allegro platformunda dosya indirme talepleri “My Files” sayfasinda
siraya alinir ve islenir. Bu sayfaya erismek icin reklam ydnetim panelinde
bulunan “My Files” sekmesine tiklanir.
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Ekran 44: "My Files” sayfasinda bulunan rapor indirme talepleri gérseldeki
gibi listelenir. “Status” bashdl altinda durumu “Done” olarak gergeklesen
dosyalarda, sag kisimda bulunan indirme simgesine tiklanarak dosya Excel
formatinda indirilir.

Ekran 45: indirilen reklam raporunda “+" butonuna tiklanir ve yeni bir excel
calisma sayfasi olusturulur.
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Ekran 46: On onay asamasinda yararlanici tarafindan génderilen Urin listesi
yeni acilan sayfaya kopyalanir ve sayfaya isim verilir. Gérselde KTUN ismi
atanmistir. Offer ID ve KTUN bilgilerini edinmek icin TOPLU URUN LISTESi
INDIRME bashgindaki adimlar takip edilir.

Ekran47:Ekran 33: Anaraporda “KTUN” sttunuacilir. Acilan sGtuna “DUSEYARA”
formulU yazilir. Uygulanan forml yeni acilan sGtunun tamamina uygulanir.
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Ekran 48: Raporun son halinde “KTUN” sitununda reklami verilen Grin,
“Cost(PLN)” sUtununda Grdn basina yapilan harcama ve “Sales value(PLN)”
sUtunundaisereklamiverilen Grinden gelentoplam satis verileri bulunmaktadir.

1.2. Reklam Giderlerinin
Faturalandirilmasi

Ekran 49: Allegro platformunun olusturdugu aylk fatura, donem icindeki
tim masraflar kapsar. Faturayi indirmek icin “Sales Center” ana sayfasinda
bulunan, menltden “Finance” basligi altindaki “Invoces” sekmesine tiklanir.
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Ekran 50: Faturalar sayfasinda aylik faturayi PDF formatinda indirmek icin sol
alt kisimda isaretli indirme ikonu tiklanir. Geriye donlUk fatura secimi icin ise
tarih filtresi kullanilir.

Ekran 51: Faturada yararlanict Unvani, fatura dénemi ve hesap bakiyesinden
mahsup edilecek toplam tutar isaretli alanlarda gosterilmistir.
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Ekran 52: Fatura edilen toplam tutari hesap &zetinde ayrintili olarak
goriuntilemek icin “Sales Center” ana sayfasinda bulunan meniden “Finance
>Cost Summary” islem adimlaritakip edilir. “Advertising and promotion” basligi
altinda bulunan isaretli toplam tutar reklom ve tanitim giderini yansitirken,
“Summary” alaninda bulunan “Cost” gider kalemi karsisindaki isaretlenmis
tutar, saticiya faturalanmis tim harcamalarin toplamini (genel toplam gider)
ifade eder.

Yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlar tarafindan yapilan
mahsuplasma islemleri icin Genelgenin 37nci maddesinin
dordlncl fikrasi”Dijital pazaryeri tanitim giderlerinin, siparis
karsilama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin,
e-ihracat tanitim destegi giderlerinin yurt disi pazaryeri tarafindan
yararlanicinin e-ticaret satis hasilatindan veya 6n édemelerden mahsup

edilmesi halinde 6deme yapildigi bilgisinin yer aldigi belge, Genel
MUdUrligun uygun gorusu ile fatura veya édeme belgesi olarak kabul
edilir"nhUkmUnG amirdir. Bu kapsamda, yurt disi pazaryerleri ve dijital
platformlarda gerceklestirilecek mahsuplasma islemlerinin Genelgenin
37nci maddesinin dordlncu fikrasi gercevesinde islemlerin hazirlanan ekli
kilavuzlarda belirtildigi sekilde sonuc¢landirilmasi uygun goértlmektedir.

4]



12. Siparis Karsilama Giderlerini
Raporlanmasi ve Faturalandirilmasi

Ekran 53: Siparis karsilama giderleri raporuna erismek icin “Sales Center” ana
sayfasinda bulunan menudden “My One Fulfillment” baslidina tiklanir. Rapor

ekranina devam etmek icin “SETTLEMENTS OF ONE FULFILLMENT FEES”
sekmesine tiklanir.
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Ekran54: Operasyongec¢cmisisayfasindaisaretlialandantariharaligisecildikten
sonra sag Ust kisimda isaretli “GENERATE REPORT” basligina tiklanir. Rapor,
platformda kayitli eposta adresine gdonderilir. Bu baglamda incelemeci kurulus
mail adresinin yararlanici tarafindan platforma kaydedilmesi gerekmektedir.
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Ekran 55: indirilen raporda siparis karsilama hizmetlerine iliskin giderleri
gérmek icin "Offer ID"” sGtununda Urln kimlik numarasiyla “Operation type”
sUtununda, “Fulfillment — basic fee, “Fulfillment — returns handling (full-value
products), Allegro Paczkomaty InPost, DPD parcel giderleri filtrelenir. Toplam
gideri goruntllemek icin isaretli “Debits” sUtunu dikkate alinir.
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121. Siparis Karsilama Hizmeti
Giderlerinin Faturalandirilmasi

Ekran 56: Allegro platformunun olusturdugu aylik fatura, donem icindeki tim
masraflar kapsar. Faturayi indirmek icin “Sales Center” ana sayfasinda bulu-
nan menuden “Finance” bashJi altindaki “Invoces” sekmesine tiklanir.

Ekran 57: Faturalar sayfasinda aylik faturayi PDF formatinda indirmek icin sol

alt kisimda isaretli indirme ikonu tiklanir. Geriye donlUk fatura secimi icin ise
tarih filtresi kullanilir.
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Ekran 58: Faturada yararlanici Unvani, fatura dénemi ve hesap bakiyesinden
mahsup edilecek toplam tutar isaretli alanlarda gdsterilmistir.
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Ekran 59: Siparis karsilama hizmeti giderleri asagidaki 6deme kalemlerinde
isaretli alanlarda gosterilmistir.

13. Csv Dosyasinin Excele Aktariimasi

Ekran 60: CSV formatinda indirilen dosyay! Excel ortaminda calistirmak icin
bos bir Excel calisma sayfasi acilir. “Veri” basligi altinda, sol Ust kisimda bulu-
nan “Metin veya CSV'den” adimlari izlenerek indirilen dosya secilir ve “Al"” buto-
nuna tiklanir. Dosya kaynagdi olarak “65001: Unicode (UTF-8)", sinirlayici olarak
“Virgul “secilir ve “Yikle” butonuna tiklandiktan sonra veriler stGtunlar halinde
ve tablo duzeninde acilmis olur.
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