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isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskani Ka-
rari ile ylrirlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklik saglanarak sireglerin kolay-
lastirilmasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler gcercevesinde ilgili destek basvurularinin deger-
lendirilmesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar’a iliskin Ge-
nelge uyarinca Ticaret Bakanligi ve incelemeci kuruluslar yetkilidir.

Sekretarya s6z konusu kilavuzda degisiklik yapabilir. Destek basvurularina
iliskin inceleme stireclerinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Ka-
rar'ailiskin Genelge esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak yapi-
lan islemlerden TiM E-ihracat Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; E-ihracat Sekretaryasi’nin yazili izni alinmaksizin hicbir surette
tamamen ya da kismen kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez, ¢ogaltila-
maz. Aksi halde E-ihracat Sekretaryasi’nin tiim hukuki haklari sakhdir.
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1. Amazon Avrupa Hakkinda

Amazon, Birlesik Krallik, Almanya, Fransa, italya, ispanya ve digerleri dahil ol-
mak Uzere bircok Ulkedeki operasyonlariyla Avrupa’da énemli bir varliga sa-
hiptir. Sirket Avrupa’da perakende platformu, Amazon Web Hizmetleri (AWS)
ve Amazon Prime Video yayin hizmeti de dahil olmak Uzere cesitli is birimleri
isletmektedir.

Amazon'un Avrupa’daki perakende platformu, diger bdlgelerde oldugu gibi,
sirketin web sitesinde satisa sunulan genis bir Urln yelpazesi ile calismakta-
dir. Avrupa’daki musteriler Amazon’un web sitesinden UrUn siparis edebilir ve
dogrudan evlerine gonderilmesini saglayabilir veya cesitli yerlerdeki Amazon
dolaplarindan teslim alabilirler.

Pazaryeri Kiinyesi

Kurulus Tarihi
Merkezi

CEO

Kurucusu

Briit Mal Degeri'

E-ticaret Diinya Siralamasi?

Faaliyet Gosterilen Ulkeler?

Pazaryeri Komisyon Oranlari

Odeme ydntemi* (Birlesik Krallik)

En ¢ok urin satilan kategorilers

*Kaynak, EcommerceDB

1 https://tool.ecdb.com/retailers/companies/amazon-eu-s-a-r-1-11949

2 https://tool.ecdb.com/ranking/companies

3 https://tool.ecdb.com/retailers/companies/amazon-eu-s-a-r-1-11949

4 https://tool.ecdb.com/retailers/stores/amazon.co.uk

5 https://tool.ecdb.com/retailers/companies/amazon-eu-s-a-r-1-11949

5 Temmuz, 1994

ABD

Andy Jassy (05/07/2021-)
Jeff Bezos

$ 217,51 Milyon

6

Amerika Birlesik Devletleri, Avusturya, Belgika,
Birlesik Krallik, Danimarka, Fransa, Almanya, Irlanda,
Ispanya, Ttalya, Hollanda, Polonya, Portekiz, Isveg,
Isvigre, Diinyanin Geri Kalani

6-45%

VISA (Kartlar)

Mastercard (Kartlar)
American Express (Kartlar)
Hediye karti (Diger)
EuroCard (Kartlar)

Elektronik %361

Hobi & Eglence %34,8
Moda %7,3

Kendin Yap %6,8

Bakim Urilinleri %6,4
Mobilya & Ev Esyalari %6,3
Bakkaliye %2,3



LUksemburg merkezli isletme, 2019 yilinda 113,75 milyar ABD dolari tutarinda
brit mal hacmi elde etmistir. 2021 yilindan sonra klcuk bir gerileme yasanma-
sina ragmen, 2023 yilinda toparlanmis ve 2024 itibariyla 200 milyar bandini
asarak 217,51 milyar ABD dolari dlizeyinde brit mal hacmi kaydetmistir.

Amazon Avrupa’nin Yillara Gore Briut Mal Hacmi
(Milyar ABD Dolar1)
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*Kaynak, eCommerceDB

Ulkelere Gére 2023 Yilinda Avrupa’daki Amazon
Dagitim Merkezi Sayisi
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Almanya
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Ttalya
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Cek Cumhuriyeti
irlanda

Slovakya

30

*Kaynak, Statista

Amazon’un Avrupa’da oldukca fazla siparis karsilama istasyonu mevcuttur. Bu
istasyonlarin blUyUk cogunlugu Birlesik Krallik ve Almanya’da bulunmaktadir.

6 https://www.statista.com/statistics/1011874/amazon-fulfillment-centers-by-country-europe/
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2. Amazon Avrupa’da Satis Yapmak
Icin Gereken Adimliar

Amazon Avrupa hesabi ile satis yapabilmesiicin gereken bazi dogruloma adim-
larini ve bu adimlar ile ilgili temin edilmesi gereken bazi belgeler mevcuttur. Bu
dogrulama adimlari dikkat edilmesi gereken bazi hususlar barindirmaktadir.

Sirket ismi, faaliyet belgesi ile bire bir ayni olacak sekilde ve kisaltma kullanma-
dan yazmalidir. Kisaltma olarak sadece LTD. STi. ve A.S. kisaltmalari kabul edilir.
Eder sirket ismi 50 karakteri geciyor ise, ismi kisaltma kullanmadan ( sadece
Ltd Sti. kullanilabilir) yasal sirket adi kutucuguna sigdigi kadari ile yazilmasi
gerekmektedir. Sirket isminin blyUk harflerle ve Turkce karakter kullanmadan
yazmasi Onerilir. Bu gerekliliklere, banka dokimaninda sirket ismini yazarken
de dikkat edilmelidir.

Kimlik dogrulama islemi icin kayit esnasinda belirtilen “Amazon hesabi yetkili-
si”nin ve %25'ten fazla paya sahip “igsletme sahipleri”’nin her biri icin asagidaki
seceneklerden yalnizca biri ile ilgili belgelerin temin edilmesi gerekmektedir.

Yeni Tip Turkiye Yeni Tip Turkiye

Eski Tip (Cipsiz) Yeni Tip-2. Nesil Yeni Tip-3. Nesil Cumbhuriyeti Kimlik ~ Cumbhuriyeti Kimlik
Pasaport (Cipli)Pasaport (Cipli)Pasaport Karti + Eski Tip Karti + Yeni Tip
Silrlcu Belgesi Slrlcu Belgesi

Eski Tip Turkiye

Yeni Tip Turkiye Eski Tip Turkiye Eski Tip Turkiye TR
Cumhuriyeti Kimlik Cumbhuriyeti Cumhuriyeti Kimlik K?]l:'tr?rll']r:zgtls:ﬂ(rnll:alfq
Karti + Nufus Kayit Kimlik Karti + Eski Karti + Yeni Tip ;

- = S . S . (veya Imza
Ornegi Tip Surlcu Belgesi Sirlcu Belgesi

Beyannamesi)

Ik kayit asamasinda (SIV) yiklenen satici kimligine ek olarak, dokiiman dogru-
lama sirasinda SIV asamasinda kullanilan kimlikten farkl bir kimlik belgesi ttru
yuklenmesi gerekmektedir. Ornek olarak, eger SIV asamasinda TC Kimlik Karti
kullanildiysa, diger asamada ehliyet/pasaport/nifus kayit érnegdi gibi farkli bir
kimlik belgesi yuklenmelidir.



2.3 Adres Dogrulama

Adres dogrulama islemi icin kayit esnasinda belirtilen “Amazon hesabi yetkili-
si”nin ve %25'ten fazla paya sahip “igletme sahipleri”nin her biri icin asagida-
ki seceneklerden yalnizca biri ile ilgili belgelerin temin edilmesi gerekmektedir.
Belgelerin son 180 gun igerisinde hazirlanmis olmasi gerekmektedir.

Ev adresiniicermeyip is adresini iceren dokiimanlar/faturalar adres dogrulama
icin kabul edilmemektedir. Ev adresini icerip icermemesine bakilmaksizin ban-
ka hareketleri dokimu ile ilgili dokimanlar adres dogrulama icin kabul edilme-
mektedir. Ev adresini icerip icermemesine bakilmaksizin kredi karti hesap 6zeti
ile ilgili dokUmanlar adres dogrulama icin kabul edilmemektedir.




Belge sahibi: Kayit esnasinda belirtilen “Amazon hesabi yetkilisi” (Amazon he-
sabini yurutecek kisi) imza yetkilisi dedilse bu kisi icin bir yetkilendirme onay
belgesi hazirlanmasi gerekmektedir.

Hazirlanacak belge; yasal imza yetkilisince yazilmis, bahsi gecen kisinin islet-
menin Amazon hesabina erisebilecedine ve bu hesabl yurltebilecedine dair
kaseli ve imzali bir onay belgesi olmalidir. Onay belgesini imzalayacak kisinin
isminin temin edilen imza sirkulerinde yer almasi gerekmektedir ve s6z konusu
yetkilendirmeyi yapmaya yetkisi bulunmalidir. Yasal imza yetkilisince imzalan-
mayan onay belgesi kabul edilmemektedir. E§er Amazon hesabini yUritecek
kisi imza yetkililerinden biri ise bu belgeye gerek kalmamaktadir.

Ornek Yazi:
Amazon Services Europe Dikkatine,

Sirketin imza yetkililerinden biri olarak, Amazon web sitelerinde yer alan he-
saplarimizin yaratdlmesi icin gerekecek olan her tur sézlesme, belge, taahhit
dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin hesabimizia ilgili her tarli belgenin
onaylanmasi ve islemin gerceklestiriimesi icin asagida kimlik bilgileri verilen
kisiyi yetkilendirdigimizi teyit ederim.

Yetkili ismi:

Yetkili T.C. Kimlik No:
Bilgilerinize

Tarih:

Imza yetkilisi:

Imza:



Amazon hesabinizi yUritmek icin imza yetkilisi olmayan bir kisiye yetki verme-
nizdurumunda bu kisi icin de “kimlik dogrulama” ve “adres dogrulama” ile ilgili
belgeleri sisteme yUklemeniz gerekmektedir.

Bu asamada kayitl isletmeye ait gerekli belgeler isletme tipine uygun olacak
sekilde temin edilmelidir. isletme tipleri ve istenecek olan belgeler asagida lis-
telenmistir.

Isletme Tipi Istenen Belge/Belgeler

Esnaf ve Sanatkarlar « 5 yildan yeni Esnaf ve Sanatkar Sicil
Tasdiknamesi veya son 180 gun iginde
alinmis olan Mesleki Faaliyet Belgesi
(Oda Kayit Belgesi)

Sahis/Gercek Kisi Isletmesi « 180 gun igerisinde alinmis Ticaret/Sanayi
Odasi Faaliyet Belgesi

Anonim Sirket « 180 gun igerisinde alinmis Ticaret/Sanayi
Odasi Faaliyet Belgesi

» Tuzel kisiligin ortaklik yapisini gésteren
sirket pay defterinin giincel pay sahipligi
durumunu goésteren kisminin noter
onayli sureti veya sirketin imza yetkilileri
tarafindan imzalanmis bir beyan.

» Temsil yetkisini gosteren noterden
alinmis en yakin tarihli Imza Sirkileri

Limited Sirket « 180 gun igerisinde alinmis Ticaret/Sanayi
Odasi Faaliyet Belgesi

» Tuzel kisiligin ortaklarina iliskin son
durumu gosterir en yakin tarihli Ticaret
Sicili Gazetesi 6rnedi. Sicil Gazetesi

« https://www.ticaretsicil.gov.tr adresinden
temin edilebilir.

» Temsil yetkisini gosteren noterden
alinmis en yakin tarihli Imza Sirkaleri.

e (Yalnizca Kamuya Ait Isletmeler icin)
Kurulus Kanunu/BKK iceren Resmi

Gazete: www.resmigazete.gov.itr veya
www.mevzuat.gov.tr
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Bu asamada banka hesabina ait istenen gerekli belge, banka hesabinin bulun-
dugu Ulkeye uygun olacak sekilde temin edilmelidir. Banka hesabi dogrulanir-
ken istenen belgeler saticinin Avrupa Birligi Ulkeleri icinde banka bir hesabinin
olup olmadigina bagl olarak degiskenlik gdéstermektedir.

Firmanin AB Ulkeleri icinde bir banka hesabi mevcut degdilse, hesap dogrula-
ma icin Amazon Europe tarafindan Transferwise Hesap Dogrulama Formu’'nun
temini istenmektedir. Turkiye'deki banka hesap bilgisinin kullanilmasi icin bir
Transferwise Hesabi olusturulmadir.

Transferwise Uglncl parti hizmet saglayicisidir. Saticilar icin Avrupa’ya kayitl
bir sanal banka hesabi (IBAN no) olusturur. Transferwise hesaplari ile satici-
lar Avrupa hesaplarindan (EUR) bircok farkl para birimine (TL de dahil) para
transferi yapabilirler. Avrupa’da satis yapmak icin gerekli kosullardan birisi sa-
ticilarin Avrupa’da Euro hesabina sahip olmasidir. Saticilarin bu kosulu sagla-
mak icin Transferwise Uzerinden hesap acmalar, Amazon Europe tarafindan
onerilmektedir.

Transferwise hesabi olusturulduktan sonra Amazon’da hesap olustururken
kullanilan Turkiye banka hesabi Transferwise hesabina baglanir. Daha sonra
Transferwise Avrupa sanal banka hesabi olusturulur. Olusturulan Avrupa ban-
ka hesabi bilgileri Amazon sistemine tanimlanir. Bu asamada bu banka bilgi-
sinin (Avrupa IBAN no) firmaya ait oldugunu belgeleyen Transferwise Hesap
Dogrulama Formu Transferwise sisteminden indirilir. Bu belge, banka hesabi
dogrulama islemi icin kullanilanilabilir.

1



Firmanin AB Ulkeleri icinde bir banka hesabi mevcut ise, hesap doJrulama icin
Amazon Europe tarafindan hesap clizdani, hesap 6zeti, dekont veya banka
gorevlilerince imzali hesap mektubu (Banka/referans mektubu) belgelerinden
birisinin temini istenmektedir. Belgeler tarih, isletme Adi ve IBAN/Hesap Numa-
rasi icermelidir.

180 glinden daha 6nce temin edilmis olan belgeler ve AB Ulkeleri icinde bulun-
mayan bir bankadan alinan belgeler Amazon Europe tarafindan kabul edilme-
mektedir.

3. Magaza Acilisi

Kayit islemi ger- Kayit islemi icin Mail adresi
ceklestirmek icin Ama- ilgili bilgiler doldurulur. dogrulama islemi ger-
zon Seller Central'a gi- ceklestirilir. “Create
ris yapilir. “Create your your Amazon account”
Amazon account” sece- butonu ile ilerlenir.

neginden ilerlenir.

12



Acilan ekranda isletmenin kurulu oldugu Ulke secimi yapilarak ilerlenir.

Isletme tiri ve isletmenin yasal adi girildikten sonra bilgilerin dogrulu-
Ju onaylanip “Agree and continue” secenegdi ile devam edilir.

13



“Business information” alaninda ilk olarak ticaret sicil numarasi girisi
yapllir.

Sirket adres bilgileri girisi yapilir. Telefon dogrulamasi yapilir ve “Seller
information” adimina gegilir.

14



Bu asama da saticiya ait bilgi girisi yapilir ve fatura bilgileri asamasina
gecis yapillir.

“Billing” asamasini tamamlamak i¢cin banka hesap bilgileri ve kredi
karti bilgilerine ihtiya¢c duyulmaktadir.

15



Kredi karti bilgileri girildikten sonra “Store” asamasina gecis yapllir.

16



llgili adimda dridn ve magaza bilgileri secildikten sonra “Verification”
asamasina gecis yapllir.

“Verification” adiminda kimlik bilgileri dogrulamasi yapilmaktadir.
Kimlik bilgileri eklendikten sonra Amazon tarafindan iletisime gecilecek yol be-
lirlenir.

17



Bu asama da kimlik dogrulamasi icin yapilacak gérisme planlanir.
Uygun takvim isaretlenerek “Next” butonuna tiklanir.

Kimlik dogrulamasinda dikkat edilecek hususlar okunur ve ilgili kutu-
cuk isaretlenir.

18



4. Kullanici Yetkilendirme

Panel ingilizce harici bir dil seceneginde gériintilendiginde dil cubu-
gundan English dil secenegi aktiflestirilir.

Amazon Seller Central ana sayfasinda sag Ustte yer alan ayarlar bu-
tonunun altindan “User Permissions” basligina tiklanir.

19



Yetki alacak is birligi kurulusunun unvan / isim ve mail adres bilgileri-
nin girisi yapilip “Invite” butonu ile davet edilir.

20



Yetki alinmasi gereken konular isaretlenir ve devam edilir. Onay ve-
rilmek Uzere incelemeci kurulus tarafindan incelemeci kurulus mail adresine
gelen baglantiya tiklanir ile yetkilendirme islemi tamamlanir.

*Mavi isaretli kutucuklarin adim adim segilmesi gerekmektedir.

21



*Mavi isaretli kutucuklarin adim adim seg¢ilmesi gerekmektedir.

22



*Mavi isaretli kutucuklarin adim adim secilmesi gerekmektedir.

23



5. Firma Tuzel Kisilik Bilgileri Kontrolu

Amazon Seller Central ana sayfasinda sag Ustte yer alan ayarlar bu-
tonuna tiklanir. “Account info” basligindan ilerlenir.

Acilan sayfada “Business Information > Legal Entity” basligina giris
yapllir.

24



Acilan sayfada firma tlzel kisilik bilgileri gérintulenebilir.

6. Odeme Harcama Bilgileri Kontrolii

Amazon Seller Central ana sayfasinda sag Ustte yer alan ayarlar bu-
tonuna tiklanir. “Account info” basligindan ilerlenir.

25



Acilan ekranda 6deme harcama bilgileri kontrollU icin “Payment In-
formation” basldl altinda “Deposit Methods” ve “Charge Methods” bilgileri
ayri ayri kontrol edilmelidir.

Bu asamada firmanin in- Bu asamada firmanin in-
celemeci kurulusa 6n onay sirasinda celemeci kurulusa 6n onay sirasin-
verecegdi hesap bilgisi kontrol edil- da verecegi kredi karti bilgisi kont-
melidir. rol edilmelidir.

26



7. Listelenen Urlinlerin Kontroli
ve Diuzenlenmesi

Amazon Seller Central ana sayfasinda sol menltde yer alan “Inventory
> Manage All Inventory” basligindan ilerlenir.

Acilan Urun listesi ekraninda ilgili Grun secgilerek “Edit” butonu ile iler-
lenir.

“Product Identity” sekmesinde “Brand Name” bolimuinde marka bil-
gileri kontrol edilir.

27



“Variations” sekmesinde “External Product ID Type” alaninda GTIN
ya da EAN secenegi secilerek “External Product ID” alanina KTUN girisleri ya-

pilir.

“"Safety & Compliance” sekmesinde “Country/Region of Origin” ala-
ninda Uretim yeri Ulkesi olarak “Turkiye” secimi yapilir.

28



“Product Details” sekmesinde “Product Description” alanina “Made
in TlUrkiye” ifadesinin eklenmesi beklenmektedir.

8. Yeni Urilin Listeleme

Amazon Seller Central ana sayfasinda sol mentde yer alan “Catalog
> Add Products” basligindan ilerlenir.

Amazon katalogunda bulunmayan bir Grinun kataloga eklenmesi
icin ilgili alana tiklayarak ilerlenir.

29



Katalog sistemine eklenecek olan Grlinlin kategorisi ilgili listeden se-
cilir.

“Product Identity” sekmesinde “Brand Name” boliumunde marka bil-
gileri kontrol edilir.

30



“Variations” sekmesinde “External Product ID Type” alaninda GTIN
ya da EAN secenegi secilerek “External Product ID” alanina KTUN girisleri ya-

pilir.

“Safety & Compliance” sekmesinde “Country/Region of Origin” ala-
ninda Uretim yeri Ulkesi olarak “Turkiye” secimi yapilir.

31



“Product Details” sekmesinde “Product Description” alanina “Made
in TUrkiye” ifadesinin eklenmesi beklenmektedir.

9. Reklam Giderlerinin
Faturalandirilmasi

Amazon Seller Central ana sayfasinda sol menlde yer alan
“Advertising > Campaign Manager” basligindan ilerlenir.

32



Amazon Ads paneli Gzerinden sol altta yer alan “Ayarlar” sekmesine
giris yapilr.

Acilan sekmede “Billing” basligina tiklanir.

33



Download simgesine tiklanir ve ilgili fatura indirilir. Fatura 6deme du-
rumu “Status” stitununda goéruntuilenir.

ilgili faturada fatura tarihi, hizmet dénemi, 8deme bilgisi ve alinan
hizmetlerin kampanya adlari mevcuttur.

34



10. Reklam Giderlerinin
Raporlandiriimasi

Amazon Ads panelinde “Measurement and Reporting” sekmesi altin-
da yer alan “Sponsored ads reports” basligina tiklanir.

Sponsorlu Urun, géruntuleme ve marka reklamlarini ayri ayri olustur-
mak Uzere “Create Report” butonuna tiklanir.

35



Rapor kategorisi olarak “Sponsored Products” secilir.

Rapor tipi olarak “Advertised product” secilir.

Zaman dilimi olarak “Daily” secilir.

36



Rapor donemi ilgili faturadaki hizmet dénemine gore olusturulur ve
“Save” butonuna tiklanarak kaydedilir. Daha sonra “Run report” butonuna tik-
lanir ve rapor olusturulur.

indirilen raporda ilgili ddnemde yapilan reklam harcamalari ve rek-
lam gelirleri ASIN bazinda ve gunlUk olarak gérinttlenmektedir. 14.2) Raporlar-
da KTUN Eslestirmesinin Yapilmasi bdlimindeki yénergeler uygulanarak én
onayi alinan triinler icin raporda KTUN eslestirilmesi yapildiktan sonra én ona-
yl alinan UrUnler icin filtreleme islemi gerceklestirilir.

“Advertised ASIN” sUtununda reklami verilen Urun, “Spend” sGtununda reklami
verilen GrUn basina yapilan harcama ve “7 Day Total Sales” sGtununda reklami
verilen Urinden gelen toplam satis verileri bulunmaktadir.
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Rapor kategorisi olarak “Sponsored Display” secilir.

Rapor tipi olarak “Advertised product” secilir.

Zaman dilimi olarak “Daily” secilir. Report period alaninda, ilgili fa-
turadaki hizmet dénemine gére rapor dénemi olusturulur ve “Save” butonuna
tiklanarak kaydedilir. Daha sonra “Run report” butonuna tiklanir ve rapor olus-
turulur.

38



indirilen raporda ilgili ddnemde yapilan reklam harcamalari ve rek-
lam gelirleri ASIN bazinda ve gunlUk olarak gérinttlenmektedir. 14.2) Raporlar-
da KTUN Eslestirmesinin Yapilmasi bdélimindeki yénergeler uygulanarak én
onayi alinan Grinler icin raporda KTUN eslestirilmesi yapildiktan sonra én ona-
yi alinan Urunler icin filtreleme islemi gerceklestirilir.

“Advertised ASIN” sUtununda reklami verilen Urln, “Spend” sGtununda reklami
verilen Urdn basina yapilan harcama ve “14 Day Total Sales” sUtununda rekla-
mi verilen Urinden gelen toplam satis verileri bulunmaktadir.

Rapor kategorisi olarak “Sponsored Brands” secilir.
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Rapor tipi olarak “Attributed Purchases” secilir.

Zaman dilimi olarak “Daily” secilir. Report period alaninda, ilgili fa-
turadaki hizmet dénemine gére rapor donemi olusturulur ve “Save” butonuna
tiklanarak kaydedilir. Daha sonra “Run report” butonuna tiklanir ve rapor olus-
turulur.

40



Sponsorlu markalar reklamlarinda ek olarak “Campaign” secilerek
kampanya raporu indirilir.

indirilen “Attributed Purchases” raporu 111 CSV Dosyasinin Excel’e
Aktarilmasi boélimindeki yonergeler uygulanarak excel ortaminda acilir. Bu
raporda ilgili donemde yapilan reklam gelirleri ASIN bazinda ve gunluk olarak
goérunttlenmektedir. 14.2) Raporlarda KTUN Eslestirmesinin Yapilmasi bdlu-
miindeki yénergeler uygulanarak én onayi alinan Urlnler icin raporda KTUN
eslestirilmesi yapildiktan sonra én onay! alinan Urlnler icin filtreleme islemi
gerceklestirilir.

“Purchased ASIN” sGtununda reklami verilen Grin, “14 Day Total Sales” sUtu-
nunda ise reklami verilen Urinden gelen toplam satis verileri bulunmaktadir.
llgili raporda reklam harcamasi bilgileri bulunmamaktadir. Sponsorlu mar-
ka reklamlarinda bu veririnin tespiti icin diger reklam turlerinden farkh olarak
ikinci bir rapora ihtiyac duyulmaktadir. S6z konusu reklam harcamasi verisi bir
sonraki adimda gosterilen kampanya raporundan elde edilir.
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indirilen “Attributed Purchases” raporunda bir &nceki ekranda yapi-
lan 6n onayi alinan Urunlerin filtrelenmesi isleminden sonra “Campaign Name”
sUtununda én onayi alinan Urdnlerin hangi reklam kampanyasinda calistigi go-
ranttlenmektedir. Bu kampanyalar bir sonraki ekranda gésterildigi gibi; “Cam-
paign” raporunda filtrelenrek yapilan reklam harcamalari tespit edilir.

indirilen “Campaign” raporu acilir, n onayi alinan trinlerin satisina
konu olan reklam kampanyalari secilerek filtreleme islemi uygulanir. Filtreleme
isleminden sonra “spend” sGtununda 6n onayi alinan Urunler icin yapilan rek-
lam harcamasi gérintulenir. S6z konusu harcama verisinin dikkate alinabilme-
si icin ilgili kampanya icindeki tiUm Urinlerin 6n onayli olmasi 6nem arzetmek-
tedir.
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Kilavuzda belirtilen tim reklamlar i¢cin yapilan harcamalar ve reklam
gelirleri asagidaki 6rnek tabloda belirtildigi gibi aylik olarak toplanarak hak
edis hesaplanir. E§er 6denen dolayli vergi varsa, séz konusu vergi “Reklam Har-
camasi” satirina eklenir. ilgili ddnemlere konu olan gerceklestirilen ddemelerin
ay bazinda Uc¢ten fazla olmasi halinde, 6deme tutarlari Tlrk Lirasina cevrilirken
ilgili ayin on besinci ginundn, on besinci guniun resmi tatile rastlamasi halinde
ise izleyen ilk is gunUnU kuru esas alinarak Turk Lirasi cinsinden hak edis he-
saplamasi gerceklestirilir.
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Amazon Uzerinden olusturulan reklamlara iliskin sunulan rapor-
lar, rapor tipine bagl olarak degismekle beraber 60 giin veya 90
gun oncesine kadar veri sunabilmektedir. Yararlanicilarin hak

kaybina ugramamasi adina kilavuza konu olan raporlarda 60 veya 90 glin
oncesine ait verilere erisebilmek icin “Ekran 55" ve “Ekran 56”daki gibi ay-
lik yinelenen raporlar olusturulmasi &nem arz etmektedir.

Ekran 63: Zaman dilimi olarak “Daily” secilir. Report period alaninda, ilgili fa-
turadaki hizmet dénemine goére rapor donemi olusturulur ve “Save” butonuna
tiklanarak kaydedilir. Daha sonra “Run report” butonuna tiklanir ve rapor olus-
turulur.

Ekran 64: ilgili rapor isimlendirilir ve geri déniik sekilde verilere erisilebilmesi
adina “Recurring” secenegi secilir, Frequency alaninda “Montly” rapor donemi
secilir ardindan “Schedule report” butonuna tiklanir ve sistemin aylik olarak
yinelenen raporlar olusturulmasi i¢cin planlama yapilir.
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Ekran 65: Olusan raporlara “Measurement and Reporting > Sponsored ads
reports” islem adimlari izlenerek ulasilabilir.

Not: Faturalarda sirket cari bilgilerinin yer almasi zorunludur. Eger ilgili fa-

turalarda “To-Kime” alani bos olarak gelmekte ise asadidaki yonergelere
uygun olarak duzenlemelidir.

Ekran 66: Amazon Ads paneline giris yapildiktan sonra sol altta yer alan “Ayar-
lar” sekmesine gidilir.
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Yonetim panelinden “Sponsored ads billing” sekmesine gecis yapllir.

Odeme ayarlarindan hesap detaylarinda ilgili sirket bilgileri girilir.

11. Siparis Karsilama Hizmetinin
Raporlandiriimasi

Amazon Seller Central ana sayfasinda sol menlde yer alan
“Payments>Payments” basligindan ilerlenir.
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Acilan ekranda “Reports Repository” secenegine tiklanir ve raporu
olusturmak icin “Account Type” All, “Report Type” Transaction olarak secilir
ve talep edilen tarih secimi yapilarak “Request Report” butonu ile rapor talebi

olusturulur. Olusturulan rapor asagida yer alan “Download CSV” butonu ile in-
dirilir.

CSV formatinda indirilen dosyayi excel ortaminda calistirmak Gzere
bos bir excel calisma sayfasi acilir. Veri > Metinden adimlari izlenerek indirilen
dosya secilir ve Al butonuna tiklanir.
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Dosyay! excel ortaminda
calistirirken 3 adimdan olusan “Dos-
ya ice Aktarma Sihirbazinda” bazi
tanimlamalar yaplilir. Birinci ekranda;
dosya turt olarak “Sinirlandirilmis”
secenegi secilir, dosya kaynagi olarak
“65001: Unicode (UTF-8)" segilir ve
“jleri” butonuna tiklanir.

Uclincll asamada para bi-
rimlerinde ondalik ve binlik ayraci
ayarlamak UGzere “Gelismis” secene-
Jgine tiklanir.
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ikinci adimda “Ayiricilar”
alaninda “Diger” secenegdi secilir ve
yanindaki kutucukta virgtl (,) isareti
avirici olarak belirtilir. Ardindan “ileri”
butonuna tiklanir.

Ondalik ayirici olarak nokta
(.) Binlik ayirici olarak virgl (,) isare-
ti secilir, Negatif sayilara eksi isareti
konulsun secenegdi isaretlenir ve “Ta-
mam” butonuna tiklanir. Ardindan
“Son"” butonuna tiklanir.



Son olarak verilerin acilacadi calisma sayfasi secilir ve Tamam buto-
nuna tiklanir.

Acilan dosyanin ilk satirlarinda yer alan genel rapor aciklamalari ra-
por duzenini saglamak amaciyla silinir.
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14.2) Raporlarda KTUN Eslestirmesinin Yapilmasi bdlimiindeki yéner-
geler uygulanarak raporda KTUN eslestirilmesi yapilr.

Veri > Filtre adimlari izlenir ve typ (tip) sitununda yalnizca Bestellung
(siparis) harcama tipi secilerek rapor filtrelenir. ilgili rapor dili pazaryeri Glkesi-
ne bagli olarak degisebilir. Bu durumda parantez icinde belirtilen Turkce karsi-
liklari dikkate alinarak filtreleme islemi yapilabilir.
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Raporda bulunan Geblihren zu Versand durch Amazon (FBA licretle-
ri) sGtununda iade hari¢ siparis karsilama giderleri gértuntulenir. Marketplace
(pazaryeri) sitununda giderlerin olustugu pazaryeri gériinttlenir. KTUN stitu-
nunda ise KTUN bilgileri Gzerinden triinlerin &n onay durumu kontrol edilebilir.

12. Depolama Hizmetinin
Raporlandiriimasi

Amazon Seller Central ana sayfasinda bulunan sol menltden “Reports
> Fulfillment by Amazon” islem adimlar izlenir.
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Acilan sekmede “Payments > Monthly Storage Fees” basligi secilir.

ilgili aya iliskin filtreleme islemin gerceklestirildikten sonra “Request.
csv Download” butonuna tiklanir. Kisa bir stre bekledikten sonra “Report Sta-
tus “ alaninda “Download” butonu aktif olur. ilgili butona tiklanarak dosya in-
dirilir.
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CSV formatinda indirilen dosyayi excel ortaminda calistirmak Gzere
11 CSV Dosyasinin Excele Aktarilmasi bolimuindeki islem adimlari takip
edilir. Acilan dosyada Urin listesinden faydalanilarak 14.2) Raporlarda KTUN
Eslestirmesinin Yapilmasi bdlimindeki ydnergelere gére KTUN eslestirmesi
saglanir. Raporda month_of_charge sttununda harcama dénemi, estimated_
monthly_storage_fee sttununda depolamaya yonelik olusan yaklasik giderler
goruntilenmektedir. Bu giderin 1) Siparis Karsilama Giderlerinin Raporlanmasi
alaninda description alaninda FBA Inventory Storage Fee filtresi uygulanarak
kontrol edilebilecek olan gerceklesen toplam depolama giderinin Ustinde
olmasi halinde disuk olan tutar esas alinarak destege iliskin hesaplamalar
gerceklestirilir.
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13. Siparis Karsilama ve Depolama
Hizmetinin Faturalandirilmasi

Amazon Seller Central ana sayfasinda bulunan sol mentden “Reports
> Tax Document Library” islem adimlari izlenir.

Acilan ekranda ilgili doneme iliskin “Invoice Type” slttununda
“Fulfillment by Amazon Tax Invoice” belge tipine sahip fatura bulunur
ve “View” butonuna tiklanir. Bu asamada “Marketplace” sutununda ilgili
faturalandirmanin hangi pazaryerine iliskin yapildigi gérintdlenir.
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Faturada; Firma bilgilerine, fatura tarihine, ilgili doneme iliskin toplu
sekilde fatura edilmis depolama giderine, siparis bazinda fatura edilmis siparis
karsilama giderlerine ve bu giderlere iliskin uygulanan vergi oranina ulasilabilir.

Sol menlden “Payments > Payments” islem adimlari izlenir.
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“Disbursements” sekmesine tiklanir. Fatura dénemine iliskin tarih filt-
relemesi gerceklestirilir ve “Search” butonuna tiklanir.

Tarih filtreleme isleminden sonra sorgu sonuclarinda islemler gérin-
tdlenir. Buradaki islem sayisi islem hacmine gore degiskenlik gosterebilmekte-
dir.ilgili déneme iliskin yapilan mahsuplasmalar sonucu firma hesabina yapilan
odemeler Payout Status ekraninda gérintilenir. Done statUstndeki islemler
belirtilen déneme iliskin mahsuplasmanin yapildidini ve kalan tutarin firma he-
sabina transfer edildigini gostermektedir. Bu asamada islemlere ait daha de-
tayl bilgi alabilmek icin View Summary yonlendirmesine tiklanabilir.
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Ekran 91: View Summary yonlendirmesine tikladiktan sonra gelen ekstre goru-
niimde islem dénemine iliskin gelir ve giderler gérintilenir. Onceki islem do-
nemlerinde édemesi alinamamis harcamalar Beginning Balance alaninda go-
ranttlenir. Donem icinde yapilan satislar Sales alaninda, harcamalar Expenses
alaninda goruntilenir. Amazon bazi hesaplarda gelecek dénemlerde olusabi-
lecek giderlerin 6demesini glvence altina almak i¢in kismi tutarlarda alikoy-
malar gerceklestirebilir. Varsa Amazon tarafindan alikonulan ( rezerv edilen) bu
Ucretler Account Level Reserve alaninda gorintulenir. Yapilan mahsuplasma
sonucu hesaba transfer edilecek tutar ise Net Proseeds alaninda goéruntdlenir.

Ekstrenin altinda ise ilgili transferin gerceklestidi hesap ve transfer tarihi go-
ranttlenmektedir.

Yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlar tarafindan yapilan mah-
suplasma islemleri icin Genelgenin 37 nci maddesinin doérdlincu
fikrasi “(4) Dijital pazaryeri tanitim giderlerinin, siparis karsilama
hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, eihracat tanitim destegi gider-
lerinin yurt disi pazaryeri tarafindan yararlanicinin eticaret satis hasilatindan

veya 6n 6demelerden mahsup edilmesi halinde 6deme yapildidi bilgisinin yer
aldigi belge, Genel Mudurltgun uygun gorusu ile fatura veya édeme belgesi
olarak kabul edilir.” hUkmUnU amirdir. Bu kapsamda, yurt disi pazaryerleri ve
dijital platformlarda gerceklestirilecek mahsuplasma islemlerinin Genelgenin
37 nci maddesinin dérdincu fikrasi ¢cercevesinde islemlerin hazirlanan ekli
kilavuzlarda belirtildigi sekilde sonuglandirilmasi uygun gérulmektedir.
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14. Toplu Siparis Listesi Indirme

Amazon Seller Central ana sayfasinda sol menide yer alan “Orders >
Manage Orders” basligindan ilerlenir.

Acilan ekranda “Event Date” basligi altinda “Exact Dates” secimi ya-
pilir.

“Exact Dates” alaninda ilgili tarih araligi secimi yapildiktan sonra
"Request” butonu ile rapor talebi olusturulur.
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ilgili rapor statist “Ready” durumuna geldikten sonra “Download”
butonu ile rapor indirilir.

Siparis raporlari txt formatinda indirilmektedir. Dosya excel formatina
donusturildukten sonra rapor géruntust ekrandaki gibi olacaktir. “Sales-
Channel” sUtununda ilgili pazaryeri secimi yapilarak “lkem-Price” sGtununda
siparise ait satis tutarlari géruntulenebilir.
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15. Raporlarda KTUN Eslestirilmesinin
Yapilmasi

llgili pazaryerinde indirilen raporlar SKU yada ASIN gibi KTUN harici bir Grin
kimligine sahiptir. On onay durumunun tespiti icin KTUN eslestirmelerine gerek
duyuldugunda asagdidaki yonlendirmeler takip edilerek ilgili eslestirme sagla-
nabilir. KTUN eslestirmesinde Urin listesi raporundan faydalanilacaktir.

"Reports > Inventory Reports” adimlari izlenir. Acilan Ekranda “All
Listings Report” secilir ve Request Report butonuna tiklanir. Kisa bir sure
bekledikten sonra ilgili sorguya iliskin rapor hazir oldugunda Download butonu
aktif olacak. “Download” butonuna tiklayarak ilgili rapor indirilir.
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CSV formatinda indirilen dosyayi excel ortaminda calistirmak Gzere
111 CSV Dosyasinin Excele Aktarilmasi boliumundeki islem adimlari takip edilir.
Ana rapor dosyasinda bulunan (eslestirilecek olan kaynak) Griin kimligi ve
product-id sttunlari kopyalanir. Ornedin; siparis karsilama giderleri kontrol
edilirken indirilen harcama dokimuiu SKU bazli gdsterim saglamaktadir. Bu
rapor Uzerinde KTUN eslestirmesi yapilirken Grin listesi raporunda seller-sku
ve product-id sttunu kopyalanmalidir.

Ana raporda + butonuna tiklanir ve yeni bir excel calisma sayfasi
olusturulur.
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Kopyalanan bilgiler olusturulan yeni calisma sayfasina yapistirilir.
Tum sayfa secilir ve secilen sayfaya bir isim atanir. Gérselde KTUN ismi atan-
mistir.

Ana raporda bos bir stttn acilir. Acilan sttuna “DUSEYARA” formiilU
yazilir. Uygulanan formul yeni acilan sGtinin tamamina uygulanir.
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Raporun son halinde gérseldeki gérinim elde edilecektir. ilgili Grin-
ler icin pazaryerinde KTUN bilgisi girisi saglanmadiginda ilgili ASIN ya da SKU
karsihiginda herhangi bir KTUN bilgisi bulunmayacaktir. ilgili satirlarda veri bu-
lunmayacak veya YOK yazan sutunlar mevcut olacaktir.

16. Amazon Vendor Hesaplarinin
Kontrolu

Bu alan, Amazon’da “vendor” olarak faaliyetlerini gerceklestiren yararlanici-
larin Amazon Uzerinden gerceklestirdikleri tanitim faaliyetlerinin *Dijital Pa-
zaryeri Tanitim Destegi”"ne konu edilmesi halinde gerceklestirecekleri 6n onay
sureglerine iliskin hazirlanmistir.
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Amazon Vendor Central ana sayfasinda yer alan ana meni UGzerin-
den “Settings > Tax Registration” islem adimlari izlenir.

“Registered tax numbers” alaninda bulunan kayith firma bilgisini
detayli sekilde gérintilemek icin “edit” butonuna tiklanir.
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Acilan ekranda bulunan “Select a vendor code” alaninda firma Un-
vani, “VAT Number” alaninda firma vergi numarasi gértintulenebilir.

Amazon Vendor Central ana sayfasinda yer alan ana meni Uzerin-
den “Settings > Bank Information” islem adimlari izlenir.
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Acilan ekranda bulunan “Account number” alaninda firma édeme
metoduna ait bilgiler gértnttlenebilmektedir.

Amazon Vendor Central ana sayfasinda yer alan ana menu Uzerin-
den “Settings > Agreements” islem adimlari izlenir.
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Acilan ekranda bulunan “Terms and Conditions” alaninda kullanim
kosullarina ait s6zlesme goruntilenebilir. Varsa komisyon, lojistik, tanitima ilis-
kin gibi diger sozlesmeler ise sayfanin devaminda bulunan ilgili alanda gorin-
tllenebilir.

Amazon Vendor Central ana sayfasinda yer alan ana menu Uzerin-
den “lkems > Catalogue” islem adimlari izlenir. Bu asamada indirilen Grln liste-
leri Gzerinden toplu sekilde kontroller gerceklestirilebilir.
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Acillanekrandailgilikisayolaraciligiile tim Grinler secilir ve “Download
spreadsheet” butonuna tiklanir. TUm UrlGnlere ait Grdn listesinin indirilebilmesi
icin islemin tUm sayfalara uygulanmasi gerekmektedir. islem sayisini azaltmak
icin sayfanin altinda bulunan listelenen Grin sayisi yuUkseltilerek bahse

konu islemler gerceklestirilebilir. ilgili tGrin listesinin de én onay dosyasina
eklenmesinde fayda gorilmektedir.

indirilen Grdn listesinde; “Vendor SKU” alaninda firma SKU bilgisi,
“Brand Name” alaninda marka bilgisi, “External Produst ID” alaninda KTUN
bilgisi, “Merchant Suggested ASIN” alaninda ASIN bilgisi, “Manufacturer” ala-

ninda Uretici firma (yararlanici) bilgisi, “Bullet Point” alanlarinda ise tUrin acik-
lamasi goruntulenebilir.
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Urlin listesini toplu sekilde indirmek icin ayni ekranda bulunan “Up-
date availability” butonuna tiklanir.

Acilan ekranda bulunan “Click here to download” yonlendirmesine
tiklanir.
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indirilen Grin listesinde Griin ismi, SKU, KTUN, ASIN gibi bilgiler bulun-
maktadir.

Amazon Vendor Central ana sayfasinda sol menide yer alan “ltems
> Catalogue” basligindan ilerlenir.
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Uriin detaylarini gérintilemek icin yada triin bilgileri Gizerinde giin-
cellemeler gerceklestirmek icin ilgili Grin listeden secilir ve “Edit Product de-
tails” butonuna tiklanir.

Acilan ekranda “Product Identity” sekmesine tiklanir. “Brand name”
alaninda marka bilgisi, “External Product ID” alaninda KTUN bilgisi, “Manufac-
turer” alaninda Uretici bilgisi bulunmaktadir. “Country/Region of Origin” alanin
Turkey/Turkiye olarak doldurulmasi gerekmektedir.
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Ayni ekranda bulunan “Product Details” sekmesine tiklanir. Acilan
ekranda bulunan “Bullet Point” alanlarinda tGrin agiklamalari gérintilenebilir.

Ayni ekranda bulunan “Safety & Compliance” sekmesine tiklanir.
Acilan ekranda bulunan “Country of Origin” alaninda Uretim yeri / mensei bil-
gisi géruntulenebilir.
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Amazon Vendor Central ana sayfasinda yer alan menu Uzerinden
“Advertising > Advertising at Amazon” islem adimlari izlenir.

Acilan ekranda “Manage campaigns” butonuna tiklanir.

Acilan kampanya yoneticisi ekraninda bulunan menu Uzerinden
“Settings > Sponsored ads billings” islem adimlari izlenir.
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Ekran 124: Acilan ekraninda bulunan “Payments settings” sekmesine tiklanir.
“Billing profile” alaninda firma Gnvani bilgisi, “Payment method” alaninda 6de-
me metoduna iliskin bilgiler gérintutlenebilir.

Vendor hesaplari ile satici hesaplari ayni reklam panelini kullanmaktadir.
izlenecek diger islem adimlarinda satici hesaplari i¢in hazirlanan; “Rek-

lam Giderlerinin Raporlanmasi” ve “Reklam Giderlerinin Faturalandiril-
masi” basliklar: dikkate alinabilir.
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