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İşbu kılavuzun amacı 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı 
ile yürürlüğe konulan E-İhracat Destekleri Hakkında Karar kapsamında 
gerçekleştirilecek iş ve işlemlerde yeknesaklık sağlanarak süreçlerin 
kolaylaştırılmasıdır.

Kılavuzda yer alan bilgiler çerçevesinde ilgili destek başvurularının 
değerlendirilmesinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında Karar’a 
ilişkin Genelge uyarınca Ticaret Bakanlığı ve incelemeci kuruluşlar yetkilidir.

Sekretarya söz konusu kılavuzda değişiklik yapabilir. Destek başvurularına 
ilişkin inceleme süreçlerinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında 
Karar’a ilişkin Genelge esas olup, kılavuzda yer alan bilgilere dayanılarak 
yapılan işlemlerden TİM E-İhracat Sekretaryası sorumlu tutulamaz.

Bu kılavuz; E-İhracat Sekretaryası’nın yazılı izni alınmaksızın hiçbir surette 
tamamen ya da kısmen kullanılamaz, yayınlanamaz, işlenemez, çoğaltılamaz. 
Aksi halde E-İhracat Sekretaryası’nın tüm hukuki hakları saklıdır.



3

İçindekiler

1. Bloomingdale’s Hakkında . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                      4

2. Satıcı Hesabı Oluşturma . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                       6

3. Kullanıcı Yetkilendirme . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                         7

4. Firma Tüzel Kişilik Bilgileri Kontrolü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                           8

5. Ödeme Harcama Bilgileri Kontrolü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                             9

6. Ürün Listeleme . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                               10

6.1 Yapay Zekâ ile Ürün Listeleme . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                   12

6.2. Toplu Ürün Listeleme . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                           14

7. Listelenen Ürünün Kontrolü ve Düzenlenmesi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                  16

8. Toplu Ürün Listesinin İndirilmesi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                              17

9. Reklam Giderlerinin Raporlanması ve Faturalandırılması . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     20

10. Sipariş Karşılama Giderlerinin Raporlanması ve Faturalandırılması . . . . . . . . . . .           20

11. Komisyon Giderlerinin Raporlanması ve Faturalandırılması . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                   20

11.1. Komisyon Giderlerinin Raporlanması . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                           20

11.2. Komisyon Giderlerinin Faturalandırılması . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                      25

12. Csv Dosyasının Excele Aktarılması . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                           28



4

1. Bloomingdale’s Hakkında

1  https://tool.ecdb.com/retailers/bloomingdale-s 

2  https://tool.ecdb.com/ranking/retailers?f=c349f1f2-0448-514d-a5d7-1d8ee1fada52 

3  https://tool.ecdb.com/retailers/bloomingdale-s#payment 

4  https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis

5  https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/traffic-overview

6  https://tool.ecdb.com/retailers/bloomingdale-s#product-category-split 

7  https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/

Pazaryeri Künyesi

Kuruluş Tarihi Şirket: 1861
E-ticaret: 1998

Kurucusu Joseph B. Bloomingdale 
Lyman G. Bloomingdale

Merkezi New York

Brüt Mal Hacmi1 1,15 milyar ABD doları

E-ticaret Dünya Sıralaması2 233

Hangi Ülkelerde Aktif ABD, BAE, Birleşik Krallık, Kanada, Çin, Suudi 
Arabistan

Pazaryeri Komisyon oranları3 %30

Ödeme Yöntemi5

PayPal (E-cüzdan), Apple Pay (E-cüzdan), American 
Express (Kartlar), Mastercard (Kartlar), VISA (Kartlar), 
Discover (Kartlar), Bloomingdale’s Kartları (Kartlar - 
Mağaza ve Amex), Klarna (Taksit)

Platform Ziyaret Sayısı (Ocak 2026)

19,51 Milyon

Doğrudan 59%

Organik Arama %13,11

Ücretli Arama %19,91

Yönlendirme %4,29

Görüntülü Reklamlar %1,37

Sosyal %1,43

E-Posta %0,26

Kullanıcı Demografisi7

Kadın: %74,49

Erkek: %25,51

25 – 34 yaş arası %22,98 ile en kalabalık grup

En Çok Ürün Satılan Kategoriler8

Moda %76

Mobilya %19

Elektronik %3

Hobi & Eğlence %2

Kaynak: EcommerceDB, Similarweb
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Lüks moda ürünleriyle tanınan Bloomingdale’s, e-ticaret faaliyetlerine 1998 
yılında çevrim içi katalog uygulamasıyla başlamış, 2000’li yılların başından 
itibaren ise tam kapsamlı e-ticaret operasyonlarını hayata geçirmiştir. Şirketin 
brüt mal hacmi 2023 yılında 1,21 milyar ABD doları olarak gerçekleşmiş; bu tutar 
2024 yılında 1,17 milyar ABD  dolarına, 2025 yılında ise 1,15 milyar ABD dolarına 
gerilemiştir. Amerika Birleşik Devletleri’nde artan yaşam maliyetlerinin lüks 
tüketime olan talebi azaltmasına rağmen, Bloomingdale’s’in brüt mal hacminde 
sınırlı düzeyde bir düşüş yaşanması, markanın pazar gücünü ve kurumsal 
dayanıklılığını koruduğunu göstermektedir.

9 https://tool.ecdb.com/retailers/namshi-com#annual-revenue 10 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/social

Bloomingdale’s Yıllara Göre Brüt Mal Değeri
(Milyar ABD Doları Cinsinden)

Bloomingdales.com’a Yönlendiren Sosyal Medyaların 
Payı (Similarweb, Şubat 2025)

Kaynak: eCommerceDB8

1,1

1,2

1,3

1,4

1,5

1

2025

1,15

2024

1,17

2023

1,21

Pinterest
52,00 %

Diğerleri
5,37 %Reddit

4,33%
X

8,03%

Facebook
8,64%

Youtube
21,64%

Kaynak: Similarweb9
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2. Satıcı Hesabı Oluşturma

Bloomingdale’s pazaryerinde satıcı hesabı oluşturma süreci, pazaryeri 
tarafından yürütülmektedir.

Satıcı paneli üzerinden doğrudan başvuru yapılması mümkün olmayıp, satıcılar 
Bloomingdale’s tarafından gerçekleştirilen değerlendirme süreci sonucunda 
sisteme dahil edilmektedir.

Bloomingdales.com’a yönlendirme yapan sosyal medya kaynaklarına ilişkin 
verilere göre, Pinterest %52’lik payla ilk sırada yer almakta ve diğer sosyal 
medya kanallarına kıyasla platforma yönlendirmede en etkili kanal olarak 
öne çıkmaktadır. Youtube, %21,64’lük pay ile ikinci sırada bulunmaktadır. 
Facebook, X (Twitter) ve Reddit gibi diğer platformlar ise daha küçük bir paya 
sahip olmakla birlikte kayda değer bir yönlendirme oranına sahiptir. Özellikle 
“Diğerleri” kategorisindeki %5,37’lik pay, çeşitli kaynaklardan önemli ölçüde 
trafik sağlandığını ve geniş kapsamlı bir sosyal medya stratejisiyle ziyaretçi 
trafiğini artırılabileceğini göstermektedir.
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3. Kullanıcı Yetkilendirme
Ekran 1:  Satıcı panelinde yeni kullanıcı oluşturmak için “Settings” menüsü 
altından “Users” ekranına gidilir ve “Create user” butonuna tıklanır. Açılan 
ekranda,
• Yetkilendirilecek kullanıcıya ait e-posta adresi girilir, 
• Kullanıcı dili seçilir,
• Kullanıcıya verilecek yetliler belirlenir. Satıcı yönetimi, envanter yönetimi, 
sipariş yönetimi, muhasebe ve destek rollerinden biri veya birkaçı işaretlenir ya 
da tüm yetkilerin verilmesi halinde “All roles” seçeneği kullanılır. 

Son olarak “Save” butonuna tıklanarak kullanıcı oluşturma ve yetkilendirme 
işlemi tamamlanır.
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4. Firma Tüzel Kişilik Bilgileri Kontrolü

Ekran 2: Satıcı panelinde “Settings” menüsünden “Seller” alanı seçilip “Billing 
information” sekmesine geçildiğinde, “Company registration name, Company 
registration number, Tax identification number” görüntülenir. Bu bilgiler 
üzerinden, ilgili kayıtların firmanın resmi kayıtlarıyla uyumlu olup olmadığı 
kontrol edilebilir.
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Ekran 3:  Bloomingdale’s pazaryerinde satıcılara ilişkin ödeme süreçleri, JP 
Morgan ile yapılan anlaşma doğrultusunda yürütülmektedir. Satıcılar adına 
özel bir cüzdan (wallet) hesabı tanımlanmakta ve ödemelere ilişkin bilgiler 
bu hesap üzerinden takip edilebilmektedir. Ödeme ve harcama bilgilerinin 
kontrolü için ilgili cüzdan hesabına giriş yapılarak “Dashboard” ekranında yer 
alan “Seller Payments” alanı görüntülenir. Bu ekranda otomatik ödeme (Auto 
Pay) tanımının aktif olduğu kontrol edilir.

5. Ödeme Harcama Bilgileri Kontrolü

Açılan ekran üzerinde yararlanıcı firmaya ait bilgiler incelenir; özellikle “Name 
on Account” alanında yer alan cari firma ünvanının şirket resmi ünvanı ile 
uyumlu olduğu, “US Bank Account Ending in” bölümünde görülen banka hesap 
numarasının son 4 hanesinin şirket muhasebe kayıtlarında yer alan banka 
hesabı ile eşleştiği doğrulanabilir.
Ayrıca ödeme tipi (Type), kategori (Category) ve cüzdan paylaşım durumu 
(Wallet Shared) gibi bilgiler kontrol edilerek ödeme akışının doğru hesap 
üzerinden yürütüldüğü teyit edilir.
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Ekran 4:  Seller Portal ana sayfasında sol menüde yer alan “Price and stock” 
başlığı altından “Offers” sekmesine erişilir. Açılan “Offers” ekranında, ürün 
ekleme sürecini başlatmak amacıyla sayfanın sağ üst köşesinde bulunan “Add 
product” butonuna tıklanır.

Ekran 5:  Ürün ekleme sürecinin başlatıldığı “Add offer” ekranında, ilk adım 
olarak “Select Product Category” bölümünden ürünün ait olduğu kategori 
seçilir. “Category” alanında ana kategori belirlenir, devamında “Child category” 
ve “Child category 2” alanlarından ürünün alt kategorileri seçilerek ürün 
sınıflandırması tamamlanır. 

6. Ürün Listeleme
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Ekran 7: Country of Manufacture” alanının “Turkey” olarak doldurulması ve 
“Copy Description” alanına ürün açıklaması içerisinde “Made in Türkiye” 
ifadesinin eklenmesi beklenmektedir.

Ekran 8: Ürün ekleme sürecinde “Offer Characteristics” bölümünde yer alan 
“Product Image 1 URL (Main)” alanına ürünün ana görseline ait bağlantı 
eklenir. Devamında, diğer ürün görselleri için ilgili “Product Image URL” alanları 
kullanılarak görsel bağlantıları girilir. Bu aşamada yüklenen görsellerin ürünü 
doğru ve eksiksiz şekilde yansıtıp yansıtmadığı kontrol edilir.

Ekran 6: Product Characteristics” sekmesinde yer alan alanlar doldurulurken, 
“Brand Label Name” bölümünde marka bilgilerinin eklenmesi beklenmektedir.
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Ekran 9: “Offer Characteristics” bölümünde, ürüne ait KTÜN/EAN bilgisi işaretli 
alana girilir. Bu aşamada, ürünün marka ve model bilgilerini içeren ilgili alanlar 
eksiksiz şekilde doldurularak ürün tanımlaması tamamlanır.

Ekran 10: Satıcı panelinde yapay zekâ destekli ürün yükleme işlemini başlatmak 
için sol menüde yer alan “Catalog” sekmesi genişletilir ve alt kırılımda bulunan 
“Product imports” seçeneği tıklanır. Açılan sayfada daha önce oluşturulmuş 
ürün yükleme dosyaları görüntülenmektedir. Ürün yükleme işlemini başlatmak 
için sayfanın sağ üst köşesinde yer alan “Import products” butonuna tıklanır.

6.1 Yapay Zekâ ile Ürün Listeleme
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Ekran 12: Bu aşamadan sonra ekranın sağ bölümünde bilgilendirme paneli 
açılmaktadır. Yapay zekâ destekli ürün listeleme sürecine ilişkin detaylı 
açıklamalara erişmek için bu panelde yer alan “Learn more about the mapping 
wizard” bağlantısına tıklanması gerekmektedir. İlgili bağlantı üzerinden 
mapping wizard’ın çalışma mantığı, alan eşleştirme süreci, yapay zekâ destekli 
alan önerileri ve içerik oluşturma adımları hakkında detaylı bilgi sunulmaktadır.

Ekran 11: Yapay zekâ destekli ürün listeleme sürecinin başlatılabilmesi için 
sayfanın sağ bölümünde yer alan “Manual mapping wizard” seçeneğine 
tıklanması gerekmektedir.

Bu adım, yüklenen ürün dosyasında yer alan veri alanlarının Bloomindale’s 
katalog yapısı ile eşleştirilmesini sağlamakta olup, yapay zekâ destekli içerik 
oluşturma ve alan önerme süreci bu aşamadan sonra aktif hale gelmektedir.



14

Ekran 13: Yeni ürün listeleme işlemi için Seller Portal ana sayfasında sol menüde 
yer alan “Catalog” başlığı altından “Product imports” sekmesine tıklanır. Açılan 
ekranda sağ üst köşesinde bulunan “Import products” butonuna tıklanarak 
ürün listeleme süreci başlatılır.

Ekran 14: Yeni ürün listeleme işlemi için “Import products” ekranında, öncelikle 
ekranın sağ tarafında yer alan “Templates and documents” bölümüne tıklanır.

6.2. Toplu Ürün Listeleme
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Ekran 16: İlgili template dosyası kategoriye göre doldurulduktan sonra, Ekran 
14 de yer alan “Product File” alanından ürün dosyasının sisteme yüklenmesi 
aşamasına geçilir.

Ekran 15: Açılan alandan, ürün listelemesi yapılacak kategoriye uygun template 
dosyası indirilir. 
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Ekran 17: Bloomingdale’s pazaryeri satıcı panelinde mevcut ürün bilgileri 
üzerinde değişiklik yapılabilmesi için sol menüden “Catalog” açılır ve “Catalog 
Management” butonuna tıklanır; açılan “Catalog Manager” ekranında 
güncelleme yapılacak ürün satırının seçim kutucuğu işaretlenir ve üst alanda 
yer alan “More actions” menüsünden “Edit attributes” seçeneğine tıklanır.

Ekran 18: Açılan “Edit product” ekranında seçili ürünlere ait alanlar görüntülenir 
ve bu alandan “Product Name”, “In House UPC”, “Brand Name”, “Warranty”, 
“Legal Warnings”, “Prop 65 Warning Text” ve “Country Of Origin” gibi ürün 
bilgileri güncellenir; gerekli değişiklikler yapıldıktan sonra işlemin seçili tüm 
ürünlere uygulanacağı bilgisi doğrultusunda güncelleme süreci tamamlanır. 

7. Listelenen Ürünün Kontrolü 
ve Düzenlenmesi
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Ekran 20: Ürün listesinin toplu olarak dışa aktarılması için listede yer alan 
seçim alanından ürünler seçilir ve tüm ürünlerin seçilmesi amacıyla “Select All” 
seçeneğine tıklanır.

Ekran 19: Bloomingdale’s pazaryeri satıcı panelinde toplu ürün listesi indirme 
işlemi için sol menüden “Catalog” açılır ve “Catalog Management” butonuna 
tıklanır; açılan “Catalog Manager” ekranında ürün listeleme alanı görüntülenir.

8. Toplu Ürün Listesinin İndirilmesi



18

Ekran 21: Seçim işlemi tamamlandıktan sonra toplu çıktı oluşturmak için 
“Generate export file” butonuna tıklanır ve dışa aktarma işlemi başlatılır.

Ekran 22: Açılan “Export products” onay penceresinde işlem kapsamı 
görüntülendikten sonra “Confirm” butonuna tıklanarak dışa aktarma talebi 
onaylanır.
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Ekran 23: Dışa aktarma işlemi tamamlandığında ekranda “Download last 
generated export file” butonu görüntülenir ve dosyanın indirilmesi için ilgili 
butona tıklanır.

Ekran 24: İndirilen Excel çıktısı açılır ve ürün listesinde yer alan alanların (ör. 
“Product Name”, “UPC”, “Country of Origin” gibi sütunlar) raporlama ve kontrol 
amaçlı kullanılmak üzere görüntülendiği kontrol edilir; bu kapsamda “UPC” 
alanının ürünlere ait KTÜN (Küresel Ticari Ürün Numarası) bilgisini ifade ettiği 
dikkate alınır.

İndirilen Excel dosyasında “Country of Origin” alanında ülke 
adı yerine genel olarak “Imported” ifadesi yer alabilmektedir; 
bu bilginin bulunmadığı veya ülke bazında açıkça belirtilmediği 
durumlarda, ürünlere ait menşe bilgisinin ürün açıklama alanında 
“Made in Türkiye” ibaresi ile gösterilmesi gerekmektedir.
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Ekran 25: Bloomingdale’s pazaryeri satıcı panelinde komisyon giderlerine 
ilişkin raporlamaya başlamak için sol menüden “Accounting” açılır ve “My 
Statements” menüsüne tıklanır; açılan “Billing and documents” ekranında 
“Billing cycles” sekmesi altında işlenmiş “Processed” dönemler görüntülenir.

Reklam giderlerine dair yönlendirmeler bir firmanın destek başvurusunda 
bulunması halinde eklenecektir.

Sipariş karşılama ekranlarına dair yönlendirmeler bir firmanın destek 
başvurusunda bulunması halinde eklenecektir.

9. Reklam Giderlerinin Raporlanması 
ve Faturalandırılması

10. Sipariş Karşılama Giderlerinin 
Raporlanması ve Faturalandırılması

11. Komisyon Giderlerinin 
Raporlanması ve Faturalandırılması

11.1. Komisyon Giderlerinin 
Raporlanması
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Ekran 27: Aynı satırın sağında yer alan üç nokta “:” menüsüne tıklanır ve “Order 
file” seçeneği seçilerek sipariş detaylarını içeren dosya indirilir; dosya CSV 
formatında kaydedilir.

Ekran 26: İlgili faturalama döneminde yer alan satırda “Operator payable 
amount” tutarının yanındaki açılır ok işaretine tıklanır ve açılan “Amount details” 
penceresinde komisyon tutarları “Commission” satırı altında görüntülenir.
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Ekran 28: İndirilen Order file raporu CSV formatında olduğundan, dosyanın 
Excel ortamında sağlıklı şekilde görüntülenebilmesi için CSV Dosyasının Excel’e 
Aktarılması başlığında yer alan adımlar aynen uygulanır; bu aşamada özellikle 
işaretli sütunların doğru şekilde aktarıldığı ve kontrol edildiği teyit edilir: “Invoice 
number”, “Order number”, “Order status”, “Commission (excluding taxes)” 
ve “Product SKU”. Bu aşamada “Order Status” sütunu kullanılarak filtreleme 
yapılır ve “Received” filtresi seçilir.

Bloomingdale’s pazaryerinde faturalar haftalık olarak 
düzenlenmektedir. Bu nedenle indirilen Order file raporlarında, 
ilgili faturalama dönemine ek olarak bir önceki aya ait sipariş 
kayıtları da yer alabilmektedir. Komisyon giderlerinin doğru 
raporlanabilmesi için “Date created” sütunu üzerinden sipariş 
tarihleri kontrol edilmelidir.
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Ekran 30-31: Aynı raporda yer alan “Product SKU” alanında ürünlere ait 
KTÜN (Küresel Ticari Ürün Numarası) bilgileri bulunduğu görülür; SKU alanı 
birden fazla bileşen içerdiğinden KTÜN bilgisinin ayrıştırılabilmesi amacıyla 
“Metni Sütunlara Dönüştür” adımı uygulanır, bu aşamada veri türü olarak 
“Sınırlandırılmış” seçilir ve ayraç olarak “Diğer” alanında “_” (alt çizgi) 
tanımlanarak sütunlar ayrıştırılır.

Ekran 29: İlgili Order file raporu Excel’e aktarıldıktan sonra “Shipping address 
country” sütunu yararlanıcının ön onay başvurusunda bulunduğu ülke seçeneği 
baz alınarak filtrelenir.
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Ekran 32: KTÜN numaralarının ayrıştırılmasının ardından yeni bir çalışma 
sayfası oluşturulur ve ön onaylı ürünlere ait KTÜN numaraları bu sayfaya 
kopyalanır; sayfa adı görselde yer aldığı şekilde “KTÜN” olarak tanımlanır. 
Oluşturulan bu liste, sipariş raporundaki ürünlerin ön onay durumunun kontrol 
edilmesi amacıyla referans tablo olarak kullanılacaktır.

Ekran 33: Sipariş bilgilerinin bulunduğu sayfaya geri dönülerek “Product 
SKU” sütununun yanına yeni bir kontrol sütunu eklenir ve DÜŞEYARA formülü 
uygulanarak ilgili KTÜN numaraları “KTÜN” sayfasındaki liste ile eşleştirilir. 
Formül sonucunda “#YOK” dönen kayıtlar ön onaylı ürün listesinde yer almayan 
ürünleri ifade eder; bu kayıtlar filtrelenerek hesaplama dışı bırakılır ve yalnızca 
eşleşen (ön onaylı) ürünlere ait komisyon tutarları raporlama ve değerlendirme 
kapsamına alınır.
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Ekran 34: Ayrıştırılan KTÜN bilgileri kullanılarak “Order status” sütununda 
yalnızca “Received” durumundaki siparişlerin yer aldığı kontrol edilir ve bu 
siparişlere karşılık gelen “Commission (excluding taxes)” sütununda yer alan 
tutarların alt toplamı hesaplanır.

Ekran 35: Bloomingdale’s pazaryeri satıcı panelinde komisyon faturalarına 
erişmek için sol menüden “Accounting” açılır ve “My Statements” menüsüne 
tıklanır. Açılan “Billing cycles” ekranında işlenen dönemler listelenir. İlgili 
aya ait faturaları görüntülemek için üst kısımda yer alan “Created on” tarih 
filtresi seçilir; başlangıç ve bitiş tarihleri ilgili ayı kapsayacak şekilde belirlenir 
ve “Done” butonuna tıklanarak filtre uygulanır. Fatura periyotları haftalık 
olarak oluşturulduğundan, seçilen ay içerisinde birden fazla fatura kaydı 
görüntülenecektir.

11.2. Komisyon Giderlerinin 
Faturalandırılması
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Ekran 36: Bloomingdale’s pazaryeri satıcı panelinde komisyon faturalarına 
erişmek için sol menüden “Accounting” açılır ve “My Statements” menüsüne 
tıklanır; açılan “Billing and documents” ekranında “Accounting documents” 
sekmesine geçilir.

Ekran 37: İlgili faturalama dönemine ait satırda yer alan üç nokta (“:”) menüsüne 
tıklanır ve “Download” seçeneği seçilerek komisyon faturası indirilir.
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Ekran 38: İndirilen faturada, fatura numarası, düzenleme tarihi ve firma 
bilgileri kontrol edilir; açıklama kısmında ilgili döneme ait komisyon bedelinin 
“Commissions of completed orders” ifadesi ile belirtildiği ve tutarın vergiler 
hariç (excl. taxes) ve vergiler dahil (incl. taxes) toplamları ile birlikte gösterildiği 
teyit edilir.

Ekran 39: Faturanın ikinci sayfasında yer alan “Summary of transactions” 
bölümünde, ilgili döneme ait mahsuplaşma kalemleri detaylı şekilde 
gösterilmektedir.
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12. Csv Dosyasının Excele Aktarılması
Ekran 40: Pazaryeri panelinden indirilen rapor dosyaları CSV formatındadır. 
Yeni bir Excel çalışma kitabı açılır; üst menüden “Veri” sekmesine tıklanır ve 
“Metin veya CSV’den” seçeneği seçilir.

Yurt dışı pazaryerleri ve dijital platformlar tarafından yapılan 
mahsuplaşma işlemleri için Genelgenin 37nci maddesinin 
dördüncü fıkrası “Dijital pazaryeri tanıtım giderlerinin, sipariş 
karşılama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, 
e-ihracat tanıtım desteği giderlerinin yurt dışı pazaryeri 
tarafından yararlanıcının e-ticaret satış hasılatından veya 
ön ödemelerden mahsup edilmesi halinde ödeme yapıldığı 
bilgisinin yer aldığı belge, Genel Müdürlüğün uygun görüşü ile 
fatura veya ödeme belgesi olarak kabul edilir.” hükmünü amirdir. 
Bu kapsamda, yurt dışı pazaryerleri ve dijital platformlarda 
gerçekleştirilecek mahsuplaşma işlemlerinin Genelgenin 37nci 
maddesinin dördüncü fıkrası çerçevesinde işlemlerin hazırlanan 
ekli kılavuzlarda belirtildiği şekilde sonuçlandırılması uygun 
görülmektedir.
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Ekran 41: Açılan dosya seçim penceresinde indirilen CSV dosyası seçilir ve “Al” 
butonuna tıklanır.

Ekran 42: Ön izleme ekranında ayraç türünün “Virgül” olarak algılandığı kontrol 
edilir ve “Veri Dönüştür” butonuna tıklanır.
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Ekran 43: Power Query Düzenleyicisi ekranı açıldığında sağ panelde yer alan 
“Uygulanan Adımlar” bölümünde otomatik oluşan “Değiştirilen Tür” adımı 
tespit edilir ve ilgili adımın yanındaki “X” simgesine tıklanarak kaldırılır. Bu işlem, 
sistemin varsayılan yerel ayar ile yaptığı hatalı sayı dönüşümünü engellemek 
amacıyla yapılır.

Ekran 44: Tutar içeren sütunlar (ör. satış tutarı, kargo tutarı, toplam tutar, 
komisyon tutarı vb.) seçilir; sütun başlığına sağ tıklanır ve “Türü Değiştir” 
menüsünden “Yerel Ayar Kullanılarak…” seçeneği seçilir.
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Ekran 45: Açılan “Yerel Ayar ile Türü Değiştir” penceresinde veri türü olarak 
“Ondalık Sayı”, yerel ayar olarak “İngilizce (A.B.D.)” seçilir ve “Tamam” butonuna 
tıklanır.

Ekran 46: İşlem tamamlandıktan sonra üst menüden “Kapat ve Yükle” butonuna 
tıklanarak veri Excel çalışma sayfasına aktarılır.
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Notlar
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