
Almanya

E-ihracat Sekretaryası

Mart  -  2026

E-ihracat Destekleri Hakkında

İncelemeci Kuruluşlar 
ve Yararlanıcılar için 
Pazaryeri Kılavuzu



2

İşbu kılavuzun amacı 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı 
ile yürürlüğe konulan E-İhracat Destekleri Hakkında Karar kapsamında 
gerçekleştirilecek iş ve işlemlerde yeknesaklık sağlanarak süreçlerin 
kolaylaştırılmasıdır.

Kılavuzda yer alan bilgiler çerçevesinde ilgili destek başvurularının 
değerlendirilmesinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında Karar’a 
ilişkin Genelge uyarınca Ticaret Bakanlığı ve incelemeci kuruluşlar yetkilidir.

Sekretarya söz konusu kılavuzda değişiklik yapabilir. Destek başvurularına 
ilişkin inceleme süreçlerinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında 
Karar’a ilişkin Genelge esas olup, kılavuzda yer alan bilgilere dayanılarak 
yapılan işlemlerden TİM E-İhracat Sekretaryası sorumlu tutulamaz.

Bu kılavuz; E-İhracat Sekretaryası’nın yazılı izni alınmaksızın hiçbir 
surette tamamen ya da kısmen kullanılamaz, yayınlanamaz, işlenemez, 
çoğaltılamaz. Aksi halde E-İhracat Sekretaryası’nın tüm hukuki hakları 
saklıdır.
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1. Ebay Hakkında

1 https://tool.ecdb.com/stores/ebay.de#annual-revenue 

2 https://tool.ecdb.com/ranking/stores?f=94fad3d1-2d99-599a-

9646-8e877316d4d8

3 https://www.snapsoft.de/ebay

4 https://ecommercedb.com/marketplace/ebay-77

5 https://tool.ecdb.com/stores/ebay.de#product-category-split

6 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/

overview 

7 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/

traffic-overview

8 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis 

  

Pazaryeri Künyesi

Kuruluş Tarihi 1995

Merkezi Brandenburg, Almanya

CEO Jamie Iannone (2020-)

Brüt Mal Değeri1 10,31 Milyar ABD doları (2025)

E-ticaret Dünya Sıralaması2 56

Hangi Ülkelerde Aktif3 Dünya geneli

Pazaryeri Komisyon oranları4

eBay.de üzerinde bireysel satıcılar Mart 2023’ten beri 
hiçbir komisyon veya listeleme ücreti ödemeden 
satış yapabilirken; ticari satıcılar kategoriye göre 
değişen oranlarda (genellikle %3 - %12) satış 
komisyonu, sipariş başına sabit işlem ücreti ve isteğe 
bağlı mağaza aboneliği ödemekle yükümlüdür.

Ödeme Yöntemi

Diners Club (Kartlar)

Google Wallet (E-cüzdanlar)

Google Pay (E-cüzdanlar) 

Klarna (Fatura)

Mastercard (Kartlar)

PayPal (E-cüzdanlar)

VISA (Kartlar)

Platform Ziyaret Sayısı (Mayıs 2024)6

104 Milyon

Doğrudan: %50,65

Organik Arama: %14,31

Ödemeli Arama: %7,76

Yönlendirme Kaynakları: %19,59

Sosyal Medya: %0,35

E-posta: %4,73

Görüntülü Reklamlar: %2,61

Kullanıcı Demografisi7 Kadın - %30,56, Erkek - %69,44, 45 – 54 yaş arası 
%19,72 ile en kalabalık grup

En Çok Satılan Ürün Kategoriler8 
Hobi ve Eğlence %25,8, Moda %20.1, Elektronik %18.1, 
Kendin Yap %14,1, Mobilya & Ev Eşyaları %10,0, Bakım 
Ürünleri %6,0, Gıda %5,9

Kaynak: eCommerceDB, Similarweb
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Youtube
%55

Diğerleri
%8

Whatsapp
%4

Reddit
%3

Pinterest
%13

Facebook
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eBay.de, üçüncü taraf satıcılara açık olarak faaliyet gösteren ve dış satıcılara 
dijital ticaret altyapısı sunan bir elektronik ticaret pazaryeridir. Almanya 
Operasyonları ebay.de alan adı üzerinden yürütülmekte; açık artırma ve 
“Hemen Al” modeli birlikte uygulanmaktadır. Ürün yelpazesi Hobi ve Eğlence, 
Moda, Elektronik, Ev & Yaşam ve Otomotiv gibi geniş kategorileri kapsamaktadır. 
Almanya Operasyonları 1999 yılında başlayan eBay’in Almanya yapılanması, 
ülkedeki en köklü ve bilinirliği yüksek çevrim içi pazaryerlerinden biridir.

eBay.de Brüt Mal Hacmi
(2014 - 2026)(Milyar ABD dolar Cinsinden) 

9 https://tool.ecdb.com/stores/ebay.de#annual-revenue 

10https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/social 

eBay’e Yönlendiren Sosyal Medyaların Payı
(Similarweb, Şubat 2026)

Kaynak: Similarweb10

Kaynak: Similarweb9
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2. Ebay’da Satış Yapmak 
için Gerekli Hususlar

• Türkiye’de yerleşik bir şirket olmak

• Şirket sahibinin veya yasal temsilcilerinin kimlik belgeleri

• Şirketin vergi numarasını ve iletişim bilgilerini bildirmek

• Varsa şirket ünvanı dışında kullanılacak kısa şirket adını bildirmek (isteğe 
bağlı)

eBay.de’ye yönlendiren sosyal medya platformlarının paylarına ilişkin veriler 
incelendiğinde, YouTube’un %55,25 oranıyla en büyük trafik kaynağı olduğu 
tespit edilmiştir. Bu durum, eBay’e yapılan sosyal medya yönlendirmelerinin 
neredeyse yarısının YouTube üzerinden gerçekleştiğini göstermektedir. 
Facebook, %17,28’lik payıyla ikinci sırada yer alırken, Pinterest %13,05 ile üçüncü 
sırada bulunmaktadır. Whatsapp ve Reddit ise sırasıyla %4 ve %2,95 oranlarında 
katkı sağlamaktadır. Diğer platformlar toplamda %7,47’lik bir paya sahiptir. Bu 
veriler, eBay.de’nin pazarlama stratejilerinde özellikle YouTube ve Facebook 
gibi platformlara odaklanmasının, trafik artışını destekleme açısından etkili 
olabileceğini ortaya koymaktadır.

3. Mağaza Açılışı
Ekran 1: Ebay platformunda mağaza açılışı gerçekleştirebilmek için https://
www.Ebay.com/ adresi ziyaret edilir. Sağ üst kısımda bulunan “My Ebay” 
sekmesindeki açılır listeden işaretli “Selling” tıklanır.

https://www.ebay.com/
https://www.ebay.com/
https://www.ebay.com/
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Ekran 2: Açılır pencere olarak gelen ekranda “Create account” ifadesi tıklanır.

Ekran 3: Hesap oluşturma ekranında “Business” seçimi yapıldıktan sonra şirket 
adı, e-posta, şifre bilgileri doldurulur ve “Create business account” butonu 
tıklanır.
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Ekran 4: E-posta doğrulama penceresinde eposta adresinize gönderilen kod 
girişi yapılır ve “Verify” butonu tıklanır. 

Ekran 5: Sonraki aşamada telefon numarası girilir ve “Continue” butonu tıklanır. 
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Ekran 6: İlerleyen ekranda isteğe bağlı olarak kullanıcı adı girilir. Tercih 
edilmiyorsa “Skip” butonu tıklanır.

Ekran 7: : Sonraki aşamada Payoneer hesabı ilk doğrulaması için telefon 
numarası girilir ve “Text me” butonu tıklanır.



10

Ekran 8: Kayıtlı telefon numarasına gönderilen doğrulama kodu girilir ve 
“Continue” butonu tıklanır.

Ekran 9: Açılan Payoneer ekranı üzerinden hesaba giriş yapılır. Payoneer hesabı 
bulunmayan yararlanıcı yeni hesap oluşturur.
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Ekran 10: Payoneer hesabı başarılı bir şekilde oluşturulduktan sonra kayıt 
işlemine devam etmek için “OK” butonu tıklanır.

Ekran 11: Payoneer hesabına bağlandıktan sonra Ebay profiliyle senkronize 
çalışması için aşağıdaki şirket bilgileri ve temsilci bilgileri kontrol edilip 
“Continue” butonu tıklanır.
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Ekran 12: Sonraki aşamada, Ebay platformunda oluşacak masrafların tahsil 
edilmesi amacıyla kredi kartı bilgileri ve “Billing address” başlığı altında fatura 
bilgileri girilir ve “Continue” butonuna tıklanır.

Ekran 13: Son aşamada Payoneer tarafından doğrulanma talebinin Ebay’a 
gönderilmesi için “Submit request” butonu tıklanır. Payoneer ve Ebay hesabı 
eşleşme onayı geldikten sonraki süreç, Ebay ekibi koordinasyonunda devam 
eder.
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Ekran 14: Tüzel kişilik bilgileri görüntülemek için Ebay ana sayfasında işaretli 
kullanıcı adı tıklanır. Açılır menüden “Kontoeinstellungen” sekmesi tıklanır.

4. Firma Tüzel Kişilik Bilgileri Kontrolü

Ekran 15: Erişilen sayfada işaretli “Angaben zum Unternehmen” sekmesi tıklanır 
ve işaretli alanda ilgili bilgiler görüntülenir. 
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Ekran 16: Ödeme harcama bilgilerini görüntülemek için Ebay ana sayfasında 
işaretli kullanıcı adı tıklanır. Açılır menüden “Kontoeinstellungen” sekmesi 
tıklanır.

5. Ödeme Harcama Bilgilerinin Kontrolü

Ekran 17: İlerleyen adım hesap ayarları listesinde işaretli “Zahlungen” sekmesi 
tıklanır.
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Ekran 18: Erişilen ekran işaretli alanda kayıtlı kartlar ve banka hesapları 
görüntülenir.

Ekran 19: Kullanıcı yetkilendirme ekranına erişmek için Ebay ana sayfasında 
işaretli kullanıcı adı tıklanır. Açılır menüden “Kontoeinstellungen” sekmesi 
tıklanır.

6. Kullanıcı Yetkilendirme
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Ekran 20: Yetkilendirilmiş kullanıcılar sayfasında yeni yetkili kullanıcı eklemek 
için “Teamzugang” butonu tıklanır. 

Ekran 21: Açılan sayfada işaretli “Teamzugang” başlığı altındaki, açılır listeden 
“Autorisierte Nutzer” tıklanır. Kayıtlı kullanıcılar ekranda listelenir.
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Ekran 22: Yeni kullanıcı bilgilerini kaydetmek için işaretli “Nutzer hinzufigen” 
butonu tıklanır. 

Ekran 23: Erişilen ekranda isim, soy isim, e-posta adresi bilgileri ve yetkilendirme 
özellikleri işaretlendikten sonra yeni kullanıcıyı kaydetmek için işaretli 
“Einladung senden” butonu tıklanır.
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Ekran 24: Yeni bir ürün listelemek için Ebay ana sayfasında işaretli “Verkaufen” 
sekmesi tıklanır.

7. Ürün Listeleme

Ekran 25: Erişilen satıcı kokpit sayfasında işaretli “Angebote > Angebot erstellen> 
Einzelnes Angebot” adımları takip edilir.
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Ekran 26: Ürün listeleme sayfasında listelenmek istenilen ürün işaretli alana 
yazılır ve arama butonu tıklanır. Hızlı kategori seçimi için benzer ürün seçilir. 

Ekran 27: Açılır pencere ekranından satışı planlanan ürüne ait kategori seçimi 
yapılır.
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Ekran 28: Ürün listeleme sayfasında ürün adı, görseller ve videolar gibi temel 
bilgiler işaretli alanlarda kaydedilir.

Ekran 29: Ürün özellikleri ekleme sayfasının sonraki aşamasında ürüne ait 
KTÜN/EAN bilgisi işaretli alana, marka model ayrıntıları formu doldurulur.
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Ekran 31: Ürün özellikleri sayfası devamında ürün açıklamaları işaretli 
“BESCHREIBUNG” başlığı altında kaydedilir. Ürün açıklamasında “Made in 
Türkiye” ibaresinin eklenmesi beklenmektedir.

Ekran 30: Ebay platformunda varyasyonlu ürün oluşturulması halinde, her bir 
varyant için “EAN” alanının ayrı ayrı doldurulması gerekmektedir. Varyasyon 
kombinasyonları ekranında yer alan “EAN” sütununa, ilgili varyanta ait barkod 
(KTÜN/EAN) bilgisi girilerek ürün tanımlaması tamamlanır.
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Ekran 32: Fiyatlandırma sayfasında ise ürün fiyatı ve stok bilgisi, isteğe bağlı 
vergi dilimi bilgileri seçilir.

Ekran 33: Ürün özellikleri sayfasının ilerleyen aşamasında işaretli “DETAILS 
ZUR LIFERUNG” başlığı altında teslimat hizmet sağlayıcısı, paket ölçüleri, iade 
adresi gibi bilgiler kaydedilir.
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Ekran 34: Son aşamada bilgileri kontrol ettikten sonra kaydetmek için işaretli 
“Speichern” butonu tıklanır.

Ekran 35: Listelenen ürünlerin kontrolü ve revizesi için Ebay ana sayfasında 
işaretli “Verkaufen” sekmesi tıklanır.

8. Listelenen Ürünlerin Kontrolü 
ve Düzenlenmesi
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Ekran 36: Ürün listeleme sayfasında işaretli menüde aktif listelemeleri seçip, 
listelenen ürün içinde işaretli ikondan açılır menü tıklanır ve “Bearbeiten” 
sekmesi tıklanır.

Ekran 37: Ürün bilgilerini değiştirmek için “EAN (GTIN)” alanına KTÜN bilgisi, 
“Marke” alanına marka ve diğer bilgiler kontrol edilir.
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Ekran 38: Sayfanın ilerleyen aşamasında “Produktdetails” başlığı altında yer 
alan ilgili alana ürün açıklamaları yazılır. Bu alanda “Made in Türkiye” ibaresinin 
yer alması beklenmektedir.

Ekran 39: Son aşamada revize edilen bilgileri kaydetmek için işaretli “Speichern” 
butonu tıklanır.
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Ekran 40: Listelenmiş ürünlerin toplu listesini indirmek için Ebay ana sayfasında 
işaretli “Verkaufen” sekmesi tıklanır.

Ekran 41: Listelenen ürünler sol kısımdaki menüden statülerine göre görüntülenir 
ve işaretli kutucuk tıklanır. Listelenmiş farklı statülerdeki ürünler seçildikten 
sonra listeyi indirmek için işaretli “Herunterladen” sekmesi tıklanır.

9. Toplu Ürün Listesi İndirme
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Ekran 42: İndirilen toplu ürün listesinde SKU, EAN, fiyat bilgileri işaretli sütunlarda 
görüntülenir. 

Ekran 43: Toplu sipariş listesi indirmek için Ebay ana sayfasında işaretli 
“Verkaufen” sekmesi tıklanır.

10. Toplu Sipariş Listesi İndirme
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Ekran 44: Toplu sipariş listesine ulaşmak için satıcı genel bakış sayfasında 
işaretli “Berichte” sekmesi tıklanır.

Ekran 45: Erişilen sayfada sırasıyla “Download > Bericht herunterladen” butonu 
tıklanır.  
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Ekran 46: Rapor kaynağının belirlenmesi amacıyla açılan “Berichtsquelle 
auswählen” ekranında, “Quelle” bölümünden “Bestellungen” seçeneği 
işaretlenir. Seçim işlemi tamamlandıktan sonra sağ üst köşede yer alan “Fertig” 
butonu tıklanarak sipariş raporu oluşturma sürecine devam edilir.

Ekran 47: İndirilen sipariş listesinde KTÜN/EAN bilgisi “Artikelnummer” 
sütununda, ödeme tutarları “Verkauft für” sütununda, satış yapılan ülke bilgisi 
ise “Versand nach-Land” sütununda görüntülenir. 
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11. Reklam Giderlerinin Raporlanması 
ve Faturalandırılması

11.1. Reklam Giderlerinin Raporlanması

Ekran 48: Ebay Almanya platformunda satıcıların faydalandığı reklam türleri 
şunlardır: EbayPromote Listings (ürünleri öne çıkarma), Ebay Display Ads 
(görüntülü reklamlar), Ebay Sponsored Ads (sponsorlu reklamlar), ve Ebay 
CPC (Cost Per Click) Ads (tıklama başı maliyetli reklamlar). Reklam raporlarını 
indirmek için Ebay ana sayfasında, üst kısımda işaretli “Verkaufen” sekmesi 
tıklanır.

Ekran 49: Erişilen satıcı genel bakış sayfasında işaretli “Advertising” sekmesin-
den aktif reklamlar listelenir.
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Ekran 50: Kampanya raporlarını indirmek için satıcı genel bakış sayfasında 
işaretli “Berichte” sekmesi tıklanır.

Ekran 51: Açılır pencerede rapor kaynağı olarak “Advertising” sekmesi seçilir ve 
işaretli “Fertig” butonu tıklanır.
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Ekran 52: Sonraki adımda reklam raporu seçeneği olarak “Basis-Anzeigen” ve 
“Premium-Anzeigen” sekmeleri seçilip, işaretli “Fertig” butonu tıklanır ve rapor 
Excel formatında indirilir.

Ekran 53: İndirilen reklam raporunda “Artikelnr.” sütununda KTÜN/EAN numarası, 
“Gesamtumsatz mit Anzeigen (in Rechnungswährung)” sütununda reklamdan 
dönen toplam gelir, “Anzeigengebühren (in Rechnungswährung)” sütununda 
ise KDV hariç reklam maliyeti görüntülenmektedir. Onaylı KTÜN eşleştirmesi 
için “+” butonuna tıklanır ve yeni bir excel çalışma sayfası oluşturulur.
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Ekran 54: Onaylı KTÜN eşleştirmesi için ön onay aşamasında yararlanıcı tara-
fından gönderilen ürün listesi, yeni açılan sayfaya kopyalanır ve sayfa isimlen-
dirilir. Görselde KTÜN ismi atanmıştır.
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Ekran 55: Ana raporda “KTÜN” sütunu açılır. Açılan sütuna “DÜŞEYARA” 
formülü yazılır. Uygulanan formül yeni açılan sütunun tamamına uygulanır. Bu 
aşamadan sonra onaylı ürünler için reklamdan dönen toplam gelir ve reklam 
maliyeti görüntülenebilir.
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Ekran 56: Reklam giderlerinin faturasını indirmek için Ebay ana sayfasında, üst 
kısımda işaretli “Verkaufen” sekmesi tıklanır.

Ekran 57: Satıcı genel bakış sayfasında işaretli “Zahlungen > Berichte” adımları 
takip edilir. 

11.2. Reklam Giderlerinin 
Faturalandırılması
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Ekran 58: Raporlara erişim sağlamak amacıyla “Berichte” başlığı altında 
yer alan “Rechnungsdokumente” bölümüne geçilir. Açılan ekranda 
“Abrechnungsberichte” sekmesi seçilir. İlgili döneme ait detaylı hesap özetine 
ulaşmak için “Alle ansehen” seçeneğine tıklanır.
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Ekran 59: Açılan “Rechnungen und Rechnungskorrektur” ekranında, seçilen 
tarih aralığına ait faturalar pdf olarak indirilir.

Ekran 60: İndirilen faturada işaretli alanlarda yararlanıcı ünvanı, fatura dönemi, 
hesap bakiyesinden mahsup edilecek reklam masrafı görüntülenmektedir.
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Yurt dışı pazaryerleri ve dijital platformlar tarafından yapılan 
mahsuplaşma işlemleri için Genelgenin 37nci maddesinin 
dördüncü fıkrasında “Dijital pazaryeri tanıtım giderlerinin, 

sipariş karşılama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, e-ihracat 
tanıtım desteği giderlerinin yurt dışı pazaryeri tarafından yararlanıcının 
e-ticaret satış hasılatından veya ön ödemelerden mahsup edilmesi halinde 
ödeme yapıldığı bilgisinin yer aldığı belge, Genel Müdürlüğün uygun 
görüşü ile fatura veya ödeme belgesi olarak kabul edilir.” hükmü amirdir. Bu 
kapsamda, yurt dışı pazaryerleri ve dijital platformlarda gerçekleştirilecek 
mahsuplaşma işlemlerinin Genelgenin 37nci maddesinin dördüncü fıkrası 
çerçevesinde işlemlerin hazırlanan ekli kılavuzlarda belirtildiği şekilde 
sonuçlandırılması uygun görülmektedir.

Ekran 61: Yararlanıcıya yansıtılan masraflar hesap bakiyesinden mahsup edilir. 
İlgili mahsup hareketlerini görüntülemek için “Zahlungen >Aktuelle Aktivitäten” 
adımları takip edilir.
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12. CSV Dosyasının 
Excele Aktarılması

Ekran 62: CSV formatında indirilen dosyayı Excel ortamında çalıştırmak 
için boş bir Excel çalışma sayfası açılır. “Veri” başlığı altında, sol üst kısımda 
bulunan “Metin veya CSV’den” adımları izlenerek indirilen dosya seçilir ve “Al” 
butonuna tıklanır. Dosya kaynağı olarak “65001: Unicode (UTF-8)”, sınırlayıcı 
olarak “Virgül“ seçilir ve “Yükle” butonuna tıklandıktan sonra veriler sütunlar 
halinde ve tablo düzeninde açılmış olur. 
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Notlar
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Bu kılavuzu
indirebilmek
için QR kodu
okutun.
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