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5986 Sayili E-ihracat Destekleri
Incelemeci Kuruluslar ve
Yararlanicilar i¢in Pazaryeri Kilavuzu
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Amerika

Sekretaryasi ¢ Aralik - 2024




isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskani Karari
ile yururlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklik saglanarak slreglerin
kolaylastiriimasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler ¢ergevesinde ilgili destek basvurularinin
degerlendiriimesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar'a
iliskin Genelge uyarinca Ticaret Bakanhgi ve incelemeci kuruluslar yetkilidir.

Sekretarya s6z konusu kilavuzda degisiklik yapabilir. Destek basvurularina
iliskin inceleme siireclerinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda
Karar'a iliskin Genelge esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak
yapilan islemlerden TiM E-ihracat Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; E-ihracat Sekretaryasi’nin yazili izni alinmaksizin hicbir
surette tamamen ya da kismen kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez,
cogaltilamaz. Aksi halde E-ihracat Sekretaryasi’'nin tiim hukuki haklari
saklidir.
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1. Ebay Hakkinda

Pazaryeri Klinyesi

1995
San Jose, California
Jamie Iannone (2020-)

71,26 Milyar ABD dolari (2023)

=
o

Dunya geneli

Uriin kategorisine bagli olarak %1-%10
PayPal

PayPal Kredi
Kredi karti veya banka karti

Apple Pay

Google Pay

Venmo

Harcanabilir fonlar

Teslim alma sirasinda 6deme

Ebay tarafindan kolaylastirilan banka havalesi
(yalnizca belirli kategoriler)

Ebay hediye karti veya Ebay kuponu veya Ebay Bucks
285,2 Milyon

Dogrudan: %63,72

Organik Arama: %22,35
Odemeli Arama: %6,64
Yonlendirme Kaynaklari: %4,85
Sosyal Medya: %1,83

E-posta: %0,17

Goruntult Reklamlar: %0,44

Kadin - %39,57, Erkek - %60,43, 25 — 34 yas aras|
%25,46 ile en kalabalik grup

Hobi ve Eglence %26,0, Moda %20.0, Elektronik
%18.0, Kendin Yap %14, Mobilya & Ev Esyalari %10,0,
Bakkaliye %6,0, Bakim Urtinleri %6,0

" https://ecommercedb.com/marketplace/ebay-272 S https://ecommercedb.com/marketplace/ebay-272
2 https://ecommercedb.com/marketplace/ebay-272 ¢ https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/traffic-overview
3 https://ecommercedb.com/marketplace/ebay-272 7 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/audience-de-
4 https://ecommercedb.com/marketplace/ebay-272  mographics
8 https://ecommercedb.com/marketplace/ebay-272
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Ebay, Gclncl taraflarin hizmetine 6zel olarak sunulan ve dis saticilar icin bir
platform saglayan elektronik ticaret pazaryeridir. Ebay, Inc. muilkiyetinde olan
Ebay, uluslararasi odakl bir pazaryeri olup brit mal dederini (GMV) adirlikli
olarak Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik ve Almanya’dan elde etmek-
tedir. Pazaryerinin e-ticaret GMV'si, ebay.com, ebay.co.uk ve ebay.de gibi ¢esitli
alan adlarina dagitilmistir. Uriin yelpazesi acisindan Ebay, farkl kategorilerde
drlnler sunan kapsamli bir pazaryeridir; hobi ve edlence, moda ve elektronik
gibi cesitli kategorilerde UrUnler mevcuttur. S6z konusu pazaryeri, 1995 yilinda
kurulmustur.

Ebay Briit Mal Degeri (2014 - 2024)
(Milyar ABD dolar Cinsinden)
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Kaynak: eCommerceDB?®

Ebay’in brit mal hacmi (GMV) 2014'ten itibaren dalgalanmalar géstermistir.
2014'te 72,13 milyar dolar olan GMYV, 2015'te dismus, 2016-2018 arasinda artarak
76,40 milyar dolara ulasmistir. 2019'da tekrar disen GMYV, 2020'de pandemi et-
kisiyle 85,43 milyar dolara yuUkselmistir. Ancak 2021'den itibaren dlsus trendine
girerek 2025'e kadar azalmaya devam etmektedir.

° https://ecommercedb.com/marketplace/ebay-272



Ebay’e Yonlendiren Sosyal Medyalarin Payi
(Similarweb, Eylll 2024)

Digerleri
Twitter A
%2,60

Youtube
%46,70

Facebook
%14,55

Kaynak: Similarweb™ Reddit
%19,45

Ebay’e yénlendiren sosyal medya platformlarinin paylarina iliskin veriler
incelendiginde, YouTube'un %46,7 oraniyla en buylk trafik kaynadi oldugu
tespit edilmistir. Bu durum, ebay’e yapilan sosyal medya yonlendirmelerinin
neredeyse yarisinin YouTube Uzerinden gerceklestigini gostermektedir. Reddit,
%19,45'lik payiyla ikinci sirada yer alirken, Facebook %14,55 ile G¢cUncl sirada
bulunmaktadir. Pinterest ve Twitter ise sirasiyla %7,28 ve %2,6 oranlarinda katki
saglamaktadir.Diger platformlartoplamda %9,43'lUk bir paya sahiptir. Bu veriler,
ebay’in pazarlama stratejilerinde 6zellikle YouTube ve Reddit gibi platformlara
odaklanmasinin, trafik artisini destekleme acisindan etkili olabilecegini ortaya
koymaktadir.

2. Ebay’da Satis Yapmak
icin Gerekli Hususlar "

e TUrkiye'de yerlesik bir sirket olmak
e Sirket sahibinin veya yasal temsilcilerinin kimlik belgeleri
« Sirketin vergi numarasini ve iletisim bilgilerini bildirmek

e Varsa sirket Unvani disinda kullanilacak kisa sirket adini bildirmek (istege
baglh)

° https/Zecommercedb.comvmarketplaceebay-77
" httpszpro.similarweb.com#/digitalsuitefvebsiteanalysis/social
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3. Magaza Acilisi

Ekran 1: Ebay platformunda magdaza acilisi gerceklestirebilmek icin https://
www.ebay.com/ adresi ziyaret edilir. Sag Ust kisimda bulunan “My Ebay”
sekmesindeki aclilir listeden isaretli “Selling” tiklanir.

Ekran 2: Aclilir pencere olarak gelen ekranda “Create account” ifadesi tiklanir


https://www.ebay.com/
https://www.ebay.com/
https://www.ebay.com/

Ekran 3: Hesap olusturma ekraninda “Business” secimi yapildiktan sonra sirket
adi, e-posta, sifre bilgileri doldurulur ve “Create business account” butonu
tiklanir.

Ekran 4: E-posta dogrulama penceresinde eposta adresinize gonderilen kod
girisi yapihr ve “Verify” butonu tiklanir.



Ekran 5: Sonraki asamada telefon numarasi girilir ve “Continue” butonu tiklanir.

Ekran 6: ilerleyen ekranda istege bagli olarak kullanici adi girilir. Tercih
edilmiyorsa “Skip” butonu tiklanir.



Ekran 7: : Sonraki asamada Payoneer hesabi ilk dogrulamasi icin telefon
numarasi girilir ve “Text me” butonu tiklanir.

Ekran 8: Kayith telefon numarasina génderilen dodruloma kodu girilir ve
“Continue” butonu tiklanir.

10



Ekran 9: Acilan Payoneer ekrani Gzerinden hesaba giris yapilir. Payoneer hesa-
b1 bulunmayan yararlanici yeni hesap olusturur.

Ekran 10: Payoneer hesabi basarili bir sekilde olusturulduktan sonra kayit
islemine devam etmek icin “OK"” butonu tiklanir.

1



Ekran 11: Payoneer hesabina baglandiktan sonra Ebay profiliyle senkronize
calismasi icin asagidaki sirket bilgileri ve temsilci bilgileri kontrol edilip
“Continue” butonu tiklanir.

Ekran 12: Sonraki asamada, Ebay platformunda olusacak masraflarin tahsil
edilmesi amaciyla kredi karti bilgileri ve “Billing address” baslidi altinda fatura
bilgileri girilir ve “Continue” butonuna tiklanir.

12



Ekran 13: Son asamada Payoneer tarafindan dogrulanma talebinin Ebay’a
gonderilmesi icin “Submit request” butonu tiklanir. Payoneer ve Ebay hesabi
eslesme onayi geldikten sonraki slre¢, Ebay ekibi koordinasyonunda devam
eder.

4. Firma Tuzel Kisilik Bilgileri Kontroli

Ekran 14: TUzel kisilik bilgileri gorinttlemek i¢cin Ebay ana sayfasinda isaretli
kullanici adi tiklanir. Agilir mentden “Account Settings” sekmesi tiklanir.
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Ekran 15: Erisilen sayfada isaretli “Business info” sekmesi tiklanir ve isaretli
alandailgili bilgiler gérintalenir.

5. Odeme Harcama Bilgilerinin Kontrolii

Ekran 16: Odeme harcama bilgilerini gérintilemek icin Ebay ana sayfasinda
isaretli kullanici adi tiklanir. Acilir menltden “Account Settings” sekmesi tiklanir.

14



Ekran 17: ilerleyen adim hesap ayarlari listesinde isaretli “Payments” sekmesi
tiklanir.

Ekran18: Erisilen ekran isaretli alanda kayith kartlar ve banka hesaplari gérin-
tulenir.

15



6. Kullanici Yetkilendirme

Ekran 19: Kullanici yetkilendirme ekranina erismek icin ebay ana sayfasinda
isaretli kullanici adi tiklanir. A¢ilir mentden “Account Settings” sekmesi tiklanir.

Ekran 20: Yetkilendirilmis kullanicilar sayfasinda yeni yetkili kullanici eklemek
icin “Add user” butonuna tiklanir.

16



Ekran 21: Erisilen ekranda isim, soy isim, e-posta adresi bilgileri ve yetkilendirme
ozellikleri isaretlendikten sonra yeni kullaniclyr kaydetmek icin isaretli “Add
user” butonu tiklanir.

7. Uriin Listeleme

Ekran 22: Yeni bir Urln listelemek icin Ebay ana sayfasinda isaretli “Sell” sek-
mesi tiklanir.

17



Ekran 23: Erisilen satici kokpit sayfasinda isaretli “Listings > Create listing>
Single listing” adimlari takip edilir.

Ekran 24: Urln listeleme sayfasinda listelenmek istenilen Griin isaretli alana ya-
zilir ve arama butonuna tiklanir. Hizli kategori se¢cimi icin benzer Grin segilir.

18



Ekran 25: Acilir pencere ekranindan satisi planlanan UGrlne ait kategori secimi
yapllir.

Ekran 26: Uriin listeleme sayfasinda Griin adi, gorseller ve videolar gibi temel
bilgiler isaretli alanlarda kaydedilir.

19



Ekran 27: Uriin &zellikleri ekleme sayfasinin sonraki asamasinda Uriine ait
KTUN/EAN bilgisi isaretli alana, marka model ayrintilari formu doldurulur.

Ekran 28: Urin o6zellikleri sayfasi devaminda Grin aciklamalari isaretli
“DESCRIPTION” bashigi altinda kaydedilir. Urtin aciklamasinda “Made in
Tlrkiye” ibaresinin eklenmesi beklenmektedir.

20



Ekran 29: Fiyatlandirma sayfasinda ise Grun fiyati ve stok bilgisi, istege baglh
vergi dilimi bilgileri secilir.

PRICING o Seepricing options

Format

| Buy It Now |

Price

L® |
Quantity

12 |

Fayment policy

| eBay Payments:immediate pay [22403 listings] b

Schedule your listing @

Your listing goes live immediately, unless you select a time and date you want it to start.

Sell as lot @
Group similar oridentical items that you want to sell together to a single buyer.

Use the sales tax table to manage the tax rate for jurisdictions where you may have an obligation to collect sales tax from buyers.

Ekran 30: Urlin 6zellikleri sayfasinin ilerleyen asamasinda isaretli “SHIPPING”
bashgi altinda teslimat hizmet saglayicisi, paket dlculeri, iade adresi gibi bilgiler
kaydedilir.

21



Ekran 31: Son asamada bilgileri kontrol ettikten sonra kaydetmek icin isaretli
“List it” butonu tiklanir

8. Listelenen Urlinlerin Kontroli
ve Duzenlenmesi

Ekran 32: Listelenen Urlnlerin kontrolU ve revizesi icin Ebay ana sayfasinda
isaretli “Sell” sekmesi tiklanir.

22



Ekran 33: Urlin listeleme sayfasinda isaretli mentde aktif listelemeleri secip,
listelenen UGrln icinde isaretli ikondan acilir mena tiklanir ve “Edit” sekmesi
tiklanir.

Ekran 34: Urlin bilgilerini degistirmek icin “EAN (UPC)” alanina KTUN bilgisi,
“Brand” alanina marka ve diger bilgiler kontrol edilir.

23



Ekran 35: Sayfanin ilerleyen asamasinda “Description” basligi altinda yer alan
ilgili alana Grdn aciklamalari yazilir. Bu alanda “Made in Tirkiye” ibaresinin yer
almasi beklenmektedir.

DESCRIPTION

Show HTML Code &)

Ekran 36: Son asamada revize edilen bilgileri kaydetmek icin isaretli “Revise it”
butonu tiklanir.

24



9. Toplu Uriin Listesi indirme

Ekran 37: Listelenmis GrUnlerin toplu listesini indirmek icin Ebay ana sayfasinda
isaretli “Sell” sekmesi tiklanir.

Ekran38:Listelenen urinler solkisimdaki menuden statllerine gére gérintilenir
ve isaretli kutucuk tiklanir. Listelenmis farkl statllerdeki Grlnler secildikten
sonra listeyi indirmek icin isaretli “Download” sekmesi tiklanir.

25



Ekran 39: indirilen toplu Griin listesinde SKU, EAN, fiyat bilgileri isaretli stitunlar-
da goéruntulenir.

10. Toplu Siparis Listesi indirme

Ekran 40: Toplu siparis listesi indirmek icin Ebay ana sayfasinda isaretli “Sell”
sekmesi tiklanir.

26



Ekran 41: Toplu siparis listesine ulasmak icin satici genel bakis sayfasinda
isaretli “Reports” sekmesi tiklanir.

Ekran 42: Erisilen sayfada sirasiyla “Download > Download report” butonu
tiklanir.

27



Ekran43:indirilen siparis listesinde KTUN/EAN bilgisi “ltem Number” stitununda,
ddeme tutarlari “Sold for” sGtununda, satis yapilan Ulke bilgisi ise “Shipping
Country” sutununda goruntulenir.

1. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi
ve Faturalandirilmasi

111. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi

Ekran 44: Ebay Almanya platformunda saticilarin faydalandigi reklam turleri
sunlardir: EbayPromote Listings (UrlUnleri 6ne cikarma), Ebay Display Ads
(goéruntult reklamlar), Ebay Sponsored Ads (sponsorlu reklamlar), ve Ebay
CPC (Cost Per Click) Ads (tiklama basi maliyetli reklamlar). Reklam raporlarini
indirmek icin Ebay ana sayfasinda, Ust kisimda isaretli “Sell” sekmesi tiklanir.

28



Ekran 45: Erisilen satici genel bakis sayfasinda isaretli “Advertising” sekmesin-
den aktif reklamlar listelenir.

Ekran 46: Kompanya raporlarini indirmek icin satici genel bakis sayfasinda
isaretli “Reports” sekmesi tiklanir.

29



Ekran 47: Acilir pencerede rapor kaynagi olarak “Advertising” sekmesi secilir ve
isaretli “Done” ifadesi tiklanir.

Ekran 48: Sonraki adimda reklam raporu se¢cenedi olarak “Promoted Listings
- General” ve “Promoted Listings - Priority” sekmeleri secilip, isaretli “Done”
butonu tiklanir ve rapor Excel formatinda indirilir.

30



Ekran 49: indirilen reklam raporunda “ltem ID” siitununda KTUN/EAN numa-
rasi, “Price (Current or Last Price)” sitununda reklamdan dénen toplam gelir
goérintilenir. Onayh KTUN eslestirmesi icin “+” butonuna tiklanir ve yeni bir
excel calisma sayfasi olusturulur.

31



Ekran 50: Onayli KTUN eslestirmesi icin &n onay asamasinda yararlanici tara-
findan génderilen Grlun listesi, yeni acilan sayfaya kopyalanir ve sayfa isimlen-
dirilir. Gérselde KTUN ismi atanmistir.

32



Ekran 51: Ana raporda “KTUN” sUtunu acilir. Acilan sUtuna “DUSEYARA”
formull yazihir. Uygulanan formul yeni acilan situnun tamamina uygulanir. Bu
asamadan sonra onayli Grlnler icin reklamdan dénen toplam gelir ve reklam

maliyeti gdérintulenebilir.

33



1.2. Reklam Giderlerinin
Faturalandirilmasi

Ekran 52: Reklam giderlerinin faturasini indirmek icin Ebay ana sayfasinda, Ust
kisimda isaretli “Sell” sekmesi tiklanir.

Ekran 53: Satici genel bakis sayfasinda isaretli “Payments > Reports” adimlari
takip edilir.

34



Ekran 54: Erisilen raporlar sayfasinda aylik dizenlenmis faturalari indirmek
icin isaretli “Financial overview > Download PDF” adimlari takip edilir ve fatura
PDF formatinda indirilir.

Ekran 55: indirilen belgede isaretli alanlarda yararlanici unvani, fatura dénemi,
hesap bakiyesinden mahsup edilecek reklam masrafi gérintilenmektedir.

35



Ekran 56: Yararlaniciya yansitilan masraflar hesap bakiyesinden mahsup
edilir. ilgili mahsup hareketlerini gérintilemek icin “Summary >Your Financial
Summary” adimlari takip edilir.

Yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlar tarafindan yapilan
mahsuplasma islemleri icin Genelgenin 37nci maddesinin
dordincl fikrasinda “Dijital pazaryeri tanitim giderlerinin,
siparis karsilama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, e-ihracat
tanitim destegdi giderlerinin yurt disi pazaryeri tarafindan yararlanicinin
e-ticaret satis hasilatindan veya 6n 6demelerden mahsup edilmesi halinde

odeme yapildigr bilgisinin yer aldigi belge, Genel Mudurligin uygun
gorusu ile fatura veya 6deme belgesi olarak kabul edilir.” hUkmU amirdir. Bu
kapsamda, yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlarda gerceklestirilecek
mahsuplasma islemlerinin Genelgenin 37nci maddesinin dérdlncu fikrasi
cercevesinde islemlerin hazirlanan ekli kilavuzlarda belirtildigi sekilde
sonuclandirilmasi uygun gérulmektedir.

36



12. Komisyon Giderlerinin
Raporlanmasi ve Faturalandirilmasi

12.1. Komisyon Giderlerinin
Raporlanmasi

Ebay pazaryerinde uygulanacak olan komisyon gideri destegdi
mezkdr mevzuat hiklUmleri geregince otomotiv yedek parca
kategorisi 6zelinde ABD ve Kanada ulkeleri icin uygulanacaktir.

Komisyon destegdinin 6n onay asamasina konu edilen Grlnlerin otomotiv
yedek parca Urlnleri olmasina dikkat edilmelidir.

Ekran 57: Komisyon giderleri raporunu indirmek icin Ebay ana sayfasinda, Gst
kisimda isaretli “Sell” sekmesi tiklanir.
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Ekran 58: Erisilen ekranda Ust menliden “Payments >Reports” adimlari takip

edilir.

Ekran 59: Raporlar sayfasinda komisyon gideri raporunu indirmek icin isaretli
“Your Period” butonu tiklandiktan sonra tarih aralidi secilip, “Apply” butonu
tiklanir. Talep edilen rapor alt kisimda listelenir. Raporu indirmek icin isaretli

“Download CSV” sekmesi tiklanir.
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Ekran 60: indirilen Excel raporunda komisyon giderlerini ayristirmak icin “Type”
basliginda “Other Fee”,

12.2. Komisyon Giderlerinin
Faturalandirilmasi

Ekran 61: Komisyon giderleri faturasini indirmek icin Ebay ana sayfasinda, Ust
kisimda isaretli “Sell” sekmesi tiklanir.
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Ekran 62: Satici genel bakis sayfasinda isaretli “Payments > Reports” adimlari
takip edilir.

Ekran 63: Erisilen raporlar sayfasinda aylik dlizenlenmis faturalari indirmek
icin isaretli “Financial overview > Download PDF” adimlari takip edilir ve fatura
PDF formatinda indirilir.
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Ekran 64: Satici genel bakis sayfasinda isaretli “Zahlungen >Berichte” adimlari
takip edilir.

Yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlar tarafindan yapilan
mahsuplasma islemleri icin Genelgenin 37nci maddesinin
dordincl fikrasinda “Dijital pazaryeri tanitim giderlerinin,
siparis karsilama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, e-ihracat
tanitim destegi giderlerinin yurt disi pazaryeri tarafindan yararlanicinin
e-ticaret satis hasilatindan veya 6n 6demelerden mahsup edilmesi halinde

odeme yapildigr bilgisinin yer aldigi belge, Genel Mudurligin uygun
gorusu ile fatura veya 6deme belgesi olarak kabul edilir.” hUkmU amirdir. Bu
kapsamda, yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlarda gerceklestirilecek
mahsuplasma islemlerinin Genelgenin 37nci maddesinin dérdlncu fikrasi
cercevesinde islemlerin hazirlanan ekli kilavuzlarda belirtildigi sekilde
sonuglandirilmasi uygun gortlmektedir.

4]



13. CSV Dosyasinin
Excele Aktarilmasi

Ekran 65: CSV formatinda indirilen dosyayi Excel ortaminda calistirmak
icin bos bir Excel calisma sayfasi acilir. “Veri” bashdi altinda, sol Ust kisimda
bulunan “Metin veya CSV'den” adimlari izlenerek indirilen dosya secilir ve “Al”
butonuna tiklanir. Dosya kaynagdi olarak “65001: Unicode (UTF-8)", sinirlayici
olarak “Virgul” segilir ve “Yukle” butonuna tiklandiktan sonra veriler sttunlar
halinde ve tablo dizeninde acilmis olur.
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