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isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskani Ka-
rari ile yururlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklik saglanarak sureglerin kolay-
lastirilmasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler ¢cercevesinde ilgili destek basvurularinin deger-
lendirilmesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar ve E-ihra-
cat Desteklerine iliskin Genelge uyarinca Ticaret Bakanhdi ve incelemeci
kuruluslar yetkilidir.

Tim E-ihracat Sekretaryasi s6z konusu kilavuzda zaman i¢cinde degisik-
lik yapabilir. Destek basvurularina iliskin inceleme slrecglerinde 5986 sayili
E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar ve E-ihracat Desteklerine iliskin Genel-
ge esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak yapilan islemlerden
E-ihracat Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; tamamen ya da kismen E-ihracat Sekretaryasi’nin yazili izni
alinmaksizin higbir surette kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez, ¢ogal-
tilamaz, aksi halde; E-ihracat Sekretaryasi’nin tim hukuki haklari saklidir.
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1. Kaufland Hakkinda

Pazaryeri Kunyesi

1984, E-ticaret sitesinin acilisi: 2021
Joseph Schwarz

Neckarsulm, Almanya

Gerald Schénbucher (2022-)

1,61 Milyar ABD Dolari (2023)

85

Almanya, Cekya, Slovakya, Polonya, Avusturya
%7 - %16 Uriin kategorisine gére degisiklik géstermektedir.

VISA (Kartlar)

Mastercard (Kartlar)

PayPal (E-cUizdanlar)

Klarna (Taksitli)

BNP Paribas Kisisel Finans (Taksitli)
Banka havalesi / pesin nakit

Hediye karti (Diger)

Klarna (Fatura)

Ziyaretgi Sayisi: 28,5 Milyon
Dogrudan %38,777
Yonlendirme Kaynaklari %9,24
Organik Arama: %29,67

Ucretli Arama: %18,35

Sosyal Medya %0,56

E-Posta %1,65

Goruntult Reklamlar %1,76

Mobilya ve Ev Esyalari %251
Kendin Yap %24,3

Hobi & Eglence %19,3

Moda %15,7

Elektronik %13,0

Bakim Urtnleri %2,6

Kadin: %33,47
Erkek: %66,53
25 — 34 yas aras| %20,5 ile en kalabalik grup

*Kaynak, Kaufland, EcommerceDB & SimilarWeb 2024

" https://ecommercedb.com/marketplace/kaufland-139
2 https://ecommercedb.com/marketplace/kaufland-139
3 https://www.kaufland.de/i/haendler-infobereich/en/

4 https://ecommercedb.com/marketplace/kaufland-139

5 https://ecommercedb.com/store/kaufland.de

¢ https://www.similarweb.com/website/kaufland.de/#overview

7 https://www.similarweb.com/website/kaufland.de/#traffic-sources
8 httpszecommercedb.convmarketplacekaufland-139

? https/Avww.similarweb.comwebsite’kaufland.de#demographics



Kaufland, kendi envanterinden Urln satisi yaptigi gibi diger saticilarin da
ardnlerini satisa sundudu bir pazaryeri platformudur. Schwarz Gruppe’nin bir
parcas! olan Kaufland, ulusal dizeye odaklanmis satislariyla dikkat ceker.™
Genis Urun yelpazesiyle mobilya & ev esyalari, kendin yap ve hobi & eglence
gibi ¢esitli kategorileri kapsamaktadir.

Kaufland.de'ye Yonlendiren Sosyal Medyalarin Payi
(Similarweb, Nisan 2024)

Digerleri
%7,37

Reddit

%10,21
Youtube

%48,53

*Kaynak,https://www.similarweb.com/website/kaufland.de/#social-media

Kaufland.de'ye yonlendirme yapan sosyal medya kaynaklarina iliskin verilere
gore, YouTube %48,53'lik payla ilk sirada yer almakta ve diger sosyal medya
kanallarina kiyasla platforma yonlendirmede en etkili kanal olarak one
cikmaktadir. Facebook, %2563'lik pay ile ikinci sirada bulunmaktadir. Reddit,
Pinterest ve WhatsApp gibi diger platformlar ise daha klglk bir paya sahip
olmakla birlikte kayda deger bir yénlendirme oranina sahiptir. Ozellikle
“Digerleri” kategorisindeki %7,37'lik pay, cesitli kaynaklardan énemli 6l¢tde
trafik saglandigini ve genis kapsamli bir sosyal medya stratejisiyle ziyaretgi
trafigini artirilabilecegdini gdstermektedir.

'° https://ecommercedb.com/marketplace/kaufland-139



2. Kaufland Almanya’da Satis Yapmak
Icin Gerekli Hususlar™

¢ Almanya’da yerlesik bir isletmeye sahip olmak,

e GmbH"?, OHG", KG" sirket turleri icin kimlik ya da pasaport kopyasi, ticaret
sicil belgesi, hissedar durumu gosterir belgeyi sunmak,

* Almanya’da siparis karsilama istasyonu kullaniyor olmak,

e Satisa sunulacak Grunler icin GSTden verilmis EAN- GTIN numaralarina
sahip olmak,

* Satisa sunulacak Grunlerin yasakli listede bulunmamasi,

* Minimum, metin dizeyinde Almanca musteri hizmetleri sunmak,
e Satilacak Urunler icin merkezi ambalaj sistemi LUCID’e kayit olmak,
* Almanya’ya ihrag edilecek Urlnlerin DDP™ olarak génderilmesi,

* AB disinda Uretilmis CE belgeli Grunler icin AB’de kayith bir kisinin sorumlu
olarak atanmasi.

3. Magaza Acilisi

Ekran 1: Kaufland'da magaza acilisi yapmak icin https://sellerportal kaufland.
de/ sayfasi ziyaret edilir. Acilan ekranda “Register” butonuna tiklanir.

" https://www.kaufland.de/i/haendler-infobereich/de/so-funktioni- 3 Offene Handelsgesellschaft
erts/haendler-anmeldung/ 4 Kommanditgesellschaf
2 Gesellschaft mit beschréankter Haftung S Delivered Duty Paid


http://www.kaufland.de/i/haendler-infobereich/de/infos/verbotene-artikel/~5F7uJH6FsY1x4h0SeGGfgj/
https://www.verpackungsregister.org

Ekran 2: Aylik Ucretlendirilen magaza planlarindan satis stratejinize uygun
olani tercih edilir.

Ekran 3: “My Registration” asamasinda talep edilen bilgiler doldurulur ve ilgili
onay kutucuklari isaretlenip kayit islemine devam etmek icin “Register and
Continue” butonu tiklanir.



Ekran 4: “General Information” baslidl altina magaza adi, “My Assortment”
bashg altina kag¢ farkh Grin miktari listelenecedi bilgisi ve satis kategorisi
seciminden sonra “Save and continue to Company Details” butondan devam
edilir.

Ekran 5: “Company Details” baslidi altinda “General Information” basliJi altina
sirket sahibi bilgisi ya da yetkilendirilmis temsilci bilgileri, “Tax Information”
bashgi altina ise vergi kayit bilgileri girilir.



Ekran 6: Formun devaminda “Managing Directors” alanina yonetici bilgileri,
“Company Address” alanina sirket adresi, “Bank Details” alanina banka hesap
bilgileri doldurulur ve isaretli “Save and continue to Documents” butonu tiklanir.

Ekran 7: “Company Documents” sayfasinda “Upload the Identity Cards of All
Company Representatives” sekmesinden sirketin tum yasal temsilcilerinin
kimlik gorlntuleri yUklenir. Sonraki baslik “Upload your Business registration
or re-registration” alaninda isletme kayit belgesi (Gewerbeschein),
“Upload your Trade Register Excerpt” alaninda ise ticari sicil kayit belgesi
(Handelsregisterauszug) yuklenir.



Ekran 8: “My Information” sayfasinda son asama olan “Check & Submit
Information” alaninda beyan edilen bilgiler kontrol edilir. Degistirilmek istenilen
bilgiler icin “Edit Online Shop” butonu tiklanir. Gerekli kontroller yapildiktan
sonra son asama olan “Complete Registration” butonu isaretli alandan tiklanir
ve satici hesabl talebi Kaufland satis ekibinin onayina goénderilir. Kaufland
tarafindan yapilan degerlendirmelere bagh olarak pazaryeri satis ekibi
isletmeyle iletisime gecer. Sonraki stre¢c Kaufland satis ekibi koordinasyonunda
tamamlanir.

4. Firma Tuzel Kisilik Bilgileri Kontrolu

Ekran 9: Kaufland Seller Portal ana sayfasinda sol kisimda bulunan meni
listesinden “Einstellungen” basligi altinda “Shop- Einstellungen” basligina
tiklanir.

10



Ekran 10: Magaza ayarlari sayfasinda “Account - Profil > Pseudonym” baslidi
altinda firma unvan bilgisi kontrol edilir.

Ekran 11: Vergi kayit bilgilerini gérintulemek icin sol kisimda bulunan meniden
“Steuerinformationen” secilir ve “Umsatzsteuer-ID” bashdl altinda vergi
numarasi goruntulenir.

1



5. Odeme Harcama Bilgilerinin
Kontrolu

Ekran 12: Banka hesap bilgileri kontrolu icin sol kisimda bulunan mentde
isaretlenmis “Einstellungen” basligi altinda “Shop- Einstellungen” tiklanir.

Ekran13:Bankahesapbilgilerikontrollicinsolmenudebulunan“Zahlungsdaten”
bashgina tiklanir. Banka hesap bilgileri “Bankverbindung” basligi altinda
goruntulenir.

12



6. Kullanici Yetkilendirme

Ekran 14: Kullanici yetkilendirme icin Kaufland Seller Portal ana sayfanin sol
kisminda bulunan menutde isaretlenmis “Einstellungen” basligi altinda “Shop-
Einstellungen” tiklanir.

Ekran 15: Acilan sayfada sol kisimdaki menuden “Nutzer & Rechte” baslidina
tiklanir. Sonrasinda sag Ustte yer alan “Nutzer hinzufiigen” butonuna tiklanir.

13



Ekran 16: Kullanici bilgileri “Nutzerinformationen” basldi altinda girildikten
sonra alt kisimda isaretli alandan ilgili yetkilendirme alanlari secilip, “Einladen”
butonu tiklanarak e-posta adresine erisim daveti linki gdnderilir.

7. Urilin Listeleme

Ekran 17: Kaufland Seller Portal ana sayfasinda sol menude yer alan listeden
“Angebotsmanagement” basligi altinda “Angebote” basligina tiklanir.

14



Ekran 18: Sag Ust kisimda bulunan “Neues Angebot erstellen” butonu yeni bir
arin eklemek icin tiklanir.

Ekran 19: ilk asamada Urine ait “KTUN" bilgisi girilir, kategori secimi yapilir ve
isaretli alanda ok simgesine tiklanir.

15



Ekran 20: KTUN numarasina ait benzer Grlnler listelenir. Yeni bir Urlne ait
tamamen farkh bilgi girisi yapilacaginda alt kisimda isaretli “Neues Produkt
anlegen” sekmesi tiklanir.

Ekran 21: “Produktdaten” sayfasinda “Vertiebsknaal & EAN” basliginda isaretli
alana Grdndn KTUN bilgisi girilir ve “Speichern” butonu tiklanarak ilerlenir.

16



Ekran 22: “Titel” basliginda isaretli alana Grin bashgi yazilir.

Ekran 23: “Suchbegriffe” basliginda isaretli alana Grlne ait anahtar kelimeler
yazilr.

17



Ekran 24: “Beschreibung” basliginda isaretli alana Grlne ait aciklamalar yazilir.
Uriin aciklamasi sonuna “Made in Tiirkiye” ibaresinin yazilmasi beklenmektedir.

Ekran 25: “Bilder” bashdi goérsel ylkleme alanidir. Bu asamada Kaufland
platformunun tarif ettigi olculerde Urun fotograflari eklendikten sonra UGrin
yayinlanmak Uzere hazir duruma gelir.

18



Ekran 26: “Kategorie” basliginda isaretli alandan Urlne ait kategori aramasi
yapilr ve alt kisimda listelenen kategori segceneklerinden tercih yapilir.

Ekran 27: “Attribute” bashginda ise “Aktuelle Auswahl” alaninda Uretici bilgisi
otomatik olarak gelir. “lhr neuer Vorschlag” alaninda ise marka bilgisi aratilir.

19



8. Listelenen Uriinlerin Kontroli ve
Diizenlenmesi

Ekran 28: Listelenmis UrlUn iceriginde dUzenleme yapmak icin Kaufland Seller
Portal ana sayfasinda sol menlde yer alan “Angebotsmanagement” basligi
altinda “Angebote” tiklanir.

Ekran 29: Acilan ekranda listelenen Urlnler gorintilenmektedir. DlUzenleme
yapilmak istenilen Grdn Gzerine tiklanir.

20



Ekran 30: “Vertriebskanal & EAN” basliginda Urline ait “KTUN” bilgisi isaretli
alan altinda gosterilir.

Ekran 31 “Titel” bashginda Grlin baslik bilgisi isaretli “lhr neuer Vorschlag”
alaninda revize edilir.

21



Ekran 32: “Suchbegriffe” basliginda Urlne ait anahtar kelime bilgileri isaretli
“Ihr neuer Vorschlag” alaninda revize edilir.

Ekran 33: “Beschreibung” basliginda Urin acgiklamasi isaretli “lhr neuer
Vorschlag” alaninda revize edilir. ilgili alanda “Made in Turkiye” ibaresinin
yazilmasi beklenmektedir.

22



Ekran 34: “Bilder” basliginda UrlGn gorselleri isaretli “Produckbilder hier
hereinziehen oder klicken” alanindan yuklenir.

Ekran 35: “Kategorie” basliginda ise ilgili kategori secimi isaretli alandandan
secilir.

23



Ekran 36: “Attribute” basliginda ise “Aktuelle Auswahl” alaninda Uretici bilgisi
otomatik olarak gelir. “Ihr neuer Vorschlag” alaninda ise marka bilgisi kontrol
edilir.

9. Toplu Uriin Listesi indirme

Ekran 37: Toplu Urln listesi indirmek icin Kaufland Seller Portal ana sayfasinda
sol menulde yer alan listeden “Reporte” basligina tiklanir.

24



Ekran 38: Acilan raporlar sayfasinda “Angebotene Artikel” basligina tiklanarak
acihir ekrandan isaretli alanlar uygulanarak rapor talebi génderilir.

Ekran 39: Gonderilen rapor talebine ulasmak icin yine ayni sayfada bulunan
“Bearbeitete Reporte” basligi tiklanir ve “Status” ifadesi altindaki “bearbeitet”
ifadesi tiklanarak Urln listesi Excel CSV dosyasi olarak indirilir. Dosyayl acmak
icin 14. CSV DOSYASININ EXCELE AKTARILMASI bashdi altindaki yénergeler
izlenmelidir.

25



Ekran 40: indirilen excel dosyasinda “ean” baslikli sGtunda yararlaniciya ait
Grdnlerin KTUN bilgilerine ulasilir.

10. Toplu Siparis Listesi indirme

Ekran 41: Toplu Urln listesi indirmek icin Kaufland Seller Portal ana sayfasinda
sol menulde yer alan listeden “Reporte” baslgina tiklanir.

26



Ekran 42: Acilan raporlar sayfasinda “Reporte anfragen” basligina tiklanarak

acihir ekrandan isaretli alanlar uygulanarak ve ilgili tarih araligi secilerek rapor
talebi gonderilir.

Ekran 43: Gonderilen rapor talebine ulasmak icin yine ayni sayfada bulunan
“Bearbeitete Reporte” baslidi tiklanir ve “Status” ifadesi altindaki “bearbeitet”
ifadesi tiklanarak Grin listesi Excel CSV dosyasi olarak indirilir. Dosyayi acmak
icin 14. CSV DOSYASININ EXCELE AKTARILMASI bashgr altindaki yonergeler
izlenmelidir.

27



Ekran 44: indirilen excel dosyasinda yararlaniciya ait siparislerin ilgili aydaki
fiyat bilgilerine ulasilabilmektedir.

1. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi
ve Faturalandiriimasi

111. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi

Ekran 45: Kaufland Seller Portal ana sayfasinda sol kisimda bulunan menu
listesinden “Services” basligina tiklanir.

28



Ekran 46: Acilan sayfada “Sponsored Product Ads” kutucugu icinde isaretli
“Einloggen” butonu tiklanir.

Ekran 47: Reklam platformu sayfasina baglandiktan sonra sol kisimda bulunan
menu listesinden “Berichte” tiklanir. Ardindan sag Ust kisimda yer alan isaretli
“Erstellen” butonu tiklanir.

Ekran 48: Acilir pencere formunda Uretmek istedigimiz rapora bir isim verilir.
Ornek olarak “Nisan” adi verilmistir. “Tip” basl§i altinda “Leistungsbericht
nach EAN" ibaresi secilir. “Platform” altinda “Alle” ibaresi secildikten sonra
“Zeitraum” basliginda ise ilgili tarih arali§i girilir. isaretli “Erstellen” butonu
tiklanir ve reklam raporu Excel formatinda indirilir.

29



Ekran 49: indirilen reklam raporunda “+" butonuna tiklanir ve yeni bir Excel
calisma sayfasi olusturulur.

Ekran 50: On onay asamasinda yararlanici tarafindan génderilen Urln listesi
yeni acilan sayfaya kopyalanir ve sayfa isimlendirilir. Gérselde KTUN ismi
atanmistir.

30



Ekran 51: Ana raporda “KTUN” sttunu acilir. Acilan stituna “DUSEYARA” formUli
yazilir. Uygulanan formdl yeni agilan situnun tamamina uygulanir.

Ekran 52: Raporun son halinde “KTUN” stGtununda reklami verilen trin, “Total
Spend (€)” sGtununda reklami verilen Urln basina yapilan harcama ve “GMV
(€)"” sitununda reklami verilen Grinden gelen satis verileri bulunmaktadir.

31



1.2. Reklam Giderlerinin
Faturalandirilmasi

Ekran 53: Reklam giderleri ait fatura bilgilerine erismek icin Kaufland Seller
Portal ana sayfasinda sol menlde yer alan “Buchhaltung” bashdina tiklanir.

Ekran 54: Acilan ekranin sol kisminda bulunan listeden “Rechnungen” basligi
secilir ve aylik fatura hareketleri listelenir. Fatura kodu R ile baslayan kayitlarda
iptal edilen siparisler hari¢ aylik tim gider kalemlerini bulunur. Fatura kodu
C ile baslayan kayitlarda iptal edilen siparis giderlerini gdsterir. isaretli
“Herunterladen” butonu tiklanir ve fatura indirilir.

32



Ekran 55: indirilen fatura gériintlist asadidaki gibidir. Fatura tarihi, yararlanici
unvan bilgileri ve reklam faturalama dénemi ilgili gérinttde yer almaktadir.
Fatura toplam tutari firmanin alacagina mahsuben hesaptan dusulur.

Ekran 56: Odemeye dair “Buchhaltung” bashgi altinda sol kisimda bulunan
“Buchungen” basligi tiklanir. Ardindan mahsuplasma hareketleri icinde ilgili
faturalandirma tarihine gidilerek reklam tutari gérintulenir.

33



Yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlar tarafindan yapilan mah-
suplasma islemleri icin Genelgenin 37 nci maddesinin dérdlncu
fikrasi “(4) Dijital pazaryeri tanitim giderlerinin, siparis karsilama
hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, eihracat tanitim destegdi gider-
lerinin yurt disi pazaryeri tarafindan yararlanicinin eticaret satis hasilatindan

veya 6n édemelerden mahsup edilmesi halinde 6deme yapildidi bilgisinin yer
aldigi belge, Genel Mudurltgin uygun gorusu ile fatura veya é6deme belgesi
olarak kabul edilir.” hUkmUnU amirdir. Bu kapsamda, yurt disi pazaryerleri ve
dijital platformlarda gerceklestirilecek mahsuplasma islemlerinin Genelgenin
37 nci maddesinin dorduncu fikrasi cercevesinde islemlerin hazirlanan ekli
kilavuzlarda belirtildigi sekilde sonuclandirilmasi uygun gérilmektedir.

12. Siparis Karsilama Giderlerinin
Raporlanmasi ve Faturalandirilmasi

Siparis karsilama ekranlarina dair yoénlendirmeler bir firmanin destek
basvurusunda bulunmasi halinde eklenecektir.

13. Depolama Giderlerinin Raporlan-
masi ve Faturalandiriimasi

Depolama ekranlarina dair yonlendirmeler bir firmanin destek basvurusunda
bulunmasi halinde eklenecektir.
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14. Csv Dosyasinin Excele Aktariimasi

Ekran 57: CSV formatinda indirilen dosyayi Excel ortaminda calistirmak
icin bos bir Excel calisma sayfasi acilir. “Veri” bashdi altinda, sol Ust kisimda
bulunan “Metin veya CSV'den” adimlari izlenerek indirilen dosya secilir ve “Al”
butonuna tiklanir. Dosya kaynagdi olarak “65001: Unicode (UTF-8)", sinirlayici
olarak “Virgil” secilir ve "Yikle” butonuna tiklandiktan sonra veriler sttunlar
halinde ve tablo dUzeninde acilmis olur.
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