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İşbu kılavuzun amacı 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı 
ile yürürlüğe konulan E-İhracat Destekleri Hakkında Karar kapsamında 
gerçekleştirilecek iş ve işlemlerde yeknesaklık sağlanarak süreçlerin 
kolaylaştırılmasıdır.

Kılavuzda yer alan bilgiler çerçevesinde ilgili destek başvurularının 
değerlendirilmesinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında Karar’a 
ilişkin Genelge uyarınca Ticaret Bakanlığı ve incelemeci kuruluşlar yetkilidir.

Sekretarya söz konusu kılavuzda değişiklik yapabilir. Destek başvurularına 
ilişkin inceleme süreçlerinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında 
Karar’a ilişkin Genelge esas olup, kılavuzda yer alan bilgilere dayanılarak 
yapılan işlemlerden TİM E-İhracat Sekretaryası sorumlu tutulamaz.

Bu kılavuz; E-İhracat Sekretaryası’nın yazılı izni alınmaksızın hiçbir surette 
tamamen ya da kısmen kullanılamaz, yayınlanamaz, işlenemez, çoğaltılamaz. 
Aksi halde E-İhracat Sekretaryası’nın tüm hukuki hakları saklıdır.
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1. Namshi Hakkında

1 https://tool.ecdb.com/retailers/namshi-com#annual-revenue 

2 https://tool.ecdb.com/ranking/retailers 

3 https://support.channelengine.com/ 

4 https://tool.ecdb.com/stores/namshi.com#payment 

5-6 https://pro.similarweb.com/namshi

7 https://www.similarweb.com/website/namshi.com/#demographics 

8 https://tool.ecdb.com/retailers/namshi-com#product-category-split

Pazaryeri Künyesi

Kuruluş Tarihi 2011

Kurucusu Faraz Khalid, Hisham Zarka, Hosam Arab, Louis 
Lebbos and Muhammed Mekki

Merkezi Dubai, BAE

CEO Felipe Garcia

Brüt Mal Hacmi1 693 Milyon ABD doları (2025)

E-ticaret Dünya Sıralaması2 391

Hangi Ülkelerde Aktif Birleşi Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan, Kuveyt, 
Katar, Umman, Bahreyn

Pazaryeri Komisyon oranları3 %4 - %27

Ödeme Yöntemi5
VISA (Kartlar), Mastercard (Kartlar), Apple Pay 
(E-cüzdanlar), Tabby (Taksitlendirme), Tamara 
(Taksitlendirme)

Platform Ziyaret Sayısı (Ocak 2026)

2,7  Milyon5

Doğrudan:  %44,93 

Organik Arama: %30,48  

Ücretli Arama: %18,73

Yönlendirmeler:  %2,66

Sosyal Medya:  %2,00

Görüntülü Reklamlar:  %1,11

E-posta:  %0,09

Kullanıcı Demografisi7

Erkek - %50,64

Kadın - %49,36

25 – 34 yaş arası %28,72 ile en kalabalık grup

En Çok Ürün Satılan Kategoriler8

Moda %86,0

Bakım Ürünleri %8,0

Hobi ve Eğlence %4,0

Elektronik %2,0
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Namshi.com’un brüt mal hacmine (GMV) ilişkin veriler incelendiğinde, son üç 
yıllık dönemde istikrarlı bir artış eğilimi gözlemlenmektedir. Şirketin 2023 yılında 
632 milyon ABD doları seviyesinde olan brüt mal hacmi, izleyen iki yıl boyunca 
düzenli olarak artış göstermiş ve 2025 yılı itibarıyla 693 milyon ABD dolara 
ulaşmıştır. Söz konusu gelişme, Namshi.com’un ilgili dönemde yıllık ortalama 
%4,71 oranında bir büyüme performansı sergilediğine işaret etmektedir. 

9 https://tool.ecdb.com/retailers/namshi-com#annual-revenue 10 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/social

Namshi’nin Brüt Mal Hacmi 2023 - 2025 

Namshi.com’a Yönlendiren Sosyal Medyaların Payı 
(Similarweb, Ocak 2026)
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2. Namshi’de Satış Yapmak 
için Gerekli Hususlar

3. Mağaza Açılışı

Namshi.com’a yönlendiren sosyal medya platformlarına ilişkin verilerin 
değerlendirilmesi sonucunda,yönlendirmelerde en yüksek payın YouTube’a ait 
olduğu görülmektedir. YouTube, %46,21’lik oranla toplam yönlendirmelerin yarıya 
yakın bir kısmını oluşturmaktadır Meta ise %32,07 ile ikinci sırada yer almakta 
ve önemli bir yönlendirme kaynağı olduğunu göstermektedir. Instagram %7,11 ile 
daha düşük bir paya sahipken, WhatsApp (%6,03) ve X-twitter (%2,32) çok daha 
az bir payla daha sınırlı bir etki göstermektedir. Diğer platformlar ise %6,26 ile 
toplam yönlendirmelerin küçük bir kısmını oluşturmaktadır. Bu veriler, Namshi.
com’un en etkili trafik kaynaklarının YouTube ve Facebook olduğunu ve bu 
platformlarda daha yoğun bir pazarlama stratejisi izlenmesi gerektiğini ortaya 
koymaktadır.

Ekran 1: Namshi platformunda satış yapabilmek için ilk olarak partners@
namshi.com adresine talep e-postası gönderilir. Sonrasında Namshi partnerlik 
süreçleri Namshi ekibi koordinasyonunda ilerler.

• Türkiye’de yerleşik bir şirket olmak

• Faaliyet gösterilen ülkenin yasalarına ve politikalarına uymak

• Marka ve ürün görsellerine sahip olmak

mailto:partners%40namshi.com?subject=
mailto:partners%40namshi.com?subject=
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Ekran 2: Firma tüzel kişilik ve ödeme bilgilerinin kontrolü için Namshi Partners 
panelinde sol menüden “Home and Store Management” bölümüne tıklanır. Sağ 
üst köşede yer alan “Store” alanından ilgili ülke/cari seçimi yapıldıktan sonra 
“Edit Store Details” butonuna tıklanır.

4. Firma Tüzel Kişilik ve Ödeme/ 
Harcama Bilgileri Kontrolü

Ekran 3: Açılan “Namshi Store Details” ekranında, “Legal & Payment” 
bölümünden “Legal Entity” alanında yer alan cari/tüzel kişilik bilgisi ve “Bank 
account for payments” alanında tanımlı banka hesabı/IBAN bilgileri kontrol 
edilir.
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Ekran 5:  E-posta hesabına gönderilen tek kullanımlık parola doldurulur ve 
“Sign In” butonuna tıklanır.

Ekran 4:  Kullanıcı erişimi paylaşmak için https://namshi-store.noon.partners/
en adresi ziyaret edilir. E-posta bilgisi girilir ve “Next” butonuna tıklanır. 

5. Kullanıcı Yetkilendirme

https://namshi-store.noon.partners/
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Ekran 6:  Erişilen noon Partners ana sayfasında, işaretli sekmeden “User Access” 
tıklanır.

Ekran 7: Erişim verilen kullanıcılar listelenir. Yeni bir kullanıcı erişimi paylaşmak 
için işaretli alanda “+Add New” butonu tıklanır.
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Ekran 8: Açılır  pencereden yeni kullanıcı e-posta adresi girişi ve rol seçimi 
yapıldıktan sonra “Save” butonu tıklanır. Sonraki aşamada kullanıcının e-posta 
hesabına gönderilen erişim daveti kabul edilir.

Ekran 9: Namshi Partners hesabında, sol üst köşede yer alan üç çizgi (menü) 
simgesine tıklanır. Açılan sol menüde “Namshi.com” sekmesi genişletilir ve 
“Catalog” seçeneğine tıklanır.

6. Ürün Listeleme
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Ekran 10: Katalog sayfası açıldığında, yeni ürün oluşturmak için sağ üst köşede 
yer alan “Add New SKU” butonuna tıklanır.

Ekran 11: Ürün listelemek için “Imports Groups” alanından “Product Create / 
Update” seçilir. “Import Types” alanından eklenecek ürün tipine göre (tekli/
çoklu) ilgili seçenek belirlenir ve “Category/Department” seçimi yapılır. 
Seçimlerin ardından, şablon indirmek üzere “Download Template” butonuna 
tıklanır ve template dosyası indirilir.
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Ekran 12: Açılan Excel template dosyasında, “Mandatory” alanları zorunlu 
olarak doldurulması gereken sütunları; “Optional” alanları ise isteğe bağlı 
sütunları göstermektedir. İlgili alanlar doldurulduktan sonra dosya kaydedilir.

Ekran 13: Ürün template dosyası doldurulduktan sonra “New Import” sayfasında 
“Next” butonuna tıklanır. Açılan ekranda, ilgili template dosyası “Upload File” 
alanından yüklenir ve “Confirm” butonuna tıklanır.



13

Ekran 14: Template dosyası “Confirm” edildikten sonra sistem “Imports” 
sayfasına yönlendirir. Ürünlerin sorunsuz şekilde eklendiği “Status” alanından, 
işlenen/eklenen ürün sayısı ise “Action” alanından takip edilir.

7. Toplu Ürün Listesinin İndirilmesi

Ekran 15: Namshi Partners hesabında, sol üst köşede yer alan üç çizgi (menü) 
simgesine tıklanır. Açılan sol menüde “Namshi.com” sekmesi genişletilir ve 
“Catalog” seçeneğine tıklanır.
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Ekran 16: Katalog sayfası açıldığında, ekranın sol üst bölümünde yer alan 
“Source Country” alanından ilgili ülke seçilir. Ardından sayfanın sağ üst 
tarafında bulunan “Export” butonuna tıklanır.

Ekran 17: Devamında açılan Exports ekranında, ilgili satırın Actions sütununda 
yer alan “Download Report” butonuna  tıklanır.
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Ekran 18: İlgili rapor indirildikten sonra, raporda yer alan “Barcodes” sütununda 
KTÜN bilgisi görüntülenir. “Zsku Child” sütunu ise ürünlerin “SKU” bilgisini 
göstermektedir. 

Ekran 19: Namshi Partners hesabında, sol üst köşede yer alan üç çizgi (menü) 
simgesine tıklanır. Açılan sol menüde “Namshi.com” sekmesi genişletilir ve 
“Exports” seçeneğine tıklanır.

8. Toplu Sipariş Listesinin İndirilmesi
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Ekran 20: “Exports” sayfasında, sağ üst köşede yer alan “New Export” butonuna 
tıklanır.

Ekran 21: “New Export” sayfasında “Export Group” alanından “Sales Reports” 
seçilir. “Export Type” alanından “Namshi Consolidated Report” seçilir. İlgili tarih 
aralığı belirlendikten sonra “Request Export” butonuna tıklanır.
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Ekran 22: Toplu Ürün Listesinin İndirilmesi başlığındaki adımlar takip edilerek 
ürün listesi indirilir. İndirilen rapor Excel’de açılır. Raporda yer alan “Zsku Child” 
sütunu ürünün varyant bazlı SKU bilgisini, “Barcodes” sütunu ise ilgili ürünün 
KTÜN (barkod) bilgisini göstermektedir.

İlgili pazaryerinde indirilen raporlar, KTÜN haricinde SKU / ZSKU / Zsku Child 
gibi ürün kimlikleri içermektedir. Ön onay durumunun tespiti kapsamında KTÜN 
eşleştirmesine ihtiyaç duyulması halinde, aşağıdaki adımlar izlenerek eşleştirme 
sağlanabilir. KTÜN eşleştirmesinde ürün listesi raporundan faydalanılacaktır.

9. Raporlarda Ktün 
Eşleştirmesinin Yapılması
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Ekran 23: KTÜN eşleştirmesi için rapordan “Zsku Child” ve “Barcodes” alanları 
kopyalanarak ayrı bir sayfada (ör. “KTÜN”) eşleştirme tablosu oluşturulur. 

Ekran 24: KTÜN bilgisinin ana çalışma alanına otomatik çekilmesi için, ilgili 
sütunda =DÜŞEYARA(C2;KTÜN!$A:$B;2;YANLIŞ) formülü kullanılır: Formül aşağı 
doğru kopyalanarak tüm satırlara uygulanır.

Formül sonucunda #YOK dönen satırlar, eşleştirme tablosunda karşılığı 
bulunmayan kayıtları ifade eder. Bu satırlar filtrelenerek tespit edilir ve gerekli 
kontroller/eksik eşleştirmeler bu liste üzerinden tamamlanır. 
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Ekran 25: Reklam raporlarına erişmek için https://admanager.noon.partners/
en-ae/ adresi ziyaret edilir. Reklamın verildiği ülkeye bağlı olarak, bağlantı 
adresinde bulunan ülke kodu değişkenlik gösterir. E-posta bilgisi girilir ve “Next” 
tıklanır. 

Namshi platformunda markaların satışlarını artırmak için faydalanabilecekleri 
farklı çeşitlilikte reklam modelleri mevcuttur. Sponsorlu ürün reklamları, banner 
reklamları, sosyal medya reklamları, öne çıkarılan marka reklamlarıyla satışların 
arttırılması hedeflenir. Bu reklamların bazıları doğrudan satıcılar tarafından 
gerçekleştirilirken, bazıları da platform tarafından yönetilmektedir.

10. Reklam Giderlerinin Raporlanması 
ve Faturalandırılması

10.1 Reklam Giderlerinin Raporlanması

https://admanager.noon.partners/en-ae/
https://admanager.noon.partners/en-ae/


20

Ekran 26: E-posta hesabına gönderilen tek kullanımlık parola doldurulur ve 
“Sign In” butonuna tıklanır.

Ekran 27: Giriş yapıldıktan sonra Noon Partners ana sayfası görüntülenir. 
Namshi, Noon grubu iştiraki olduğundan, Noon verilerinden ayrılmış özel bir 
panel üzerinden Namshi reklam kampanyalarına kolayca erişime olanak 
sağlamaktadır. Servisler alanında bulunan “Noon.com” başlığı altında bulunan 
“Ads & Promotions >Ad Manager” işlem adımları takip edilir.
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Ekran 28: Erişim sağlanan reklamlar paneli üzerinden kampanya raporlarını 
indirmek için “Campaigns” başlığı altında işaretli alanlardan; kampanya 
statüsü, tipi, tarih aralığı, ilgili kampanya seçimlerinde sonra “Export Data > 
Campaigns Report” işlem adımları takip edilir.

Ekran 29: İlgili pazaryerinde indirilen rapor “SKU” eşleştirmesi ile gelmektedir. 
Ön onay durumunun tespiti için “KTÜN” eşleştirilmesine gerek duyulduğundan 
Raporlarda KTÜN Eşleştirmesinin Yapılması başlığındaki adımlar izlenerek 
KTÜN bilgileri eşleştirmesi yapılır. 
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Ekran 30: Raporun son halinde “SKU” sütununda reklamı verilen ürün, “spend” 
sütununda ürün başına yapılan harcama, “revenue” sütununda ise reklamı 
verilen üründen gelen toplam satış verileri bulunmaktadır.
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Ekran 31: Yararlanıcı, her ay düzenli olarak reklam faturalarının Namshi finans 
ekibi tarafından incelemeci kuruluş yetkilisinin e-posta adresine gönderilmesini 
sağlar.  Faturada yararlanıcı ünvanı, fatura dönemi, masraf kalemi işaretli 
alanlarda gösterilmiştir.

10.2 Reklam Giderlerinin 
Faturalandırılması
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Ekran 32: Namshi Partners panelinde sol menüden “Payments & Fees” sekmesi 
açılır ve alt kırılımdan “Invoices & Credit Notes” seçilerek fatura ekranına geçilir.

Ekran 33: “Invoices & Credit Notes” sayfasında “Monthly” sekmesi seçilir. İlgili 
ay satırında yer alan “Download PDF Files” butonuna tıklanarak fatura paketi 
indirilir. 

11. Komisyon Giderlerinin Raporlanması 
ve Faturalandırılması

11.1 Komisyon Giderlerinin 
Faturalandırılması
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Ekran 34: İndirilen aylık fatura paketi (zip) çıkarıldıktan sonra ilgili dönem klasörü 
açılır. Açılan klasör yapısında, fatura PDF’lerinin yer aldığı ülke klasörü seçilerek 
ilerlenir. “AE” klasörü Birleşik Arap Emirlikleri’ni, “SA” klasörü ise Suudi Arabistan’ı 
ifade etmektedir. Her ülke için iki farklı fatura klasörü bulunmaktadır: ülke kodu 
yanında rakam olmayan klasör (ör. AE, SA) müşteriye kesilen faturaları; ülke 
kodu yanında rakam bulunan klasör (ör. AE1002…, SA3103…) ise firmaya kesilen 
reklam, promosyon ve komisyon faturalarını kapsamaktadır. 

Ekran 35: Seçilen ülke ve ilgili fatura klasörü (ör. AE1002… / SA…) açıldığında, ilgili 
aya ait fatura dokümanları PDF formatında listelenir. Komisyon giderine ilişkin 
faturaların tespiti için PDF dokümanları açılarak satır detaylarında yer alan 
“Description” alanı kontrol edilir. “Description” kısmında “Referral Fee” kalemi 
bulunan faturalar, komisyon gideri kapsamında ayrıştırılarak ilgili dönem esas 
alınır.
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Ekran 36: Ayrıştırılan fatura PDF’inde satır detaylarında yer alan “Referral Fee” 
ifadesi komisyon giderini göstermektedir. İlgili satırdaki tutarlar (KDV hariç 
tutar/KDV/toplam) üzerinden komisyon gideri faturalandırma kapsamında 
doğrulanır. Komisyon giderleri raporlarında da aynı periyot yapısı üzerinden 
ilgili fatura detayları bulunduğundan, rapor-fatura eşleştirmesi haftalık dönem 
bazında yapılır.

Ekran 37: Fatura numarası SA (Suudi Arabistan) ile başlayan faturalarda 
açıklamalar Arapça olarak görüntülenebilmektedir. Bu durumda “ةلاحلإا موسر” 
ifadesi “Referral Fee” kalemine karşılık gelmektedir. Hatalı bir inceleme 
yapılmaması adına, Ekran 45’te (Statement sayfası) yer alan ilgili tutar ile 
karşılaştırma yapılarak teyit sağlanmalıdır.
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Ekran 38: Namshi Partners hesabında, sol üst köşede yer alan üç çizgi (menü) 
simgesine tıklanır. Açılan sol menüde “Payments & Fees” başlığı genişletilir ve 
“Statements” seçeneğine tıklanır.

Ekran 39: “Statements” sayfasında, “Contract” alanından ilgili ülke/kontrat 
seçilir. Ardından, faturadaki tarih aralığı esas alınarak sağ tarafta yer alan tarih 
seçim alanından ilgili başlangıç–bitiş tarihleri belirlenir. Tarih aralığı ve ilgili 
ülke/kontrat seçildikten sonra listelenen kayıtlar kontrol edilir. “Date” alanından 
incelenecek tarihe karşılık gelen ilgili kayıt seçilir.

11.2 Komisyon Giderlerinin Raporlanması
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Ekran 40: “Transaction” alanı “Statement” olan ve “Details” bölümünde 
“Referral Fee” kalemi bulunan satırda, “Reference” numarasının yanında yer 
alan indirme simgesine tıklanır. Ardından sol alt köşede açılan “Requested” 
penceresinden “Export” butonuna tıklanarak rapor dışa aktarılır.

Ekran 41: Raporlarda KTÜN Eşleştirilmesinin Yapılması başlığındaki yönergeler 
izlenerek, Komisyon Giderleri (Statement) raporunda yer alan “SKU” bilgileri 
ürün listesi raporu üzerinden “KTÜN” ile eşleştirilir. Böylece ön onaylı ürünlerin 
teyidi sağlanır. Ön onay kapsamında yer almayan ürünler tespit edilerek 
rapor kapsamından çıkarılır. “Referral_fee” sütununda görünen tutarlar ürün 
bazlı komisyon bedellerini ifade eder. “referral_fee” sütununda bazı satırlarda 
tutarların pozitif (+) bakiye olarak göründüğü durumlar bulunabilir; bu 
satırlar iade (return) işlemi gerçekleşen siparişleri göstermektedir. İade Edilen 
Ürünlerin Gider Raporunda Karşılaştırılması başlığındaki yönergeler izlenerek 
karşılaştırma yapılmalıdır.
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Ekran 42: İade ürünlerin tespiti ve kontrolü, ilgili pazaryerinde indirilen gider 
raporları üzerinden yapılmalıdır. İade ürünlerin tespiti için Namshi Partners 
panelinde sol üst köşede yer alan üç çizgi (menü) simgesine tıklanır. Açılan sol 
menüde “Namshi.com” sekmesi genişletilir ve “Exports” seçeneğine tıklanır. 
“Exports” sayfasında sağ üst köşede yer alan “New Export” butonuna tıklanır. 
Açılan ekranda “Export Group” alanından “Sales Reports” seçilir. “Export Type” 
alanından “Namshi Consolidated Report” seçilir ve ilgili siparişin/faturanın 
tarih aralığı (Order Start Date – Order End Date) belirlenerek “Request Export” 
butonuna tıklanır. 

11.3. İade Edilen Ürünlerin Gider 
Raporunda Karşılaştırılması
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Ekran 43: “Exports” sayfasında sağ üst köşede yer alan “New Export” 
butonuna tıklanır. Açılan ekranda “Export Group” alanından “Sales Reports” 
seçilir. “Export Type” alanından “Namshi Consolidated Report” seçilir ve ilgili 
siparişin/faturanın tarih aralığı (Order Start Date – Order End Date) belirlenerek 
“Request Export” butonuna tıklanır. 

Ekran 44: İndirilen dosya açıldıktan sonra rapor içerisinde “country_code” 
sütunundan ilgili ülke seçilerek filtreleme yapılır. Ayrıca “order_nr” sütununda 
sipariş numaraları yer almaktadır. Gider raporlarında karşılaştırma yapabilmek 
için sipariş numaraları kullanılacaktır.
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Ekran 45: İade edilen veya iptal edilen ürünleri tespit etmek için raporda 
“item_status” sütunu kontrol edilir. Bu aşamada “delivered” (teslim edildi) 
durumundaki kayıtların seçimi kaldırılarak, iade/iptal durumundaki kayıtlar 
görüntülenir. Ardından “return_picked_up_date” sütunundan iade tarihi 
görüntülenebilir. Tespit edilen iade siparişler, ilgili raporda yer alan iade kayıtları 
ile karşılaştırılarak doğrulanır.

Ekran 46: CSV formatında indirilen dosyayı Excel ortamında çalıştırmak 
için boş bir Excel çalışma sayfası açılır. “Veri” başlığı altında, sol üst kısımda 
bulunan “Metin veya CSV’den” adımları izlenerek indirilen dosya seçilir ve “Al” 
butonuna tıklanır. Dosya kaynağı olarak “65001: Unicode (UTF-8)”, sınırlayıcı 
olarak “Virgül“ seçilir ve “Yükle” butonuna tıklandıktan sonra veriler sütunlar 
halinde ve tablo düzeninde açılmış olur.

12. Csv Dosyasının Excele Aktarılması
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Notlar
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