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isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskani Karari
ile yururlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklik saglanarak sireglerin
kolaylastirilmasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler ¢ergevesinde ilgili destek basvurularinin
degerlendiriimesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar'a
iliskin Genelge uyarinca Ticaret Bakanhgi ve incelemeci kuruluslar yetkilidir.

Sekretarya s6z konusu kilavuzda degisiklik yapabilir. Destek basvurularina
iliskin inceleme streclerinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda
Karar’a iliskin Genelge esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak
yapilan islemlerden TiM E-ihracat Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; E-ihracat Sekretaryasi’nin yazili izni alinmaksizin hicbir
surette tamamen ya da kismen kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez,
cogaltilamaz. Aksi halde E-ihracat Sekretaryasi’'nin tiim hukuki haklari
saklidir.
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1. Namshi Hakkinda

Pazaryeri Kiinyesi

Kurulus Tarihi’ 20™M

Faraz Khalid, Hisham Zarka, Hosam Arab, Louis

Kurucusu Lebbos and Muhammed Mekki
Merkezi Dubai, BAE

CEO Felipe Garcia

Net Satig? 585,8 Milyon ABD dolari (2023)
E-ticaret Diinya Siralamasi 3 38

Birlesi Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan, Kuveyt,
Katar, Umman, Bahreyn

Suudi Arabistan: %12
Umman, Bahreyn: 14%
BAE: 15%

Kuveyt 16%

VISA (Kartlar), Mastercard (Kartlar), Apple Pay
(E-cuzdanlar), PayPal (E-cUzdanlar), Teslimatta
nakit 6deme (Cash on delivery), mada (E-ctizdanlar),
tamara (Fatura)

2,5 Milyon¢

Dogrudan: %56,577

Hangi Ulkelerde Aktif

Pazaryeri Komisyon oranlari

Ademe Yontemis

Yonlendirmeler: %0,36

Organik Arama: %2517
Platform Ziyaret Sayisi (Nisan 2024) .

Ucretli Arama: %12,21

Sosyal Medya: %1,95

E-posta: %1,95

Goruntult Reklamlar: %1,79
Kadin - %521

Kullanici Demografisi 8 Erkek - %479
25 - 34 yas arasl %33,83 ile en kalabalik grup
Moda %86,0

. Bakim Urlnleri %8,0
En Cok Uruin Satilan Kategoriler®
Hobi ve Eglence %4,0

Elektronik %2,0

" https://ecommercedb.com/store/namshi.com 5 https://ecommercedb.com/store/bol.com

2 https://ecommercedb.com/store/namshi.com 5 https://www.similarweb.com/website/namshi.com/#overview

3 https://ecommercedb.com/marketplace/bol-com-33 7 https://www.similarweb.com/website/namshi.com/#traffic-sources
4 https://support.namshi.com/hc/en-us/arti- 8 https://www.similarweb.com/website/namshi.com/#demographics

cles/211769445-What-is-the-commission-structure 9 https://ecommercedb.com/marketplace/bol-com-33
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Namshi.com’un net satislarina iliskin verilere bakildiginda, yillar icinde surekli
bir artis trendi goézlemlenmektedir. 2015 yilinda 1131 milyon ABD dolari olan
net satislar, her yil dlzenli bir sekilde artarak 2025 yilinda 684,5 milyon ABD
dolarina ulasmistir. Bu durum, sirketin yillik ortalama yaklasik %20 oraninda
blyuduguni gdstermektedir. Ozellikle 2019 yilindan sonra blyime hizindaki
artis dikkat cekicidir. 2020 yilinda pandeminin etkisiyle artan cevrimici alisveris
talebinin bu hizli bUyUmeye katki sagladigi disunulebilir. Namshi.com’un bu
blUylme trendini sUrdUrebilmesi, cevrimici alisveris pazarindaki rekabetci
konumunu glg¢lendirmesine ve musteri tabanini genisletmesine bagli olacaktir.

Kaynak: Similarweb™

Twitter
%9

Facebook
%39

© httpszecommercedb.com/store/namshi.com

Instagram
%1 Digerleri
%1

Youtube
%49

" httpsZwww.similarweb.comivebsite’namshi.comv#social-media
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Namshicom’a yodnlendiren sosyal medya platformlarina iliskin verilere
bakildiginda, en blylk payin YouTube'a ait oldugu gérilmektedir. YouTube,
%48,89 ile toplam ydnlendirmelerin neredeyse yarisini saglamaktadir. Facebook
ise %39,49 ile ikinci sirada yer almakta ve énemli bir yonlendirme kaynagi
oldugunu gostermektedir. Twitter %917 ile daha dusUk bir paya sahipken,
WhatsApp (%0,79) ve Instagram (9%0,69) cok daha az bir payla daha sinirli bir
etki gostermektedir. Diger platformlar ise %1,02 ile toplam ydnlendirmelerin
kGcUk bir kismini olusturmaktadir. Bu veriler, Naomshi.com’un en etkili trafik
kaynaklarinin YouTube ve Facebook oldugunu ve bu platformlarda daha yodun
bir pazarlama stratejisi izlenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

2. Namshi'de Satis Yapmak
icin Gerekli Hususlar

e TUrkiye'de yerlesik bir sirket olmak
» Faaliyet gosterilen Ulkenin yasalarina ve politikalarina uymak

e Marka ve Grin gorsellerine sahip olmak

3. Magaza Acilisi

Namshi platformunda satis yapabilmek icin ilk olarak partners@
namshi.com adresine talep e-postasi gonderilir. Sonrasinda Namshi partnerlik
surecleri Namshi ekibi koordinasyonunda ilerler.



mailto:partners%40namshi.com?subject=
mailto:partners%40namshi.com?subject=

4. Firma Tuzel Kisilik Bilgileri Kontrolu

https://welcome.noon.partners/en/login/ adresine gidilerek Namshi
tarafindan iletilen giris bilgileri ile noon Partners hesabina giris yapilir. Ana
sayfada isaretli “Legal Entities” sekmesi tiklanir.

Acilan “Overview” sayfasinda isletmeye ait tlzel kisilik bilgileri gérin-
tdlenir.


https://welcome.noon.partners/en/login/

5. Odeme Harcama Bilgilerinin Kontrolii

Yararlanici, Namshi platformunda olusturulan édeme ve harca-
maya iliskin belgelerin, incelemeci kurulus yetkilisinin e-posta
adresine namshi tarafindan her ay ditzenli olarak génderilmesi-
ni saglar. Elektronik belgelerin onaylanmasina iliskin usuller ¢er-
cevesinde belgeler kontrol edilir.

6. Toplu Uriin ve Siparis
Listesini indirmek

Yararlanici, listelenen UGrlnler ve siparis raporlarinin, Namshi
tarafindan her ay dizenli olarak, incelemeci kurulus yetkilisinin
e-posta adresine gonderilmesini saglar.

7. Kullanici Yetkilendirme

Kullanici erisimi paylasmak icin https://namshi-store.noon.partners/
en adresi ziyaret edilir. E-posta bilgisi girilir ve “Next” tiklanir.



https://namshi-store.noon.partners/en 
https://namshi-store.noon.partners/en 

E-posta hesabina génderilen tek kullanimlik parola doldurulur ve
“Sign In” butonuna tiklanir.

Erisilen noon Partners ana sayfasinda, isaretli seskmeden “User Access”
tiklanir.



Erisim verilen kullanicilar listelenir. Yeni bir kullanici erisimi paylasmak
icin isaretli alanda “+Add New” butonu tiklanir.

Acilir pencereden yeni kullanici e-posta adresi girisi ve rol secimi
yapildiktan sonra “Save” butonu tiklanir. Sonraki asamada kullanicinin e-posta
hesabina génderilen erisim daveti kabul edilir.
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8. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi
ve Faturalandirilmasi

81. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi

Namshi platformunda markalarin satislarini artirmak icin faydalanabilecekleri
farkl cesitlilikte reklam modelleri mevcuttur. Sponsorlu Grin reklamlari, banner
reklamlari, sosyal medya reklamlari, 6ne ¢ikarilan marka reklamlariyla satisla-
rin arttirilmasi hedeflenir. Bu reklamlarin bazilari dogrudan saticilar tarafindan
gerceklestirilirken, bazilari da platform tarafindan yonetilmektedir.

Reklam raporlarina erismek icin https:/admanager.noon.partners/
en-ae/ adresi ziyaret edilir. Reklamin verildigi Ulkeye bagdh olarak, bagdlanti
adresinde bulunan Ulke kodu degiskenlik gosterir. E-posta bilgisi girilir ve “Next”
tiklanir.
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E-posta hesabina génderilen tek kullanimlik parola doldurulur ve
“Sign In” butonuna tiklanir.

Giris yapildiktan sonra Noon Partners ana sayfasi goruntilenir.
Namshi, Noon grubu istiraki oldugundan, Noon verilerinden ayrilmis 6zel bir
panel Uzerinden Namshi reklom kampanyalarina kolayca erisime olanak
saglamaktadir. Servisler alaninda bulunan “Noon.com” basligi altinda bulunan
“Ads & Promotions >Ad Manager” islem adimlari takip edilir.

12



Erisim saglanan reklamlar paneli Uzerinden kampanya raporlarini
indirmek icin “Campaigns” basligi altinda isaretli alanlardan; kampanya
statlsuy, tipi, tarih araligy, ilgili kampanya secimlerinde sonra “Export Data >
Campaigns Report” islem adimlari takip edilir.

indirilen reklam raporunda “+" butonuna tiklanir ve yeni bir calisma
sayfasi olusturulur.
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On onay asamasinda yararlanici tarafindan génderilen SKU/KTUN
listesi yeni acilan sayfaya kopyalanir ve sayfaya isim verilir. Gérselde KTUN ismi
atanmistir.

Ana raporda “SKU” sutunu acilir. Acilan sttuna “DUSEYARA” formuilU
yazilir. Uygulanan formal yeni acilan sGtunun tamamina uygulanir.
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Raporun son halinde “SKU” sGtununda reklami verilen Urln, “spend”
sUtununda Urun basina yapilan harcama, “revenue” stUtununda ise reklami
verilen Urinden gelen toplam satis verileri bulunmaktadir.
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81.2 Reklam Giderlerinin
Faturalandirilmasi

Yararlanici, her ay dizenli olarak reklam faturalarinin Namshi finans
ekibi tarafindan incelemeci kurulus yetkilisinin e-posta adresine génderilme-
sini saglar. Faturada yararlanici Unvani, fatura dénemi, masraf kalemi isaretli
alanlarda gosterilmistir.
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