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İşbu kılavuzun amacı 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı 
ile yürürlüğe konulan E-İhracat Destekleri Hakkında Karar kapsamında 
gerçekleştirilecek iş ve işlemlerde yeknesaklık sağlanarak süreçlerin 
kolaylaştırılmasıdır.

Kılavuzda yer alan bilgiler çerçevesinde ilgili destek başvurularının 
değerlendirilmesinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında Karar’a 
ilişkin Genelge uyarınca Ticaret Bakanlığı ve incelemeci kuruluşlar yetkilidir.

Sekretarya söz konusu kılavuzda değişiklik yapabilir. Destek başvurularına 
ilişkin inceleme süreçlerinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında 
Karar’a ilişkin Genelge esas olup, kılavuzda yer alan bilgilere dayanılarak 
yapılan işlemlerden TİM E-İhracat Sekretaryası sorumlu tutulamaz.

Bu kılavuz; E-İhracat Sekretaryası’nın yazılı izni alınmaksızın hiçbir 
surette tamamen ya da kısmen kullanılamaz, yayınlanamaz, işlenemez, 
çoğaltılamaz. Aksi halde E-İhracat Sekretaryası’nın tüm hukuki hakları 
saklıdır.
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1. TikTok Shop Hakkında

1  https://tool.ecdb.com/retailers/douyin-tiktok

2  https://tool.ecdb.com/ranking/retailers 

3  https://tool.ecdb.com/retailers/douyin-tiktok#cross-border-sales 

4  https://seller-us.tiktok.com

5  https://seller-es.tiktok.com/university

6  https://tool.ecdb.com/retailers/douyin-tiktok#payment 

7  https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/overview

8  https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis

9  https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/ 

Kaynak: EcommerceDB, Similarweb

Pazaryeri Künyesi

Kuruluş Tarihi TikTok 2016
TikTok Shop: 2021

Merkezi Singapur

CEO Zhang Yiming

Brüt Mal Hacmi1 542,21 milyar ABD doları

E-Ticaret Dünya Sıralaması2 3

Hangi Ülkelerde Aktif3

Almanya, Amerika Birleşik Devletleri, Brezilya, 
Birleşik Krallık, Endonezya, Filipinler, Fransa, İrlanda, 
İspanya, İtalya, Japonya, Malezya, Meksika, Singapur, 
Tayland, Vietnam

Pazaryeri Komisyon Oranları4-5 ABD: %6 
Avrupa: %9

Ödeme Yöntemi6

Afterpay – Fatura
American Express – Kartlar
Apple Pay – E-cüzdanlar
Diners Club – Kartlar
Discover – Kartlar
Google Wallet – E-cüzdanlar
JCB – Kartlar
Klarna Checkout – E-cüzdanlar
Mastercard – Kartlar
PayPal – E-cüzdanlar
Venmo – E-cüzdanlar
VISA – Kartlar

Platform Ziyaret Sayısı (Şubat 2026)7-8

2,84 Milyar
Doğrudan 60,15%
Organik Arama %36,22
Ücretli Arama %0,10
Yönlendirme %2,37
Sosyal %1,11
E-Posta %0,04
Görüntülü Reklamlar %0,22

Kullanıcı Demografisi9
Kadın: %43,13
Erkek: %56,13
25 – 34 yaş arası %28,58 ile en kalabalık grup
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TikTok Shop’un 2023 yılında faaliyete başlamasının ardından kısa sürede 
yüksek işlem hacimlerine ulaşması, küresel e-ticaret pazarındaki büyüme 
dinamikleri açısından dikkat çekici bir gelişme olarak değerlendirilmektedir. 
Platformun brüt mal değeri (GMV) 2023 yılında 401 milyar ABD doları seviyesinde 
gerçekleşirken, 2025 yılı itibarıyla 647 milyar ABD dolarına yükselmiştir. Bu 
büyüme sonucunda TikTok Shop, Amazon ve Pinduoduo’nun ardından dünya 
genelinde en yüksek işlem hacmine sahip üçüncü pazaryeri konumuna 
ulaşmıştır. Aynı dönemde platformun işlem hacmi bakımından Taobao ve Tmall 
gibi uzun süredir faaliyet gösteren pazaryerlerini geride bıraktığı görülmektedir. 
Bununla birlikte, TikTok Shop’un toplam brüt mal değerinin %93,9’unun Çin 
pazarından kaynaklandığı dikkate alındığında, platformun küresel ölçekteki 
performansının değerlendirilmesinde Çin pazarının belirleyici etkisinin göz 
önünde bulundurulması önem arz etmektedir.

Kaynak: eCommerceDB10

TikTok Shop / Douyin Yıllara Göre 
Brüt Mal Değeri (Milyar ABD Doları)
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10 https://tool.ecdb.com/retailers/douyin-tiktok
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TikTok Kullanıcı Sayısı (Milyon)

TikTok Shop’un diğer pazaryerlerinden ayrışan özelliklerinden biri, pazaryeri 
e-ticaret faaliyetlerine başlamadan önce geniş bir kullanıcı tabanına sahip 
olmasıdır. Geleneksel pazaryeri modellerinde kullanıcı ve üye kazanımı, 
platformların büyüme süreçlerinde önemli bir unsur olarak öne çıkarken, 
TikTok Shop bu sürece mevcut sosyal medya kullanıcı kitlesinden yararlanarak 
başlamıştır. Bunun temel nedeni, platformun pazaryeri faaliyetlerinden önce 
küresel ölçekte yaygın olarak kullanılan bir sosyal medya ağı niteliği taşımasıdır. 
Nitekim TikTok’un kullanıcı sayısı 2024 yılı itibarıyla 1 milyarı aşmıştır. Grafikte 
yer alan veriler yalnızca TikTok kullanıcılarını kapsamaktadır. Çin’de faaliyet 
gösteren muadili Douyin ile birlikte değerlendirildiğinde ise, 2025 yılı itibarıyla 
toplam kullanıcı sayısının 2,03 milyara ulaştığı görülmektedir. Söz konusu 
kullanıcı tabanı, TikTok Shop’un e-ticaret faaliyetlerinin gelişiminde önemli bir 
kaynak oluşturmaktadır.
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11  https://forecasts-na1.emarketer.com/ 
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TikTok.com’da Alışveriş Yapanların Sayısı 
(Milyon)

TikTok üzerinden alışveriş yapan kullanıcı sayıları incelendiğinde, 2022-2023 
döneminde önemli bir artış yaşandığı görülmektedir. Bu dönemdeki artış, 
TikTok Shop’un 2023 yılında Amerika Birleşik Devletleri’nde faaliyet göstermeye 
başlamasıyla aynı döneme denk gelmektedir. Sosyal ticaret uygulamalarının 
yaygınlaşmasına paralel olarak TikTok ekosistemi içerisindeki alıcı sayısında 
da artış eğilimi devam etmektedir. Çin’de faaliyet gösteren Douyin platformu 
da dâhil edildiğinde, 2024 yılı itibarıyla toplam alıcı sayısının 309,7 milyona 
ulaştığı görülmektedir. Bu veriler, TikTok ve Douyin platformları üzerinden 
gerçekleştirilen sosyal ticaret faaliyetlerinin geniş bir kullanıcı kitlesine ulaştığını 
göstermektedir.
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12  https://tool.ecdb.com/stores/tiktok.com

Kaynak: eCommerceDB12
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TikTok Shop yalnızca Amerika Birleşik Devletleri, Birleşik Krallık, Almanya, 
Fransa, İtalya, İrlanda, İspanya, Japonya, Filipinler, Singapur, Tayland, Vietnam, 
Endonezya, Malezya, Meksika ve Brezilya’da aktiftir. Bu ülkelerde TikTok Shop 
satıcı hesabı oluşturulması gereken dikkat edilmesi gerekenler aşağıda yer 
almaktadır:

• TikTok Shop’un aktif olduğu ülkelerde işletme kaydının bulunması

•	TikTok Business hesabına sahip olunması 

•	Başka bir TikTok Shop için kullanılmamış geçerli bir telefon numarası ve 
e-posta adresinin sunulması

•	TikTok Shop’a gerçek kişi işletmesi ya da tüzel kişi olarak başvuruda bulunabilir. 

•	Tüzel Kişi ile satıcı hesabı oluştururken gerekli evraklar her ülkeye göre 
değişiklik gösterebilmekle birlikte genel olarak aşağıda yer alan evraklar 
satıcı hesabı oluşturma aşamasında istenen evraklar genel olarak aşağıda 
yer almaktadır:

o Şirketin satıcı hesaba açılacak ülkede geçerli yasal kayıt belgesi (örneğin: 
ticaret sicil belgesi, faaliyet belgesi).

o	 Şirketi temsil eden kişinin kimliği (pasaport, kimlik kartı veya ehliyet).

o Şirket adı, e-posta adresi, telefon numarası, işletme adresi gibi temel bilgiler.

o	 Şirket adına açılmış bir banka hesabı.

13

2. TikTok Shop’da Satış 
Yapmak için Gerekli Hususlar

13  https://ads.tiktok.com/help/article/
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3. Mağaza Açılışı
Ekran 1: https://seller.tiktok.com/ adresine girilir. Sağ üst köşede yer alan ülke 
kısmında açılan pencerede TikTok Shop’ta e-ihracat yapılmak istenen ülke 
seçilir.

5986 Sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında Karar’ın 2’nci 
maddesinin (l) bendi uyarınca, 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayılı Türk 
Ticaret Kanunu’nun 124’üncü maddesinde belirtilen şirketler 
(kollektif, komandit, anonim, limited ve kooperatif şirketler) 
ile 24/4/1969 tarihli ve 1163 sayılı Kooperatifler Kanunu ve 
1/6/2000 tarihli ve 4572 sayılı Tarım Satış Kooperatif ve Birlikleri 
Hakkında Kanun hükümleri çerçevesinde ticari ve/veya sınai 
faaliyette bulunan kooperatif ve birlikler E-ihracat desteklerine 
başvurabilmektedir. Ancak, bu destekler gerçek kişi işletmelerini 
kapsamamaktadır.

https://seller.tiktok.com/
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Ekran 3: Daha sonra açılan pencerede seçim yapılan ülke kontrol edilerek 
“Confirm” butonuna tıklanır.

Ekran 2: Ülke seçimiyle açılan ekranda telefon numarası, iş e-posta adresi, 
TikTok hesabı, TikTok işletme hesabı, Google hesabı ya da Apple hesabı ile 
hesap oluşturmaya başlanabilir. Hesabın iş e-posta adresi ya da TikTok işletme 
hesabıyla oluşturulması tavsiye edilir.
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Ekran 4: Ardından açılan ekranda üyelik için kullanılan hesaba iletilen doğrulama 
kodu girilir ve “Continue” butonuna tıklanır.

Ekran 5: Bir sonraki adımda TikTok Shop hesabına giriş için ekranda yer alan 
kurallara uygun ve 6-20 karakter aralığında olacak şekilde şifre oluşturulur.
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Ekran 6: Şifre oluşturduktan sonra açılan sayfada iş modelinize en uygun 
seçenek seçilerek “Next” butonuna tıklanır. Ekranda yer alan iş modelleri şu 
şekildedir:

Seller (Satıcı): Kendi markasına ait veya üretimini gerçekleştirdiği ürünleri 
satan işletmeleri ifade eder. Ürünlerin pazarlama, sipariş karşılama ve müşteri 
hizmetleri süreçleri işletme tarafından yürütülür.

Reseller (Yeniden Satıcı): Başka markalara veya tedarikçilere ait ürünleri 
yeniden satışa sunan işletmeleri ifade eder. Pazarlama, sipariş karşılama ve 
müşteri hizmetleri süreçleri satıcı tarafından yönetilir.

Explorer (Keşif Aşamasındaki Kullanıcı): Henüz aktif satış yapmayan ve 
platformun sunduğu satış imkânlarını değerlendirmek isteyen kullanıcıları 
ifade eder.

Dropshipper (Stoksuz Satış Yapan Satıcı): Ürün stoklamadan faaliyet gösteren, 
siparişlerin tedarikçi tarafından doğrudan müşteriye gönderildiği iş modelini 
kullanan satıcıları ifade eder.

Affiliate Marketer (Satış Ortaklığı Pazarlamacısı): Ürünlerin tanıtımını içerik 
üreterek gerçekleştiren ve satışlar üzerinden komisyon elde eden kullanıcıları 
ifade eder. Sipariş karşılama ve müşteri hizmetleri süreçlerinden sorumlu 
değildir.

Other (Diğer): Yukarıda yer alan işletme modellerinin herhangi birine doğrudan 
uymayan kullanıcıları ifade eder.
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Ekran 7: Daha sonra açılan ekranda işletme tipinize göre seçim yapılır. Seçiminize 
göre başvuru için ihtiyacınız olan belgelere ve bilgilere ilişkin detaylar görselde 
işaretlenmiş alanda listelenir. Burada yer alan belgeler ve bilgiler sonraki 
aşamalarda doldurulacaktır. Şirket (Corporation) türünde kayıt oluşturulması 
durumunda aşağıdaki bilgi ve belgelerin sisteme sunulması gerekmektedir:

İşletme Bilgileri

Bu kapsamda, şirket hesabı oluşturulurken işletmeye, işletme temsilcisine 
ve varsa nihai faydalanıcıya ilişkin kimlik ve doğrulama bilgilerinin sisteme 
eksiksiz şekilde girilmesi gerekmektedir. Bu bilgiler hazırlanarak “Next” 
butonuna tıklanıp kayıt için sonraki adıma geçiş yapılır. Tüm bilgiler ilgili 
alanlara doldurulduktan sonra TikTok tarafından mağaza oluşturma başvurusu 
incelenecek ve inceleme tamamlandıktan sonra eğer mağazanın açılması için 
onay verilirse mağaza aktif hale gelecektir.

• Ticari ünvan 

• İşveren Kimlik Numarası (Employer 
Identification Number - EIN) 

İşletme Temsilcisine İlişkin Bilgiler

• Ad ve soyad 

• Doğum tarihi 

• Sosyal Güvenlik Numarasının (SSN) 
son 4 hanesi veya Bireysel Vergi 
Mükellefi Kimlik Numarası (ITIN) 

• Kimlik belgesi numarası 

• İşletme adresini gösteren resmî 
belge 

Nihai Faydalanıcıya (Ultimate 
Beneficial Owner - UBO) İlişkin Bilgiler 
(varsa)

• Ad ve soyad 

• Doğum tarihi 

• ABD sürücü belgesi, ABD pasaportu 
veya eyalet kimlik belgesi 
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4. Firma Tüzel Kişilik Bilgileri Kontrolü

Ekran 8: Satıcı panelinin ana sayfasında, sağ üstte yer alan firma logosuna 
tıklanır. Açılan pencerede “My Account” seçeneğine tıklanır. Ardından “Seller 
Profile” seçeneği seçilir.

Ekran 9: Açılan ekranda “Business Information” sekmesine tıklanarak firma 
tüzel kişilik bilgileri görüntülenebilir.
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Ekran 10: Satıcı panelinde ekranın sağ üst köşesinde yer alan mağaza logosuna 
tıklanmasıyla açılan pencerede “My Account” seçeneğine tıklanır. Ardından 
“Account Settings” seçeneği tıklanır.

Ekran 11: Açılan sayfada “Payment Settings” başlığının altında ödeme 
işlemlerinin gerçekleştiği hesap bilgisi görüntülenebilir.

5. Ödeme Harcama Bilgilerinin Kontrolü
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6. Kullanıcı Yetkilendirme

Ekran 13: Açılan sayfada yer alan “Add User” butonuna tıklanır.

Ekran 12: Satıcı panelinin ana sayfasında sağ üstte yer alan firma logosuna 
tıklanır. Açılan menüden “My Account” seçildikten  sonra yönlendirilen sayfada 
yer alan “Account Settings” seçeneği tıklanır. Yapılan seçimle açılan sayfada 
“User Management” seçeneği seçilir.



17

Ekran 14: Butona tıklandıktan sonra açılan pencerede öncelikle “Role” bölümüne 
tıklanır ve açılan pencereden verilmek istenen yetki rolü seçilir.

Ekran 15: Daha sonra “Email Address” bölümünde yetki tanımlanacak kişiye ait 
e-posta bilgisi girilir.



18

Ekran 17: TikTok Shop satıcı panelinde sol menüde yer alan “Products” 
seçeneğine tıklanır.

7. Ürün Listeleme

Ekran 16: Daha sonra “Default Language” bölümüne tıklanır ve açılan 
pencereden seçim yapılır. Tüm adımlar tamamlandıktan sonra “Submit” 
butonuna tıklanır.
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Ekran 18: Açılan sayfada ekranın sağ üst köşesinde yer alan “Add Product” 
butonuna tıklanır.

Ekran 19: Açılan sayfada “Basic Information” kısmında sırasıyla ürün görseli, 
ürün adı, ürün kategorisi ürün markası ve opsiyonel olarak ürüne ilişkin anahtar 
kelimeler girilir. “Brand” kısmında ürüne ait tescilli marka bilgisinin yer alması 
beklenmektedir.
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Ekran 21: TikTok Shop satıcı panelinde sol menüde yer alan “Products” 
seçeneğine tıklanır.

8. Listelenen Ürünlerin Kontrolü 
ve Düzenlenmesi

Ekran 20: Sayfanın devamında “Product Details” bölümünde “Description” 
kısmında ürüne ilişkin açıklama eklenir. Bu kısımda “Made in Türkiye” ibaresinin 
yer alması beklenmektedir. Daha sonra “Sales Information” bölümüne ürüne 
ilişkin fiyat, stok, stok kodu ve ürün kimlik kodu eklenir. Ürün kimlik kodu alanında 
KTÜN bilgisinin yer alması beklenmektedir. 
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Ekran 22: Açılan ekranda ilgili ürün seçilir ve kalem ikonu bulunan “Edit” 
butonuna tıklanarak devam edilir.

Ekran 23: “Basic Information” bölümünde “Brand” kısmında marka bilgileri 
kontrol edilir.
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Ekran 24: Sayfanın devamında yer alan “Product Details” bölümünde 
“Description” kısmında “Made in Türkiye” ibaresinin yer alması beklenmektedir. 
“Sales Information” kısmında GTIN, EAN, UPC numaralarının eklenebildiği 
“Product Identifier code” bölümünde KTÜN bilgileri kontrol edilebilir.

9. Toplu Ürün Listesi İndirme

Ekran 25: TikTok Shop satıcı panelinde sol menüde yer alan “Products” 
seçeneğine tıklanır. 
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Ekran 26: Açılan sayfada sayfanın sağ üst köşesinde yer alan “Bulk Action” 
butonunun altında yer alan “Bulk edit products” seçeneğine tıklanır.

Ekran 27: Açılan sayfada “Select Products” butonuna tıklanır.
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Ekran 28: Açılan pencerede “Select Filtered” seçeneğine tıklanır. 

Ekran 29: İkinci adımda “All Information” seçeneği seçilir ve “Generate template” 
butonuna tıklanır.
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Ekran 30: İndirilecek dosyalar hazır olduktan sonra “Actions” sütununda çıkan 
“Download” butonuna tıklanarak ürün listesi indirilir.

Ekran 31: İndirilen ürün listesinde “Identifer Code” sütununda KTÜN bilgisine 
ulaşılabilmektedir. Diğer yandan ilgili raporda ürüne ait product ID ve SKU ID 
bilgileri de yer almaktadır. 
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Ekran 32: TikTok Shop satıcı panelinde sol menüde yer alan “Orders” seçeneğine 
tıklanır.

Ekran 33: Açılan sayfada öncelikle “Completed” sekmesine geçilir ve “Filter” 
seçeneğine tıklanır.

10. Toplu Sipariş Listesi İndirme
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Ekran 34: Açılan pencerede, görselde işaretli alanda ilgili tarih aralığı seçilir ve 
“Apply” butonuna tıklanır.

Ekran 35: İlgili tarih aralığı filtresi uygulandıktan sonra “Export” butonuna 
tıklanır.
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Ekran 36: Daha sonra ekranın sağ tarafında “Export orders range” bölümünde 
“Filtered order” seçeneği, “Export Format” bölümünde “Excel” seçeneği 
işaretlenir ve “Export” butonuna tıklanır. 

Ekran 37: Rapor hazırlandıktan sonra aynı pencerede “Export History” 
bölümünde istemi gönderilen raporun yanında açılacak “Download” butonuna 
tıklanarak rapor indirilir.
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Genelgenin 13üncü maddesi üçüncü fıkrasında “Dijital pazaryeri tanıtımı 
desteği, ilgili yurt dışı pazaryerinden alınan tıklama başına ödeme, tanıtım 
faaliyeti kapsamında sipariş başına ödeme, görüntüleme reklamı ve ürüne ilişkin 
yorum hizmetlerine ait giderleri kapsar. Bu desteğe ilişkin komisyon, üyelik, vergi 
(dolaylı vergi hariç) ve diğer ücretler destek kapsamında değerlendirilmez.” 
hükmü amirdir. Bu kapsamda, TikTok Shop için verilen reklamlar TikTok 
Ads Manager hesabı ile ilişkilendirilerek TikTok üzerinden verildiği için 
Dijital Pazaryeri Tanıtım Desteği kapsamında değerlendirilememektedir. Bu 
doğrultuda Genelgenin 14üncü maddesi ikinci fıkrasında “E-ihracata yönelik 
pazarlama ve tanıtım faaliyetlerine ilişkin “EK-E-İhracat Tanıtım Faaliyetleri 
Listesi”nde yer alan giderler desteklenir.” hükmü amir olup, TikTok Shop için 
verilen reklamlar E-İhracat Tanıtım desteği kapsamında değerlendirilmektedir. 
Şirket statüsünde yer alan yararlanıcılar 5973 sayılı İhracat Destekleri Hakkında 
Karar’a İlişkin Genelge kapsamında yer alan tanıtım desteği üzerinden reklam 
giderlerini desteğe konu edebilmektedirler.

Ekran 38: İndirilen raporda “Order Substatus” sütununda yer alan “Cancelled” 
siparişler filtreden çıkarılarak rapordan hariç tutulur.

11. Reklam Giderlerinin Raporlanması 
ve Faturalandırması
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Ekran 39: TikTok Shop üzerinden gerçekleştirilen satışlara ilişkin sipariş 
karşılama hizmeti giderleri “Fullfilment by TikTok” olarak anılmakta olup bu 
gidere ilişkin raporlama ve faturalandırma için pipak.com paneline geçiş yapılır. 
TikTok Shop paneli üzerinden pipak.com paneline geçiş yapılması için öncelikle 
TikTok Shop satıcı panelinde sol kenarda yer alan menüde “Finance” seçeneği 
tıklanır. 

12. Sipariş Karşılama Hizmeti ve 
Depolama Giderlerinin Raporlanması 
ve Faturalandırılması

12.1. Sipariş Karşılama Hizmeti 
Giderlerinin Raporlandırılması
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Ekran 40: Açılan menüde öncelikle Overview sekmesi ardından  açılan sayfada 
ise “Invoices” sekmesine tıklanır.

Ekran 41: “For your invoice for FBT warehouse service fee, please visit View 
Details.” ibaresinde yer alan “View Details” bağlantısına tıklanarak pipak.com 
paneline geçiş yapılır.
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Ekran 42: pipak.com panelinde üst menüden “Costs” başlığına tıklanır, açılan 
pencerede “Billing centre” seçeneğine tıklanır.

Ekran 43: Açılan sayfada “Billing Period” sütununda harcama dönemi, “Status” 
sütununda ödeme durumu bilgisi yer almaktadır. İncelemeye konu edilecek 
dönem “Billing period” sütununda seçilerek satırın sonunda yer alan “Details” 
butonuna tıklanır. 
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Ekran 44: Açılan detay sayfasında “Billing period” filtresinde harcama dönemi 
kontrol edilir ve daha sonra “Export” butonuna tıklanır.

Ekran 45: Rapor hazır olduğunda “Report centre” ikonuna tıklanır ve 
harcamalara ilişkin rapor indirilir.
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Ekran 46: İndirilen raporda “Fullfilment & packaging fee” sayfasında sipariş 
karşılama hizmeti giderleri yer almaktadır. Bu sayfada “Billing period” sütununda 
harcama dönemi, “Payable” sütununda giderler görüntülenebilir. Raporda 
KTÜN bilgisi yer almadığından, giderlerin ilgili ürünlerle eşleştirilmesinde 
pazaryerinde oluşturulan siparişe ait benzersiz sipariş numarasını ifade eden 
“Transaction Number” verisi esas alınır. Bir sipariş kapsamında birden fazla 
ürün bulunabilmesi nedeniyle aynı “Transaction Number” birden fazla ürünle 
ilişkilendirilebilmektedir. Bu nedenle, destek hak edişine ilişkin inceleme için 
önce ilgili siparişte yer alan tüm ürünlerin ön onay durumunun kontrol edilmesi 
gerekmektedir. Sipariş kapsamında ön onaysız ürün bulunması halinde, ilgili 
“Transaction Number” ile ilişkilendirilen giderler destek kapsamı dışında 
bırakılır.
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Ekran 47: Pazaryerinde oluşturulan siparişe ait benzersiz sipariş numarasını 
ifade eden “Transaction Number” verisiyle ilişkilendirilecek KTÜN numaralarının 
belirlenebilmesi için öncelikle 10. Toplu Sipariş Listesi İndirilmesi başlığında 
yer alan yönergelerden faydalanılarak ilgili harcama dönemine ilişkin sipariş 
raporu indirilir. İndirilen sipariş raporuna 14. Raporlarda KTÜN Eşleştirmesinin 
Yapılması başlığında yer alan yönergelerden faydalanılarak KTÜN bilgileri 
sipariş raporuna getirilir.
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Ekran 48: Daha sonra ön onay verilmiş ürünlere ilişkin KTÜN bilgilerinin yer aldığı 
liste sipariş raporunda yeni sayfaya eklenip, sipariş verilerinin yer aldığı sayfada 
DÜŞEYARA formülü kullanılarak ön onaylı KTÜN eşleştirmesi gerçekleştirilir.

Ekran 49: Ardından sipariş verilerinin yer aldığı sayfada ön onaylı KTÜN 
eşleştirmesinin gerçekleştirildiği sütuna eklenen filtrede “#YOK” seçilerek ön 
onaylı olmayan ürünlere ilişkin “Order ID” bilgisi tespit edilir. Sipariş raporunda 
yer alan “Order ID” bilgisi sipariş karşılama hizmeti giderlerine ilişkin raporda 
yer alan “Transaction Number” bilgisine karşılık gelmektedir. Bu aşamada ön 
onaysız ürünlerle ilişkilendirilen “Transaction Number” verisi belirlenmiştir.
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Ekran 50: Daha sonra sipariş karşılama giderlerine ilişkin harcama raporuna 
yeni sayfa eklenir ve ön onaysız ürün içeren “Transaction Number” verisi bu 
sayfaya taşınır, karşılarına “Ön Onaysız” ibaresi eklenir.

Ekran 51: Daha sonra giderlerin yer aldığı “Fullfilment & packaging fee” 
sayfasında “Transaction Number” sütununun yanına açılan “Ön Onay Durumu” 
sütununda DÜŞEYARA formülü kullanılarak ön onaysız ürün barındıran sipariş 
numaraları belirlenir. “Ön onaysız” olarak gelen satırlar filtre ile rapordan hariç 
tutulur. “Payable” sütununda yer alan tutarlar destek tutarı için baz alınır.
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Ekran 52: İade edilen ürünlerde oluşan sipariş karşılama giderleri, sipariş 
karşılama hizmetine ilişkin giderlerin yer aldığı raporda “Inbound Return 
Operation Fee” sayfasında yer almaktadır. Bu sayfada “Billing period” 
sütununda ödeme dönemi, “Payable” sütununda giderler görüntülenebilir. 
Raporda KTÜN bilgisi yer almadığından, iade edilen siparişlere ilişkin giderlerin 
ilgili ürünlerle eşleştirilmesinde pazaryerinde oluşturulan siparişe ait benzersiz 
sipariş numarasını ifade eden “Transaction Number” verisi esas alınır. Bir sipariş 
kapsamında birden fazla ürün bulunabilmesi nedeniyle aynı “Transaction 
Number” birden fazla ürünle ilişkilendirilebilmektedir. Bu nedenle, destek hak 
edişine ilişkin inceleme için önce ilgili siparişte yer alan tüm ürünlerin ön onay 
durumunun kontrol edilmesi gerekmektedir. Sipariş kapsamında ön onaysız 
ürün bulunması halinde, ilgili “Transaction Number” ile ilişkilendirilen giderler 
destek kapsamı dışında bırakılır.

12.2 Sipariş Karşılama Giderleri 
Kapsamında İade Edilen Siparişlerin 
Kontrolü
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Ekran 53: Pazaryerinde oluşturulan siparişe ait benzersiz sipariş numarasını 
ifade eden “Transaction Number” verisiyle ilişkilendirilecek KTÜN 
numaralarının belirlenebilmesi için öncelikle 10. Toplu Sipariş Listesi İndirilmesi 
başlığında yer alan yönergelerden faydalanılarak ilgili harcama döneminden 
bir önceki döneme ilişkin sipariş raporu indirilir. İndirilen sipariş raporuna 14. 
Raporlarda KTÜN Eşleştirmesinin Yapılması başlığında yer alan yönergelerden 
faydalanılarak KTÜN bilgileri sipariş raporuna getirilir.

Ekran 54: Daha sonra ön onay verilmiş ürünlere ilişkin KTÜN bilgilerinin yer aldığı 
liste sipariş raporunda yeni sayfaya eklenip, sipariş verilerinin yer aldığı sayfada 
DÜŞEYARA formülü kullanılarak ön onaylı KTÜN eşleştirmesi gerçekleştirilir.
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Ekran 55: Ardından sipariş verilerinin yer aldığı sayfada ön onaylı KTÜN 
eşleştirmesinin gerçekleştirildiği sütuna eklenen filtrede “#YOK” seçilerek ön 
onaylı olmayan ürünlere ilişkin “Order ID” bilgisi tespit edilir. Sipariş raporunda 
yer alan “Order ID” bilgisi iade edilen ürünlere ilişkin sipariş karşılama hizmeti 
giderlerine ilişkin raporda yer alan “Transaction Number” bilgisine karşılık 
gelmektedir. Bu aşamada ön onaysız ürünlerle ilişkilendirilen “Transaction 
Number” verisi belirlenmiştir.

Ekran 56: Daha sonra sipariş karşılama giderlerine ilişkin harcama raporuna 
yeni sayfa eklenir ve ön onaysız ürün içeren “Transaction Number” verisi bu 
sayfaya taşınır, karşılarına “Ön Onaysız” ibaresi eklenir.
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Ekran 57: Daha sonra giderlerin yer aldığı “Inbound return operation fee” 
sayfasında “Transaction Number” sütununun yanına açılan “Ön Onay Durumu” 
sütununda DÜŞEYARA formülü kullanılarak ön onaysız ürün barındıran sipariş 
numaraları belirlenir. “Ön onaysız” olarak gelen satırlar filtre ile rapordan hariç 
tutulur. “Payable” sütununda yer alan tutarlar destek tutarı için baz alınır. 

Ekran 58: Sipariş karşılama hizmeti gideri için indirilen aynı raporda “Storage 
fee” sayfasında depolama hizmetine ilişkin giderler yer almaktadır. “Amount” 
sütununda depolama giderleri görüntülenebilir.

12.3 Depolama Hizmeti Giderinin 
Raporlanması
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Ekran 59: Depolama giderlerinde ön onaylı ürün eşleştirmesi yapılabilmesi 
raporda yer alan “Goods ID” numarası ile KTÜN bilgilerinin eşleştiği ek raporun 
pipak.com paneli üzerinden indirilmesi gerekmektedir. Bunun için pipak.com 
üzerinde öncelikle üst menüde yer alan “Goods” seçeneğine tıklanır.

Ekran 60: Açılan sayfada “Bulk Action” bağlantısına tıklanmasıyla açılan 
pencerede “Bulk download” seçeneğine tıklanır. 
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Ekran 61: Rapor indirilmek için hazır olduğunda sayfanın üst menüsünde yer 
alan “Export Centre” dan Goods ID - KTÜN bilgisinin yer aldığı rapor indirilir. 

Ekran 62: İndirilen raporda yer alan “Goods ID” ve “UPC/EAN/GTIN” sütunları 
kopyalanır.
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Ekran 63: Depolama giderinin yer aldığı rapora açılan “Goods ID- KTÜN” adlı 
yeni sayfaya kopyalanan veriler yapıştırılır. Giderlerin olduğu sayfada “Goods 
ID” sütunun yanına “KTÜN” sütunu açılır. Bu sütunda diğer rapordan kopyalanan 
veriler ile DÜŞEYARA formülü kullanılarak KTÜN verileri gider raporuna getirilir.

Ekran 64: KTÜN numaraları belirlendikten sonra ön onaylı ürün eşleştirmesi 
gerçekleştirilir. Raporun son halinde “Amount” sütunu baz alınabilir.
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Ekran 65: pipak.com panelinde üst kenarda yer alan menüde “Costs” başlığına 
tıklanır, açılan pencerede “Invoice centre” seçeneğine tıklanır.

12.4 Sipariş Karşılama Hizmeti ve 
Depolama Hizmeti Giderlerinin 
Faturalandırılması

Ekran 66: Açılan sayfada “Billing Date” sütununda ilgili ödeme periyodu seçilir 
ve “Action” sütununda yer alan “Download” butonuna tıklanır.
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Ekran 67: İndirilen belgede “Invoice Number” kısmında fatura numarası, 
“Invoice Date” kısmında fatura tarihi, “Payer” kısmında satıcı ünvanı, “Billing 
Period” kısmında ödeme dönemi kontrol edilir.

Ekran 68: Fatura tutarının alt kırılımlarına ilişkin bilgi sipariş karşılama hizmeti 
ve depolama giderleri için indirilen gider raporunda “Breakdown” sayfasında 
yer almaktadır. “Fullfilment and Packaging Fee” satırında sipariş karşılama 
hizmeti gideri, “Inbound Return Operation Fee” satırında iade edilen siparişlere 
ilişkin giderler, “Storage Fee” satırında depolama hizmetine ilişkin giderler 
kontrol edilir.
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Ekran 69: İncelenecek her gider raporunun içinde “Payment Status” sütununda 
gidere ilişkin ödeme durumu, “Payment Method” sütununda ödeme yöntemi 
bilgisi yer almaktadır. “GMV Payment” ödeme yöntemi giderlerin mağazada 
gerçekleşen satışlardan mahsuplaşma yapıldığını ifade etmektedir.

Yurt dışı pazaryerleri ve dijital platformlar tarafından yapılan 
mahsuplaşma işlemleri için Genelgenin 37nci maddesinin 
dördüncü fıkrası “Dijital pazaryeri tanıtım giderlerinin, sipariş 
karşılama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, 
e-ihracat tanıtım desteği giderlerinin yurt dışı pazaryeri 
tarafından yararlanıcının e-ticaret satış hasılatından veya 
ön ödemelerden mahsup edilmesi halinde ödeme yapıldığı 
bilgisinin yer aldığı belge, Genel Müdürlüğün uygun görüşü ile 
fatura veya ödeme belgesi olarak kabul edilir.” hükmünü amirdir. 
Bu kapsamda, yurt dışı pazaryerleri ve dijital platformlarda 
gerçekleştirilecek mahsuplaşma işlemlerinin Genelgenin 37nci 
maddesinin dördüncü fıkrası çerçevesinde işlemlerin hazırlanan 
ekli kılavuzlarda belirtildiği şekilde sonuçlandırılması uygun 
görülmektedir.
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Ekran 70: Komisyon giderlerine ilişkin raporların indirilmesi için öncelikle TikTok 
Shop satıcı panelinde sol menüde yer alan “Finance” başlığına tıklanır ve daha 
sonra “Overview” seçeneğine tıklanır.

Ekran 71: Açılan sayfada “Statements” sekmesine geçiş yapılır.

13. Komisyon Giderlerinin 
Raporlanması ve Faturalandırılması

13.1 Komisyon Giderlerinin Raporlanması
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Ekran 72: Giderlerin yer aldığı raporu indirmek için “Export” butonuna tıklanır. 
Açılan pencerede öncelikle inceleme gerçekleştirilecek döneme ilişkin tarih 
filtresi yapılır ve “Export” butonuna tıklanır.

Ekran 73: Sistem tarafından raporun hazırlanmasının ardından raporun 
indirilmesi için “Export History” butonuna tıklanır. Açılan pencerede ilgili 
raporun yanında yer alan “Download” butonuna tıklanarak ödemeye ilişkin 
detaylı gider raporu excel formatında indirilir.
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Ekran 74: İndirilen raporda siparişler için oluşan giderlerin yer aldığı “Order 
Details” sayfasına geçiş yapılır. Bu sayfada “Statement Date” sütununda 
gider tarihi, “Status” sütununda ödeme durumu, “Currency” sütununda 
para birimi, “Type” sütununda ödeme türü, “Order/adjusment id” sütununda 
sipariş numarası, “SKU ID” sütununda platform tarafından atanan numara, 
“Order created date” sütununda siparişin oluşturulma tarihi ve “TikTok Shop 
Commission fee” sütununda komisyon gideri tutarı yer almaktadır.

Ekran 75: Raporda öncelikle “Status” sütununda yer alan veriler yalnızca “Paid” 
olacak şekilde filtrelenir.
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Ekran 76: Daha sonra “Type” sütununda yer alan veriler yalnızca “Order” olacak 
şekilde filtrelenir.

Ekran 77: Devamında “Order Created Date” sütununda yalnızca incelemeye 
konu ilgili ayın verileri kalacak şekilde filtreleme yapılır.
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Ekran 78: Gerekli filtrelemelerin ardından 14. Raporlarda KTÜN Eşleştirmesinin 
Yapılması başlığında yer alan yönergelerden faydalanılarak SKU ID - KTÜN 
eşleştirmesi yapılır. 

Ekran 79: Daha sonra gider raporunda açılan yeni sayfaya ön onaylı ürün 
listesi eklenir ve DÜŞEYARA formülü kullanılarak ön onaylı ürün eşleştirmesi 
gerçekleştirilir. 
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Ekran 80: Devamında “TikTok Shop commision fee” sütununda ki verilerin değer 
olarak hesaplanabilmesi amacıyla sütun seçilerek “Veri > Metni Sütunlara 
Dönüştür” butonu tıklanır. 

Ekran 81: Birinci aşamada dosya türü 
olarak “Sınırlandırılmış” seçeneğine 
tıklanır.

Ekran 82:  İkinci adımda ekranda 
değişiklik yapmadan “İleri” butonuna 
tıklanır.
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Ekran 83: Üçüncü aşamada para 
birimlerinde ondalık ve binlik ayracı 
ayarlamak üzere Gelişmiş seçeneğine 
tıklanır.

Ekran 84:  Ondalık ayırıcı olarak nokta 
(.) Binlik ayırıcı olarak virgül (,) işareti 
seçilir, Negatif sayılara eksi işareti 
konulsun seçeneği işaretlenir ve 
Tamam butonuna tıklanır. Ardından 
Son butonuna tıklanır.

Ekran 85: Raporun son halinde ilgili aya ait ön onaylı ürünlerin komisyon giderleri 
“TikTok Shop commission fee” sütununda değer olarak görüntülenebilir.
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Ekran 86: TikTok Shop’da gerçekleştirilen alışverişlerde 90 güne kadar 
iade mümkündür. İade gelen ürünlere ait komisyon giderlerinin satıcıya 
gerçekleştirilen iade tutarlarının tespiti ve destek tutarı dışında bırakılması 
için, incelemeye konu ayı takip eden üç ayın gider raporlarının incelenmesi 
gerekmektedir. Bunun için öncelikle incelemesi gerçekleştirilen aydan sonraki 
üç aylık döneme ilişkin gider raporları indirilir. Raporlarda öncelikle “Status” ve 
“Type” sütunlarında ilgili filtrelemeler yapılır.

Ekran 87: Daha sonra “Order Created Date” sütununda incelenen aya ilişkin 
tarih filtresi gerçekleştirilir.
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Ekran 88: Gerekli filtrelemelerin ardından 14. Raporlarda KTÜN Eşleştirmesinin 
Yapılması başlığında yer alan yönergelere göre KTÜN bilgisi belirlenir ve 
DÜŞEYARA formülü kullanılarak ön onaylı ürün eşleştirmesi gerçekleştirilir.

Ekran 89: İlgili veri düzenlemeleri tamamlandıktan sonra “TikTok Shop 
commision fee” sütununda eksi olmayan gider verileri filtrelenir. Bunun için 
sayı filtresinden “büyüktür” özelliği kullanılır ve sıfırdan büyük olan veriler 
filtrelenir. Filtrelemeyle kalan veriler iade edilmiş siparişlere ilişkin olarak 
satıcıya iade edilmiş komisyon giderleridir. Bu işlem incelenen aydan sonraki 
3 ayın raporlarında gerçekleştirilir ve toplam tutar incelenen ayın hesaplanan 
komisyon desteğinden düşülür.
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Ekran 90: Satıcı panelinde önce sol menüde yer alan “Finance” bağlantısına, 
sonrasında “Overview” seçeneğine tıklanır. Açılan sayfada “Invoices” sekmesine 
geçilir. Daha sonra inceleme yapılacak aya ilişkin olarak tarih filtresi oluşturulur 
ve ilgili aya ilişkin faturalar listelenir.

Ekran 91: Tarih filtrelemesi sonucu listelen faturalarda “Invoice Number” 
sütununda fatura numarası görüntülenir. İlgili faturanın satırında yer alan 
“Download” bağlantısına tıklanır.

13.2 Komisyon Giderlerinin 
Faturalandırılması
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Ekran 92: İndirilen faturada “Invoice Number” kısmında fatura numarası, 
“Invoice Date” kısmında fatura tarihi, “Period” kısmında faturanın kesildiği 
harcama dönemi yer almaktadır. “Bill To” kısmında şirket ünvanı, “TikTok Shop 
Commision Fee” kısmında komisyon ücreti görüntülenir.
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Ekran 93: 13.1. Komisyon Giderlerinin Raporlanması başlığında indirilen gider 
raporunda “Reports” sayfasında “TikTok Shop Commission” kaleminde 
harcama tutarı, “Payments” sayfasında “Status” sütununda ödeme durumu, 
“Bank Account” kısmında ödemenin mahsuplaşma yapıldığı banka hesabı 
görüntülenebilir.

Yurt dışı pazaryerleri ve dijital platformlar tarafından yapılan 
mahsuplaşma işlemleri için Genelgenin 37nci maddesinin 
dördüncü fıkrası “Dijital pazaryeri tanıtım giderlerinin, sipariş 
karşılama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, 
e-ihracat tanıtım desteği giderlerinin yurt dışı pazaryeri 
tarafından yararlanıcının e-ticaret satış hasılatından veya 
ön ödemelerden mahsup edilmesi halinde ödeme yapıldığı 
bilgisinin yer aldığı belge, Genel Müdürlüğün uygun görüşü ile 
fatura veya ödeme belgesi olarak kabul edilir.” hükmünü amirdir. 
Bu kapsamda, yurt dışı pazaryerleri ve dijital platformlarda 
gerçekleştirilecek mahsuplaşma işlemlerinin Genelgenin 37nci 
maddesinin dördüncü fıkrası çerçevesinde işlemlerin hazırlanan 
ekli kılavuzlarda belirtildiği şekilde sonuçlandırılması uygun 
görülmektedir.
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Ekran 94: Ana raporda “+” sekmesine tıklanır ve yeni bir sayfa açılır.

İlgili pazaryerinde indirilen raporlar SKU ID ya da Product ID gibi KTÜN harici 
bir ürün kimliğine sahiptir. Ön onay durumunun tespiti için ilgili raporlarda 
KTÜN verisine gerek duyulduğunda aşağıdaki yönlendirmeler takip edilerek 
ilgili eşleştirme sağlanabilir. 

14. Raporlarda KTÜN Eşleştirmesinin 
Yapılması
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Ekran 96: Ana raporda eşleştirme sağlanacak sütunun yanına boş bir sütun 
açılır. Açılan sütuna DÜŞEYARA formülü yazılır. Uygulanan formül yeni açılan 
sütunun tamamına uygulanır. İlgili ürünler için pazaryerinde KTÜN bilgisi girişi 
sağlanmadığında ilgili SKU ID ya da Product ID karşılığında herhangi bir KTÜN 
bilgisi bulunmayacaktır. İlgili satırlarda veri bulunmayacak veya #YOK yazan 
sütunlar mevcut olacaktır.

Ekran 95: Kopyalan veriler oluşturulan “KTÜN” ismi verilen yeni çalışma 
sayfasına yapıştırılır. Verilerdeki açıklamalar kaldırılır. 
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Notlar
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Notlar
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