VERI MERKEZI URUNLERI VE OPERATOR HiZMETLERI
PROJESI SATIN ALIMINA ILISKIiN IHALE
ZEYILNAMESI

IDARI SARTNAME

Madde 1.c¢) Son teklif verme tarihi: 9.12.2020, Carsamba saat 14.00’dir.

Madde 5- Fiyatlandirma

Operatdr hizmetleri ve bakim bedelleri aylik olarak fiyatlandirilacaktir. Yilda 1 kere TUFE
oraninda fiyat arttirilacaktir.

Tiim triinler (Klasik veya Hiper Tiimlesik (Hyper Converged) mimaride) pesin, 36 ay taksitli
ve 60 ay taksitli Tiirk Liras1 olarak teklif edilecektir. Teklif edilen taksit sayisi ile teklif edilen
iirlinlerin lisans ve donanim garanti siireleri ayni olacaktir. Pesin 6deme tercih edilmesi halinde
lisans ve  donanim  garanti  siireleri 3  yil  olarak  teklif edilecektir.
Teknik sartname i¢inde garantiler ve lisans siireleri standart 3 y1l olarak belirlenmistir. Yukarida
belirtildigi gibi kurumun 6deme sekline gore lisans ve garanti siireleri belirlenerek birim fiyat
cetvelindeki gibi teklif edilecektir.

BiRIM FIYAT CETVELI (Tiirk Lirasi)

Pesin 36 Taksit (ayhk 60 Taksit (aylik
bedel) bedel)

Uriinler

Bakim ve Operator
Hizmetleri

AYLIK TOPLAM
TUTAR

AY SAYISI 1 36 60
GENEL TOPLAM

Madde 10-Uriin ve Hizmet Fiyat Cetveli

Kurulum ve kabul islemlerinden sonra sistemlerin isletme donemi i¢indeki olabilecek yeni
ihtiyaglarda asagida belirtilen Birim fiyat cetvelindeki iiriinlerin birim fiyatlar1 USD olarak



verilecektir. Daha sonra olusacak ihtiyaglar icin USD fiyatlarindan o giin ki Merkez Bankasi
kurlart tizerinden Tiirk Lirasi olarak satin alma yapilacaktir. Teklif degerlendirme asamasinda
birim fiyat cetvelinde belirtilen tutarlar ihale kararinda dikkate alinacaktir.

Madde 11.e) Teklif bedelinin %31 oraninda Tiirk Liras1 para birimi lizerinden Gegici Teminat
Mektubu,

Madde 16.2. Isteklinin personelinin ve kendilerine bagli olarak ¢alisan diger kisilerin gizlilik
yiikiimliiliigiine aykir1 davranmalari halinde dogrudan Istekli sorumlu olacaktir. Istekli,
kendisinin veya personeli veya kendisine bagli olarak ¢alisan diger kisilerin herhangi bir sekilde
gizlilik yiikiimliiliigiinii ihlal etmesi halinde, TIM veya 3. Kisilerin veya kuruluslarin ugradig
her tiirlii zarar1 tazmin edecektir.

Madde 20-S6zlesme ve Is Programu

20.1. Teklifler degerlendirildikten sonra Komisyon tarafindan isin yapilmasi i¢in uygun
goriilen Yiiklenici firma ile 20 giin icerisinde s6zlesme imzalanacaktir.

Madde 20.5 Sézlesmenin yapilmast asamasinda Yiiklenici, s6zlesme tutarinin %6°s1 tutarinda
Kesin ve Sdzlesme siire bitiminden 6 ay sonrasina kadar Teminat Mektubunu TIM'e vermekle
yiikliimliidiir. Bu teminat mektubu hizmetin Yiikleniciden sézlesme cergevesinde belirtilecek
sartlar dahilinde eksiksiz alinmasi durumunda iade edilecektir. Aksi takdirde, TIM'in sdz
konusu teminat ¢ekini nakde ¢evirme hakki saklidir.

Madde 22.3. Mal ve hizmetin kusurlu veya eksik olmasi1 halinde kusur veya eksik giderilinceye
kadar 6deme yapilmaz. Kusur veya eksik 20 giin igerisinde giderilemezse, TIM her tiirlii hakki
sakli kalmak kaydiyla s6zlesmenin fesh edilmesine karar verebilir.

Madde 23-Miieyyide

23.1. Yiiklenici’nin yiikiimliiliiklerini isbu sartname veya akdedilecek sozlesmede belirtilen
hiikiimler cercevesinde gerceklestirmemesi ya da sartname veya sézlesme hiikiimlerine aykiri
hareket etmesi durumunda, TIM’in baskaca zararma iliskin her tiirlii haklar1 sakli kalmak
kaydiyla Yiiklenici’ye sozlesme kapsamindaki toplam mal/hizmet bedelinin en fazla %20’si
oraninda miieyyide uygulanabilir.

Madde 26-Ruhsatlandirma ve Yasal Prosediir Isleri baslig1 sartnameden ¢ikartilmistir.



TEKNIK SARTNAME

1.2.8. Bu ihalede alinan tiim iiriinlerin kurulumlar1 gergeklestirilecektir.

2. 2.1.3. YUKLENICI, teklif edilen ihale bedelleri disinda fiyat farki talep etmeyecektir.

3. 3.2.6. Veri Merkezinde konumlandirilacak sunucularin 10GBps baglantilar1 Data

Center Ag Anahtarlarina yedekli olarak baglanacaktir. Yonetim baglantilar ise
Yonetim Anahtarlarinda sonlandirilacaktir.

4. 3.2.9. (Madde kaldirilmistir)
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4.2.10 Sunucu lizerinde en az 1 adet 2GB cache bellekli 12Gb/s hizinda SAS RAID
denetleyicisi bulunacaktir. RAID denetleyicisinin RAID5/50/6/60 destegi olacaktur.

4.2.15. Sunucu iizerinde en az 2 adet her biri en az 1 (bir) portlu, en az 16Gbps hizinda
HBA bulunacaktir.

4.3.9. Kontrol iinitelerinin her biri izerinde DRAM tipinde en az 64 GB olmak {izere
toplanda en az 128 GB bellek bulunacaktir.

4.3.11. Teklif edilen veri depolama sistemi FC ve iSCSI protokollerini ayni kontrol
iinitesi i¢cinde harici bir donanim veya yazilima ihtiya¢ duymadan saglayabilmeli ve bu
ozellik i¢in lisans gerekli ise sartnameye dahil edilmelidir.

4.3.13. Sistem iizerinde 2 adet SSD ve 4 adet SAS disk hot spare olarak bulunacaktir.
4.3.22 (Madde kaldirilmistir)

4.3.25. Teklif edilen veri depolama sitemi en az 255 adet sunucu desteklemelidir. Bu
amagla ek lisans gerekliyse destekledigi en fazla sunucu sayisi kadar teklife dahil
edilecektir.

4.4.10. Teklif edilecek veri depolama sistemi 2.5” ve 3.5” boyutunda en az 192 adet disk
takilmasin1 desteklemelidir. Desteklenen disk tipleri arasinda SSD, SAS, NL-SAS
olmalidir.

4.4.11. Teklif edilecek veri depolama sistemi en az 1PB briit kapasiteyi desteklemelidir
4.4.12. (Madde kaldirilmistir)
4.4.13. (Madde kaldirilmistir)
4.4.17. (Madde kaldirilmistir)

4.6.7. Anahtar lizerinde 10GBASE-SR, 10GBASE-LR, I0GBASE-ER SFP+ ve 1GE-T
SFP takilabilecek 48 adet slot bulunacaktir. Switch ile 16 adet 5 metre uzunlugunda 10G
DAC kablo ve 8 adet 10GBase-SR Multimode SFP teklife dahil edilmelidir. 10G SFP+
DAC kablo yerine ayni baglantilar1 saglayacak kadar SFP+ modiil ve patch kablo da
verilebilir. Modiil ve DAC kablolar switch ile ayn1 marka olacaktir.

4.6.8. Anahtar iizerinde 40GBASE-SR4,40GBASE-LR4, QSFP-100G SR4 ve ayrica
QSFP-100G-LR4 QSFP+ takilabilecek 4 adet slot bulunacaktir. Switch ile 3 adet 5
metre uzunlugunda 40G QSFP DAC kablo teklife dahil edilmelidir. 40G QSFP DAC
kablo yerine ayni baglantilar1 saglayacak kadar QSFP modiil ve patch kablo da
verilebilir. Modiil ve DAC kablolar switch ile ayn1 marka olacaktir.4.6.9. Opsiyonel
olarak DAC yerine SFP da verilebilmesi i¢in zeyile ekleme yapilmistir.

4.7.2. Anahtarlar tizerinde en az 48 adet 10/100/1000 Mbps RJ-45 Base-TX portu ve en
az 4 adet 1GbE SFP/10GbE SFP+ port bulunacaktir. Belirtilen tiim portlar ayni anda
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aktif olarak calisabilecektir. Anahtar ile 1 adet 5 metre uzunlugunda 10G DAC kablo
teklife dahil edilmelidir. 10G DAC kablo yerine ayn1 baglantilar1 saglayacak kadar
SFP+ modiil ve patch kablo da verilebilir. Modiil ve DAC kablolar switch ile ayn1 marka
olacaktir.

4.18.1.1. Teklif edilecek DLP iireticisi, en son “Gartner Magic Quadrant for Data Loss
Prevention” adli degerlendirme raporunda Liderler (Leaders) veya Vizyonerler
(Visionaries) konumunda olmalidir veya yerli {iriin olmaldir.

4.18.1.23. Merkezi Yonetim Konsolu (MYK) personele, personel seflerine ve/veya
yoneticilere e-posta bildirimlerini otomatik olarak génderebilir.

4.18.2.9. Sistem ug noktada her tiirlii ¢ikarilabilir cihaz (USB, CD, DVD, Flash Drives
vb) lizerinden veri sizintisin1 engelleyebilmelidir.

4.18.2.13. Kurallar ve politika, biitiin domain, gruplar, bilgisayarlar ve kullanicilar i¢in
Active Directory temelli tanimlanmalidir.

4.18.2.24. Printscreen ile ekran goriintiisii almay1 engelleyebilme yetenegi

4.18.4.1. Sistem, su iglevleri yerine getirecek sadece bir tek uygulama igerir: Denetleme
ve Kesfetme, Engelleme, Uyar1 ve Giinliik ve Karantina.

4.18.5. Teklif edilecek triin 14 farkli birlik i¢in kullanilabilecek sekilde
yapilandirilacaktir.

DLP madde 4.18.1.11, 4.18.1.15, 4.18.1.17, 4.18.1.21, 4.18.1.24, 4.18.1.27, 4.18.1.30,
4.18.1.32,4.18.1.33,4.18.1.35,4.18.2.1,4.18.2.2,4.18.2.3,4.18.2.4,4.18.2.5,4.18.2.6,
4.18.2.7, 4.18.2.8, 4.18.2.11, 4.18.2.14, 4.18.2.15, 4.18.2.17, 4.18.2.20, 4.18.2.21,
4.18.2.22, 4.18.2.23, 4.18.2.26, 4.18.2.27, 4.18.2.28, 4.18.3.1, 4.18.3.4, 4.18.3.5,
4.18.3.9, 4.18.3.16, 4.18.3.17, 4.18.3.19, 4.18.3.20, 4.18.3.24, 4.18.3.27, 4.18.3.29,
4.18.3.34,4.184.3,4.184.4,4.184.5,4.18.4.6,4.184.7,4.18.4.8, 4.18.4.9, 4.18.4.10,
4.18.4.13, 4.18.4.15, 4.18.4.16, 4.18.4.17, 4.18.4.18, 4.18.4.23, 4.18.4.24, 4.18.4.26,
4.18.4.27,4.18.4.31, 4.18.4.32. kaldirilmstir.

5.3.1. Veri merkezi internet hizi, MPLS hizlari, veri merkezleri arasi baglanti hizi
degerlerini kurum isterse arttirabilir veya diisiirebilir. Bunun i¢in EK G’de verilen fiyat
tablosu teklifle beraber teslim edilecektir. Devre sayilart ve hizlar1 kullanima gore
artabilir veya azalabilir. Devre sayilarinda %25’ten fazla bir degisim olmayacaktir.

5.6.2. Yiiklenicinin Veri Merkezleri’'nden en az biri Tier III sertifikasina sahip olmalidir.

5.6.3. ISO 27001-Bilgi Giivenligi sertifikasi, ISO 22301- Is siirekliligi sertifikas1, ISO
20000 — IT Servis yonetimi sertifikasina sahip olmalidir.

5.6.6. Veri merkezlerinden bir tanesi Marmara Bolgesinde olmalidir.

5.6.8. Ikincil veri merkezi birinci veri merkezinden en az 350 km, en fazla 600 km
mesafede olmalidir.

5.7.3. (Madde kaldirilmistir)

5.8.2. Veri merkezi orta gerilim enerjisi iki farkli orta gerilim hiicresinden saglanacak
ve asgari 2N veya N+1 yapida olmalidir.

5.8.8. UPS’lerin iklimlendirmesi asgari N+1 sogutma sistemi ile saglanacaktir.

5.9.5. Veri merkezlerinin bulundugu konumlarin iklim kosullarinda ve enerji
verimliligine gore uygun klima sistemleri olmali ve isletme maliyetleri agisindan PUE
degeri ortalama (Yaz Kis) ortalama 1.8°1 gegmemelidir.

5.10.3.1. Beyaz alan girisinde bina girisindeki manyetik kartli giivenlik sistemi
olmalidir.
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. 5.10.3.2. (Madde kaldiriimistir)

. 5.10.3.6. Beyaz alana malzeme girisleri ayr1 bir kapidan yapilmali tim giris kapilart 2
saat yangina dayanikli kap1 6zelliginde olmalidir.

5.10.4.1. YUKLENICI, IDARE’ye saglanacak kabinler i¢in kart okuyucu, parmak izi
okuyucu veya tuslu kabin konumlandiracaktir.

5.15.1. Veri merkezi ile ayn1 kampiis icerisinde 2 kisilik kapali ofis alan1 saglanacaktir.

5.15.5.Ofis alam igerisinde her bir masada 2xenerji ve l1xbakir network kablolama
yapilmis olacaktir. Bu ofis alanindan kurum sistemlerine network ile erisilebilecektir.

5.16.1.2. Veri merkezi yerinde destek kapsaminda kabinlerde bulunan cihazlarin agilip
kapanmasi, gerekli fiziksel kontrol ve miidahalelerinin yapilmasi hizmetini verecektir.

5.17.2.5. Miisterinin kendi alacagi IP adres bloklar1 Metro Ethernet hizmeti iizerinde
kullanilabilecektir. Ayrica yiiklenici Aktif veri merkezi i¢in /25, pasif veri merkezi igin
/26 1P blogu verecektir.

5.17.4.20. Yiiklenicic MPLS VPN omurgas1 aylik erisilebilirlik orani aym1 POP
noktasinda en az %98 olacaktir

5.17.4.22. Yiiklenici Merkezi veri merkezi ile MPLS VPN network arasinda erisim hizi
100 Mbit/s olan MPLS VPN hizmeti saglayacaktir. Yiiklenici Pasif Veri Merkezi ile
MPLS VPN Network arasinda 20 Mbit/s hizmeti saglayacaktir.

5.20.1. YUKLENICI'nin ariza taleplerini girebilmek ve takip edebilmek igin bir
araylizii olmalidir.

6.1.1. Tim sistemin bakimi firma tarafindan yapilacaktir. Bakim kapsaminda bu
ihalede alinan firiinler ile ilgili yapilmasi gereken tiim network ayarlar1 (yeni VLAN
ekleme, route tanimlama, vb.), sanal sunucularin bakimi (yeni sanal sunucu olusturma,
sistemlerin siirekliligini takip etme vb.) ve alinan diger iiriinlerin bakimi (yapilandirma,
revizyonlar, vb.) beklenmektedir. Sanallagtirma platformunda calisan ve bu ihalede
alinmamis kurum uygulamalarinin destegi bakim kapsami disindadir.

6.1.17. Veri merkezindeki network performansinda azalma oldugu takdirde, yiiklenici
performansin normal seviyeye gelmesi i¢in gerekli ¢alismay1 yapacak ve problemi Bilgi
Islem yetkili personel/personeline yazili ve sozlii rapor edecek ve giderecektir.

6.1.23.5. Yiiklenici, kurulacak veri merkezlerinde network aginin ¢alisirhigini test edip,
tekrarlanan sorunlarin giderilmesinde etkin ve kalict ¢oziimler planlayip; kurulu
network iizerinde optimizasyon (en iyileme) ve tuning (ince ayar) Onerilerini
raporlarinda belirteceklerdir.

7.2.1. Yiiklenici mevcut yapidaki VLAN’lar1 yeni switchlerde olusturulacaktir. VLAN
listesi Idare ile ¢alisarak belirlenecektir.

Cizimler (9.1 — 9.3 — 9.4) yenilenmistir. Tiim ¢izimler temsilidir, ihtiya¢ durumunda
degisiklik yapilabilir.
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